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Apresentacdo da edicdo brasileira

A traducdo da edicdo no Brasil do livio A criangca e a violéncia na
midia, organizado por Ulla Carlsson e Cecilia von Feilitzen, representa iniciativa
das mais oportunas, pois coincide com um momento em que o governo federal
e a sociedade civil comegam a debater de forma mais profunda o problema
da violéncia em todas as suas formas e manifestacOes.

As discussdes que ocorreram ultimamente, motivadas em grande parte
pelo advento do Programa Nacional dos Direitos Humanos e pelo 50° aniversario
da Declarag8o Universal dos Direitos Humanos, contribuiram para colocar na
agenda das questdes prioritarias do pais o tema da violéncia e suas implicagdes
no desenvolvimento social como um todo.

Como diz bem Ulla Carlsson no texto introdutério de apresentagdo do
livro, uma nova ordem mundial politica e econdmica tornou-se realidade na
década de 90. Como €ela, veio também uma nova ordem da midia, enormemente
afetada pelo processo de globalizagdo e pelos avangos tecnoldgicos e também
pela desregulamentacdo do setor de telecomunicacfes. A informacdo se uni-
versaliza de forma crescente, podendo atingir simultaneamente, e em poucos
segundos, milhGes ou bilhGes de pessoas.

Diante desse novo quadro surge o problema do contelido da midia e de
suas conseqliéncias para a vida das pessoas. E preciso lembrar que a Convencgéo
da ONU sobre os Direitos da Crianga firmou o direito das criangas a informagao
e incentivou o desenvolvimento de politicas para protegé-las de materiais
prejudiciais. Sob este aspecto, ndo ha duvidas, e as pesguisas demonstram isso,
que, infelizmente, muitos programas veiculados pela televisdo brasileira deixam
a desgar do ponto de vista éico e moral, influenciando negativamente a
formagdo da personalidade infantil.

Liberdade de expressdo e de acesso a todas as informagfes ndo podem
servir de dibi a programas que colocam a inocéncia infantil em perigo. Nao
podemos esquecer que, no ano 2000, metade da populagdo dos paises em
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desenvolvimento sera constituida por jovens. E indispensavel e urgente estabel ecer
marcos de referéncia para a construcdo de um projeto socia da juventude.

O livro retine contribuigdes importantes de varios autores sobre a influéncia
nas criangas da violéncia na midia, apoiando-se em dados de pesquisas de
vérias partes do mundo. Sua leitura proporciona uma visdo abrangente do
problema, com a virtude de incluir abordagens com credibilidade cientifica

A Secretaria de Estado de Direitos Humanos e a UNESCO, ao viabilizarem
a edicdo brasileira deste importante livro, tém certeza de sua relevancia, tanto
em relacdo as agdes e pesguisas que se desenvolvem atualmente na area quanto
no que se refere a auto-regulagdo ética da midia, pois o problema da violéncia
nos meios de comunicagdo de massas sO serd eficazmente equacionado na
medida em que, pelo debate livre de idéias e de resultados de pesquisa,
conseguirmos chegar ao indispensével consenso de todos — produtores, con-
sumidores, proprietarios e sociedade civil.

Jorge Werthein José Gregori
Representante da UNESCO Brasil Secretario de Estado dos Direitos Humanos
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Apresentacao

Criangas e jovens constituem uma grande parcela da populagdo na maior parte
do globo. Enquanto o nimero de jovens hoje nos paises ricos diminuira na
préxima década, o nimero de jovens nos paises em desenvolvimento vem
crescendo continuamente. Nesses paises 0s jovens totali zardo metade da populagdo
no ano 2000. Em que espécie de sociedade essas criangas crescerdo?

Vivemos em uma era de profundas e rapidas mudangas sociais — em
nivel local, nacional e internacional. Problemas e conflitos de natureza semel hante
s80 um denominador comum angustiante em potencial em todas as nagbes do
mundo: desemprego, desigualdades de renda cada vez maiores, pobreza, poluicao,
conflitos étnicos, desigualdades entre os sexos e, por fim, mas nd menos
importante, lacunas de informacdo cada vez maiores. Todos esses fatores afetam
as condi¢Oes de vida e as perspectivas das criancas.

Uma nova ordem mundial politica e econémica tornou-se realidade na
década de 90. Com ela também veio uma nova ordem da midia. A “globalizagdo”
€ uma caracteristica-chave. Uma reestruturagdo de longo alcance dos mercados
de todo o mundo extinguiu e modificou fronteiras nacionais em muitos aspectos.
A midia de massa foi enormemente afetada; avancos tecnolégicos e a desre-
gulamentagdo do setor de telecomunicagdes sdo dois fatores que contribuiram
para a globalizagdo da midia. Fluxos de informag&o encontram cada vez menos
obstéculos. Na nova ordem, pessoas em todo 0 mundo podem ser acancadas
por sons e imagens de partes distantes do globo. Ao mesmo tempo, produtos
da cultura de massa distribuidos por algumas grandes corporacbes da midia,
com sede principamente nos EUA, Europa e Japdo, atingem publicos cada
vez maiores em um nimero também crescente de paises. Que conseqiiéncias
podemos esperar das agOes desses poucos atores globais sobre as identidades
culturais das comunidades ao redor do globo?

O conteldo da midia levanta questbes importantes. A violéncia e a
pornografia causam fortes impressfes, e ha considerdvel preocupacdo entre 0s
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pais, professores e autoridades publicas quanto a influéncia que o contelido
violento possa exercer na mente dos jovens. Muitos discernem uma relacéo
entre o nivel crescente de violéncia e crime na vida cotidiana, particularmente
violéncia praticada por criangas, e as cenas violentas mostradas na televiso e
no video, bem como os atos simulados de violéncia nos jogos de videogame
e computador.

Com o intuito de estabelecer limites a esse processo estéo sendo discutidas
hoje em muitos paises uma legislagdo e uma regulamentagcdo voluntéria a
respeito. Esforgos vém sendo realizados no sentido de se abrir canais de didlogo
entre autoridades, a midia e o publico em gera, a fim de chegar a alguma
forma de consenso com relagdo aos principios basicos. A Convengdo da ONU
sobre os Direitos da Crianca, adotada em 1989, fornece um conjunto de
principios em seu artigo 17, que trata da midia. Esse artigo estabelece o direito
da crianga a informag8o e acesso as fontes, além de tratar da necessidade de
“encorgjar o desenvolvimento de orientagOes apropriadas para proteger a crianca
de informagbes e materiais prejudiciais a0 seu bem-estar”. Hoje, vozes de
vérias partes estdo solicitando insistentemente medidas que sigam esse principio,
fazendo da experiéncia nacional uma base para a discussdo de politicas em
nivel internacional. |déias que seguem tais orientaces encontram-se, por exemplo,
no texto Our creative diversity [Nossa diversidade criadora], um relatério da
Comissdo Mundial para Cultura e Desenvolvimento (ONU, UNESCO, 1995).

Documentos da UNESCO, do UNICEF e de vérias conferéncias interna-
cionais sobre criangas e a midia enfatizam a necessidade de uma melhor
compreensdo da crianga e da violéncia mediada, e apontam a disseminacdo
efetiva do conhecimento existente como um meio para atingir tal fim. Espera-se
gue um maior conhecimento nos gjude a evitar estereétipos e modelos simplistas.
Em termos mundiais, um numero significativo de pesguisas cientificas vém
sendo feitas sobre este assunto.

Portanto, ndo € de surpreender que a idéia de estabelecer uma camara
internacional ligada ao tema criangas e a violéncia na midia tenha sido levantada
em vé&ias ocasides durante a década de 90. Esse intento recebeu atencdo
especia em uma conferéncia internacional sobre os direitos da crianca, realizada
em Lund, na Suécia, em setembro de 1995. A conferéncia foi organizada pela
Comissdo Sueca para a UNESCO, em cooperagdo com o Comité Sueco para
0 UNICEF. O assunto era de particular interesse do governo sueco. Em 1996,
0 Centro de Informag@o Nordica para a Pesquisa sobre Midia e Comunicacdo
(Nordicom) recebeu o pedido de estabelecer uma Camara para Criangas e a
Violéncia na Tela

Em janeiro de 1997, o Nordicom comegou a montar a Cémara, que €
financiada em conjunto pelo governo sueco e pela UNESCO. O propdsito desta
Camara é contribuir para o conhecimento sobre criangas, jovens e a violéncia
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na midia, visto a partir da perspectiva da Convengdo da ONU sobre os Direitos
da Crianca. Nossa principal tarefa é fazer com que os novos conhecimentos
e dados sgam conhecidos por todos os interessados em nivel mundia. O
conhecimento é um pré-requisito tanto para a pesquisa frutifera quanto para a
politica e a prética construtivas em uma era em que a importancia econdmica
e cultura da midia j& se avulta e continua a crescer dia a dia.

Assim sendo, o objetivo da Cémara é triplo: atrair a atengdo para a
gquestdo da violéncia na tela e o seu papel nas vidas das criangas e jovens,
estimular iniciativas e atividades para combater a violéncia gratuita; e gudar
a fornecer uma base melhor para a politica nesta area.

Tendo em vista esses objetivos, a Camara Internacional da UNESCO para
Criangas e a Violéncia na Tela prové informagdes a varios grupos de usuarios
— pesquisadores, pessoas ligadas ao estabelecimento de paliticas, profissionais
da midia, professores, organizagbes voluntarias e individuos interessados —
sobre:

» resultados de pesquisas sobre criangas, jovens e a violéncia na midia;

* pesguisas em andamento sobre criangas e a violéncia na midig;

e acesso, por parte das criangas, a midia de massa e 0 uso que fazem delg;
» treinamento e cursos sobre criangas e a midia;

» dternativas positivas a violéncia na midia;

« medidas e atividades com o0 objetivo de limitar a violéncia gratuita na
midia

A Cémara examina e documenta estudos de representagbes da violéncia na
midia, especiamente ficcdo televisionada, em noticiarios de TV e transmissao
de eventos, filmes, jogos de videogame e computador, bem como em imagens
e textos disponiveis via Internet etc. e outros meios telematicos. A Camara
também documenta medidas adotadas para reduzir a quantidade de violéncia
na midia, bem como exemplos de acdes que mostram aternativas positivas a
tal violéncia.

Esta Camara internacional é orientada para o usuério, o que significa que
NOSSOS Servigos respondem a demandas e sdo adaptados as necessidades de nossos
clientes. A Cémara deve caracterizar-se como uma “central de rede”. O
estabelecimento de uma rede central com pontos regionais ao redor do mundo
€ essencial para o trabalho da Cémara.

Trés nimeros do Informativo da Camara foram publicados durante 1997.
Em novembro de 1997, acusamos mais de 1700 assinantes em todo o mundo.
O Informativo traz sintese de noticias, bibliografia especializada, resumos de
pesquisas em andamento, sinopses regionais, informacBes sobre semindrios,
cursos e conferéncias etc.
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E um grande prazer apresentar este livro, nosso primeiro Livro do Ano.
Ele esta dividido em duas partes, sendo a primeira tematica, discursiva, e a
segunda, documentéria e descritiva.

O foco temético deste primeiro Livro do Ano esti centrado na pesquisa
relativa as influéncias da exposicdo das criangas a violéncia na televisdo. Os
artigos discutem descobertas sobre as criangas e a violéncia na televisio
resultantes de pesquisas realizadas em todo o mundo. Somos profundamente
gratos aos inimeros académicos de nivel internacional que se dispuseram a
contribuir para este livio. Um nimero de artigos menores descreve 0 panorama
da midia da forma como ela se relaciona com as criangas em todo o mundo.
A segunda parte do livro apresenta estatisticas sobre criangas e a midia,
declarages e resolugdes internacionais, informacgdo sobre organizagGes ndo-go-
vernamentais e uma bibliografia selecionada.

Quero aproveitar esta oportunidade para agradecer a todos os académicos
e especidistas que tdo generosamente contribuiram para o Livro do Ano, e
expressar meu apreco pela dra. Cecilia von Feilitzen, coordenadora cientifica
da Camara, que organizou o livro. Agradeco também a Pia Hepsever por sua
assisténcia técnica, que se estendeu desde 0 banco de dados e buscas na Internet
até o “mise-en-page’ fina. Foi um prazer trabalharmos juntas.

Por Ultimo, mas nd menos importante, quero agradecer a UNESCO pelo
apoio financeiro que tornou este Livro do Ano possivel.

E nossa esperanca que esta obra sgja (til para um grande ndmero de
leitores, que fornegca novos insights e conhecimentos, informe sobre paliticas,
estimule pesquisas e oriente os leitores para politicas e atividades que possam
inspirar novas iniciativas.

Goteborg, fevereiro de 1998
Ulla Carlsson
Diretora do Nordicom

14



Prefacio pelo Diretor-Geral Assistente de Comunicagéao,
Informacg&o e Informética da UNESCO

Criancas, Midia e Violéncia

HENRIKAS YUSHKIAVITSHUS

Os ganhos da televisdo moderna sdo, a primeira vista, bastante satisfatorios.
Filmes e programas de entretenimento podem ser recebidos, a0 toque de um
botdo, de qualquer parte do mundo a qualquer hora do dia. Contudo, freqien-
temente escondidas atras da aprovagdo geral em face do progresso feito estdo
profundas preocupagfes quanto ao acesso fécil demais, para os jovens e criangas
muito novas, a programas que abordam violéncia gratuita, sexo e pornografia.
A tentagdo de controlar, de alguma forma, esta investida violenta da midia —
gue ndo se limita a programas de televisdo, mas estd4 disponivel em jogos
eletrénicos, cinema, filmes e materiais via Internet — é muito forte.

A questdo critica, aqui, € como conciliar a liberdade de expressdo, preciosa
e fundamental, estabelecida no artigo 19 da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos e mais relevantemente colocada no artigo 13 da Convencdo da ONU
sobre os Direitos da Crianga, com formas de combater a violéncia e 0 sexo
na midia. O artigo 13 declara

A crianca terd direito a liberdade de expressdo; este direito inclui liberdade de
procurar, receber e partilhar informagdo de todos os tipos, independentemente de
fronteiras, seja oral, escrita ou impressa, na forma de arte ou através de qua quer
outro meio de escolha da crianca...

A redidade virtual da televisdo e de seus problemas concomitantes néo
€ exclusiva do mundo industrializado. A maioria das grandes cidades e areas
urbanas do mundo em desenvolvimento esta no mesmo nivel que a América
do Norte e a Europa em termos de acesso e assisténcia a televisdo. Contudo,
muitas sociedades nos paises em desenvolvimento podem ainda ndo ter alcangado
estagios avangados de modernizagdo. Nesse caso, 0 que 0S jovens véem na
televisdo pode ainda néo ter sido inteira e voluntariamente absorvido por seus
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pais, que foram criados sem a presenca da televisdo, ou pelo menos com uma
presenga muito menor, e de acordo com cddigos estritos de comportamento
moral.

O que pode ser feito com relagdo a violéncia na midia e os direitos da
crianga? Em quase todos os foruns, a UNESCO tem encorgjado a autodisciplina
e a auto-regulagdo da midia. Também tem promovido o papel essencia dos
canais de televisdo publicos na resisténcia as pressdes comerciais para determinar
a programagdo da midia e no encorgjamento para manter padrdes sociais e
artisticos adequados. Na regido catald, uma associacdo feminina queria protestar
contra a apresentacdo de imagens lascivas de mulheres. Para fazé-lo, organizaram
um boicote regional dos produtos anunciados durante tais programas, até que
0 cana de televisdo finamente cedeu e mudou a programacdo. As soluces,
contudo, ndo podem vir apenas da indistria ou de grupos civis organizados.
Também devem vir da familia, ja que sua influéncia — e ndo ada TV — é
gue prevalecera, ou ndo, a longo prazo. H4 o poder, ainda pouco usado, do
publico. As pessoas tém condigdes de controlar o que acontece dentro de suas
casas. podem desligar a televisdo.

Em uma época em que a violéncia na tela esta atraindo criticas cada vez
mais difundidas em todo o mundo, € importante que instituicbes sociais e
educacionais em todo o planeta juntem-se em um esforco cooperativo para
entender melhor por que a violéncia penetra em nossas casas, através de nossos
aparelhos de TV, e nas telas dos cinemas que freqlientamos semana ou
mensalmente. E importante que tais instituicdes procurem formas de controlar
positivamente as vantagens da televisdo e das novas tecnologias de informacéo,
de modo que todos possam ter melhor acesso as oportunidades educacionais
e sociais e, iguamente, se beneficiar das fontes intelectuais disponiveis.

A Cémara Internacional da UNESCO para Criancas e a Violéncia na
Telada Universidade de Goteborg € uma forma concreta de “ esforgo cooperativo”.
E muitos ja se “juntaram” a essa iniciativa, contribuindo com seus trabalhos
de pesquisa e publicacbes e dando apoio ao trabalho intelectual da Camara.

Se conhecermos melhor 0 problema e a forma como esta enraizado na
sociedade e na cultura, e se o fizermos com maior certeza gragas a pesquisa
empirica, entdo poderemos prosseguir na busca de solugBes para os problemas
criados pelas novas tecnologias audiovisuais. E por isso que a Camara Inter-
nacional da UNESCO para Criangas e a Violéncia na Tela tem um importante
papel a desempenhar na nova era global. Trata-se de nosso trabalho de
investigacdo e de nosso ponto de chegada.
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Prefacio pelo Representante Sueco
no Conselho Executivo da UNESCO

As Criangcas Merecem Qualidade

NILS GUNNAR NILSSON

Duas reportagens de jornais do Ultimo outono recusam-se a cair no esqueci mento.

A primeira € do The Observer (26/10/1997) e trata de um estudo feito
em uma escola situada em érea de classe média, em Glasgow. Pesquisadores
do Grupo de Midia de Glasgow conduziram entrevistas e discussdes em uma
classe com dez aunos de 12 anos de idade, num total de dez, em que trés
deles afirmaram ter assistido ao filme Pulp Fiction uma vez; cinco, entre duas
e cinco vezes, e dois, “de dez a onze vezes'.

Foram mostradas as criangas quatro fotos de cenas do filme — duas
relativas a cena em que Vincent (John Travolta) e Jules (Samuel Jackson)
atiram em Bret em seu apartamento, e duas da seqUéncia em que Vincent
acidentalmente mata Marvin. Pediu-se, entdo, as criangas que escrevessem 0
que lembravam do script dessas partes.

Os pesquisadores descobriram que essas criangas recordavam o didlogo
com muita precisdo, quase que paavra por paavra. O The Observer compbs
em sua coluna lado a lado, parte do script real, e 0 que uma das criangas
registrou ter lembrado, e a diferenca é na verdade, muito peguena. Richard
Brooks, editor de cultura e midia do The Observer e autor do artigo, afirma:

As criangas viam Vincent, em particular, e Jules como 0s personagens mais
“frios”. Elas fizeram comentérios sobre sua habilidade para se controlar — embora
eles percam o controle no fina do filme —, suas roupas, a forma como
caminhavam e sua confianga. Como disse uma delas: “Vincent era frio porque
ele ndo tinha medo. Ele é capaz de andar por ai atirando nas pessoas sem se
preocupar com isso”.
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Greg Philo, autor da reportagem, € citado no artigo: “Pulp Fiction apresenta
o dinheiro, o poder e o estilo como parte da vida social. Seus valores sdo
intensamente atrativos para muitas criangas’.

De acordo com Andrea Millwood-Hargrave, diretor de pesquisa do Conselho
de Padrbes de Teledifusdo, Pulp Fiction &, atuamente, o filme cult citado com
maior freqiiéncia na GraBretanha. Um estudo descobriu que 42% dos jovens
entre 10 e 16 anos viram este filme.

Em conseqiiéncia do status de filme cult, a frase de John Travolta —
“Cara, atirei no rosto de Marvin® — tornou-se um lema entre 0s garotos,
assim como o “Faca meu dia’ de Clint Eastwood.

Pense na frase “Cara, atirei no rosto de Marvin” como uma mensagem

gue diz que vocé é “frio”. N&o tem medo. Vocé também.

A outra reportagem foi publicada pelo The Independent (10/10/1997) com
0 titulo “N&o tem graga tantos desenhos animados na TV”. A reportagem
revela que a animacdo €, agora, o tipo dominante de programagdo infantil na
televisdo inglesa, tirando espaco do teatro tradicional e de programas fatuais.
Os desenhos constituem um terco da programacdo infantil, em comparagdo
com 0s 25% de cinco anos atras e os 10% de 1981.

Michael Forte, diretor de programacgdo infantil da TV Carlton, disse em
um encontro do grupo de lobby Voz do Ouvinte e do Espectador que o
aumento no nuimero de desenhos animados deve-se ao bombardeio das redes
norte-americanas sobre a televisdo inglesa. “Trata-se do equivalente televisivo
do dumping de pluténio”.

Um resultado desse “bombardeio” macico € que as criangas, quando
perguntadas sobre os nimeros de telefone dos servigos de emergéncia, respondem
dando o nimero americano, 911, em vez do seu préprio, 999.

Anna Home, a respeitada diretora da Televisdo Infantil da BBC, que se
aposentou no Ultimo outono, d& sua opinido em um artigo publicado aguns
dias depois no mesmo jornal (12/10/1997), em que ela descreve 0 novo cendrio
competitivo da televisdo infantil, com os novos canais dominados por norte-
americanos, como Nikelodeon, Cartoon Network e Fox Kids. “No que tem de
melhor”, ela conclui, “a animagdo é uma forma de arte, mas, em seu pior
aspecto, € rude e simplista” E continua:

Ha exércitos de super-herdis indistinguiveis uns dos outros, sendo que a maior
parte deles é politicamente correta. Muitas das séries tém mensagens morais,
literalmente alinhavadas até o final, de forma que ndo escapam aos reguladores
e pais. Contudo, ha pouca caracterizagdo real ou complexidade de narrativa.

E Anna Home resume sua experiéncia:
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As criangas constituem um publico perspicaz e que merece qualidade. A televisdo
€ uma das influncias mais educativas e formadoras. Ela pode estimular a
criatividade, despertar a consciéncia e encorgjar a participacdo. As criangas querem
ser ativas, e elas respondem a televisdo. Elas escrevem historias, fazem desenhos,
enviam e-mails e dinheiro para boas causas. E claro que as criangas querem
relaxar e ser distraidas, mas elas ndo querem, nem merecem, um regime ininterrupto
de agdo, aventura e barulho. Este é o tipo de clima cultura que leva a0
“emudecimento”.

Essas palavras sdo de uma pessoa que entende do assunto.

O trugue mais barato do entretenimento é brincar com o medo. Esta é
provavelmente uma das razfes pelas quais a violéncia é o instrumento de
entretenimento usado com maior freqiéncia. Basta confirmar nos desenhos que
passam pela manha ou nas histérias da programacdo noturna da televisdo em
gualquer parte do mundo. Em sueco até existe uma palavra especia para a
violéncia como entretenimento: underhdllningsvald. Uma palavra muito feia
mas, a0 mesmo tempo, reveladora.

O problema é que também a televisdo infantil é cada vez mais vista
como um mercado, patrocinada e dominada pelos anunciantes, em vez de ser
a oportunidade dourada para chegar as criangas, estimulé-las, informalas e ir
a0 encontro de sua enorme criatividade e empatia. Ao invés de aumentarem
0S recursos para esse tipo de programagao, eles estdo escasseando. O orgamento
da programacdo infantil da BBC, por exemplo, diminuiu nos Ultimos anos, de
acordo com Anna Home. E animagdes baratas estdo enchendo as telas.

Duas reportagens, entre muitas, com uma mensagem semelhante: as
criangas sdo vulnerdveis. Elas merecem qualidade. E a indUstria da midia ndo
se importa. Como industria, esta preocupada com a linha inferior — a do
lucro.

Por que garotos de 12 anos em Glasgow — e em outras partes do mundo
— se lembram de frases como Cara, atirei no rosto de Marvin e as utilizam
como lema?

Oliver Stone, que sabe muito sobre a midia norte-americana, disse recen-
temente a um publico de estudantes na Universidade de Siracusa: “Eles (a
midia norte-americana) sdo 0s donos de vocés e de suas cabecas. Vocés
precisam acordar e entender isso!”.

A Convencdo da ONU sobre os Direitos da Crianga deveria — neste
ano de comemoragdo dos direitos humanos — ser revista e reinterpretada por
pais, politicos, professores, produtores e donos de midia. Entre outras coisas,
a Convencao afirma que as criangas tém o direito de participar, de ser informadas
— e ndo de ser invadidas por palavras e imagens do tipo Cara, atirei no
rosto de Marvin.
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E por isso que aguns profissionais de midia se encontraram para discutir
sobre a violéncia na tela, o que levou a conferéncia internacional em Lund,
Suécia, em setembro de 1995, em que estes dois elementos foram relacionados:
A Violéncia na Tela e os Direitos da Crianca.

Um resultado concreto desta conferéncia € o Livro do Ano que vocé esta
lendo, o primeiro publicado pela Camara Internacional da UNESCO para
Criangas e a Violéncia na Tela

Um ndmero cada vez maior de pessoas — pais, politicos, profissionais
de midia — esta preocupado com os efeitos da midia globalizada no que se
refere aos mais vulnerdveis. as criangas. E por isso que 0 governo sueco desde
0 inicio apoiou firmemente a idéia de uma camara e esta alocando uma quantia
substancial de dinheiro anualmente para o seu trabalho. Precisamos saber mais
sobre as pesquisas recentes nesta &rea, sobre as discusses e atividades relativas
a ela em diferentes partes do mundo. O conhecimento € um pré-requisito para
a acao.

Este é o0 objetivo premente da Camara do Nordicom: prover conhecimento,
partilhar informagdo. Esperamos trabalhar nesse sentido por muitos anos — e
em muitos Livros do Ano!
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As Criancas e a Midia na
Pauta da ONU e da UNESCO
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Convencgédo da ONU sobre os Direitos da Crianga
Trés artigos relativos a midia

Artigo 3
1. Em todas as agdes que envolvem criangas, empreendidas por instituicdes de bem-estar

social publicas ou privadas, cortes de justica, autoridades administrativas ou corpos
legislativos, 0os maiores interesses da crianga serdo uma consideragcdo primaria.

. Os Estados membros se comprometerdo a assegurar a crianga a prote¢do e cuidado

necessarios ao seu bem-estar, levando em conta os direitos e deveres de seus pais,
tutores, ou outros individuos legalmente responsaveis por €la e, tendo em vista este
fim, tomardo todas as medidas legidativas e administrativas adequadas.

. Os Estados membros assegurar@o que as institui¢des, servigos e instalagdes responsaveis

pelo cuidado e protegdo a crianca estardo de acordo com os padrdes estabelecidos
pelas autoridades competentes, particularmente nas areas de seguranca e salide, no
nimero e adequagdo de seu quadro de funcionarios, bem como na supervisdo
competente.

Artigo 13
1. A crianga tera o direito a liberdade de expressdo; este direito incluird liberdade para

procurar, receber e partilhar informacGes e idéias de todos os tipos, independentemente
de fronteiras, oramente, por escrito ou na forma impressa ou de arte, ou através
de qualquer outro meio de escolha da crianca.

. O exercicio deste direito pode estar sujeito a certas restricdes, mas estas devem ser

estabelecidas por lei e sdo necessarias:

a) por respeito aos direitos ou reputacdo de outros; ou

b) para proteger a seguranca nacional ou a ordem publica, ou a salde ou costumes
publicos.

Artigo 17

Os Estados membros reconhecem a importante funcdo desempenhada pela midia de
massa e assegurardo que a crianga tenha acesso a informagdes e materiais de diversas
fontes nacionais e internacionais, especialmente aquelas que objetivam a promocdo de
seu bem-estar social, espiritual e moral, e sua salde fisica e mental. Para este fim os
Estados membros:

a) encorgardo a midia de massa a disseminar informacdes e materiais que beneficiem
social e culturamente a crianga, e de acordo com o espirito do artigo 29;

b) encorgjardo a cooperacdo internaciona para a producdo, troca e disseminagdo de
tais informagdes e materiais de varias fontes culturais, nacionais e internacionais;

¢) encorgjardo a producdo e disseminagdo de livros infantis;

d) encorgardo a midia de massa a ter especia consideracdo pelas necessidades
lingliisticas da crianga que pertenca a uma minoria ou sgja indigena;

€) encorgjardo o desenvolvimento de orientaces apropriadas a fim de proteger a
crianca de informagdes e materiais nocivos a0 seu bem-estar, tendo em mente
as clausulas dos artigos 13 e 18.
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Criancas e Influéncias Nocivas da Midia
O significado da Convencdo da ONU*

THOMAS HAMMARBERG

Os tempos mudaram. Uma ou duas geragles atrés, muito poucas criangas chegaram
a ver adguma vez imagens de pessoas recebendo tiros, sendo esfagueadas ou
edupradas diante de seus olhos. Atualmente, a maioria das criangas assiste a ta
violéncia na tela todos os dias, com freqiiéncia em detalhes medonhos. Estima-se
gue uma crianca norte-americana média atingindo hoje os 18 anos tenha presenciado
cerca de 18 mil assassinatos smulados na televiséo.

O impacto deste consumo em massa de imagens violentas ainda é assunto
de muita controvérsia. H& casos de crimes violentos aparentemente inspirados
por determinados filmes. Contudo, nenhum consenso foi estabelecido quanto
a0 dcance e rigor da influéncia da midia violenta sobre a agressdo ou
comportamento violento do espectador infantil; os dados de pesguisa tém sido
até aqui contraditorios.

Isto ndo é de surpreender. A pesguisa deste assunto € genuinamente
complicada. Ela tem de incorporar fatores sociais e culturais mais amplos,
incluindo o papel dos pais ou outros tutores. Em principio, a resposta da
comunidade & violéncia na midia também afeta a crianga. A existéncia de
atividades aternativas e sua natureza é um outro aspecto importante. E des-
necessario dizer que sdo demandadas pesquisas adicionais sobre esses tépicos,
inclusive sobre o impacto indireto e de longo acance sobre uma geragéo
crescendo em uma sociedade afetada por este tipo de cultura de midia sempre
presente.

Tais pesquisas devem ser idealmente centradas na crianca e baseadas no
tratado internacional que define os direitos da crianga no mundo de hoje: a
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Convencdo da ONU sobre os Direitos da Crianga. Apontamos este tratado em
particular visto que, sem dlvida, h4 poderosos interesses econdmicos em jogo
nesta discussao.

A Convencdo da ONU sobre os Direitos da Crianga, que foi ratificada
por 191 paises no final de 1997 (todos os paises, com exce¢do dos EUA e
da Somadlia), define certos principios para orientar tomadas de decisdes politicas
gque afetam a crianca. Ela estipula que tais decisbes devem ser tomadas tendo
em vista 0s “maiores interesses da crianga” como consideracdo fundamental.
As opinides das proprias criancas devem ser ouvidas. N&o apenas sua sobre-
vivéncia mas também seu desenvolvimento devem ser assegurados. Finalmente,
ndo deve haver discriminacdo entre as criangas, cada uma delas deve poder
desfrutar seus direitos.

Estes principios, com suas dimensdes cruciais de participagdo e protegao,
estdo refletidos nos artigos essenciais da Convengdo. Um deles, em particular,
trata da crianca e da midia (art. 17):

Os Estados membros reconhecem a importante fungdo desempenhada pela midia
de massa e assegurardo que a crianga tenha acesso a informagfes e materiais de
diversas fontes nacionais e internacionais, especialmente aquelas que objetivam
a promogdo de seu bem-estar social, espiritual e moral, e sua salde fisica e
mental. Para este fim os Estados membros:

a) encorgjardo a midia de massa a disseminar informagfes e materiais que
beneficiem social e culturalmente a crianga, e de acordo com o espirito do
artigo 29;

b) encorgjaréo a cooperacdo internacional para a producdo, troca e disseminagdo de
tas informagbes e materiais de vérias fontes culturas, nacionais e internacionais;

c) encorgjardo a produgdo e disseminagdo de livros infantis;

d) encorgjardo a midia de massa a ter especia consideracdo pelas necessidades
lingliisticas da crianga que pertenga a uma minoria ou sgja indigena;

€) encorgjardo o desenvolvimento de orientagOes apropriadas a fim de proteger
a crianga de informagbes e materiais nocivos ao seu bem-estar, tendo em
mente as clausulas dos artigos 13 e 18.

A discussao

Este artigo foi discutido vérias vezes durante o processo de sua elaboragdo,
gue levou toda a década de 90. A proposta inicial fazia parte de um esbogo
final do texto da Convengdo e era muito mais curta

Pais, tutores, 6rgaos do Estado e organizagdes sociais protegeréo a crianga de
qualquer influéncia prejudicial que a midia de massa, em particular o radio,
filmes, televisdo, materiais impressos e exposi¢des, por conta de seu conteldo,
possa exercer sobre seu desenvolvimento mental e moral.
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As diferencas entre esta primeira proposta e o texto final refletem as discussdes
ideoldgicas durante a elaboragdo. O esbogo final foi visto por vérias delegacdes
governamentais como negativo demais em relagdo a midia em geral, sendo
gue algumas delas sentiam até uma atitude de censura. Os delegados do
“Ocidente”, em particular, argumentavam a favor de formulagbes que assegu-
rassem um fluxo livre de informag8o, e que as criangas deveriam ser capazes
de tirar vantagem da variedade de fatos e opinides da midia. Eles também
gueriam um reconhecimento implicito do fato de que alguns meios de comu-
nicagdo eram geridos privadamente, e ndo pelo Estado.

O resultado final foi um reconhecimento claro da importante funcdo da
midia de massa. O papel do Estado era assegurar 0 acesso das criangas a
informacdo, e estimular caracteristicas positivas, como a disseminagdo de
informagdes que valorizem a compreensdo, a paz, a toleréncia, a igualdade dos
sexos e a amizade entre todos 0s povos, a ética, grupos nacionais e religiosos
e pessoas de origem indigena (este € o sentido da referéncia ao artigo 29
neste contexto). Além disso, o Estado incentivard o uso de livros infantis e
materiais de informagdo adaptados as necessidades de criangas de grupos
minorit&rios e indigenas. A cooperagdo internacional em tais assuntos foi
estimulada. Finalmente, no artigo original — proteger as criangas de informagdes
e materiais de midia prejudiciais — o Estado deveriaincentivar o desenvolvimento
de orientagOes apropriadas.

Vamos examinar mais de perto a Ultima clausula, aguela que pede protegéo.
N&o fica explicito, no texto, de quem é a responsabilidade de desenvolver
orientagOes, apenas entende-se que o Estado deve ser encorgador. Contudo,
uma das possibilidades é que os proprios produtores ou as entidades que os
representam desenvolvam tais medidas. Outra opc8o seria a criagdo de estruturas
especiais e independentes para este fim. Como em vérios outros pontos, a falta
de precisdo da Convencdo neste aspecto pode ser vista como um convite a
discussdo dos objetivos, em vez da prescricdo de métodos precisos de imple-
mentagéo.

A prépria natureza das orientacbes ndo € clara, com excecdo de seu
proposito de proteger as criangas. Algumas indicagfes sdo dadas pelas referéncias
a outras partes da Convengéo, feitas no final do artigo. Uma delas (art. 13)
define a liberdade da crianga para procurar, receber e partilhar informagoes e
idéias de todos os tipos, independentemente de fronteiras e tipo de midia. As
restricdes, se necessarias, deveriam ser definidas por lei e s6 se justificariam
pelo respeito aos direitos ou reputagdes de outros, ou para a protecdo “da
seguranga nacional ou da ordem publica, ou da salde ou costumes publicos’.
A implicag8o parece ser que tais restri¢des poderiam ser incluidas nas “ orientagdes
apropriadas’. Contudo, sua natureza claramente limitada parece indicar que, em
geral, outros meios que ndo a censura também deveriam ser testados.
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A outra referéncia (art. 18) € sobre o papel dos pais ou tutores legais.
Eles tém “a responsabilidade fundamental de criar e formar a criangad’. O
Estado, por sua vez, deve assisti-los em suas responsabilidades na criagdo das
criangas. Este texto reflete a atitude geral da Convencdo quanto ao relacionamento
triangular entre a crianga, seus responsaveis e o Estado: os pais ou outros
tutores sd0 de importancia-chave para a crianca, 0 Estado deve dar-lhes apoio
€ apenas em casos excepcionais — nos maiores interesses da crianca — tomar
posic¢des sobre como as criangas devem ser criadas. Neste contexto a implicagdo
€ que os tutores tém uma responsabilidade direta na protecdo da crianca contra
influéncias prejudiciais da midia e devem receber apoio nesta tarefa

Interpretagao

O Comité da ONU para os Direitos da Crianga, criado para monitorar a
implementac8o da Convencdo, adotou uma abordagem tridimensional ao inter-
pretar o artigo 17:

1) Acesso verdadeiro

O Comité enfatizou o direito das criangas de terem acesso & midia, o que
também exige que o Estado tome medidas para tornar este direito real. Neste
aspecto, ndo interessa se a midia é gerida pelo Estado ou por grupos particulares.
Incentivos financeiros ou outras formas de apoio ainda ser8o com freguéncia
necessarios para garantir a oferta de literatura e programas infantis. Este pode
ser 0 caso especidmente para a producdo e disseminagdo de materiais de
informacdo em linguas de grupos minoritarios.

2) Promocdo de aternativas positivas

O Comité também pediu medidas para a promogéo de valores importantes, tais
como paz, tolerdncia, compreensdo entre 0S povoS e respeito entre 0S Sexos.
Tais medidas também poderiam ser vistas como “aternativas positivas’ a
violéncia na midia. A propria politica para a midia deveria complementar a
escola neste aspecto.

3) Protecdo contra abuso

O Comité da ONU néo viu contradi¢do entre 0 acesso da crianga a informagao
e medidas para protegé-la de influéncias negativas da midia. Ele enfatiza a
importancia do acesso, mas, a0 mesmo tempo, esta profundamente preocupado
com 0 possivel impacto negativo da violéncia da midia.

Para encoragjar “orientagOes apropriadas’ significativas, as autoridades precisam
desenvolver um corpo de conhecimentos sobre padrfes relativos a assistir, ouvir
e ler; sobre 0 que é transmitido; sobre os possiveis impactos em vérios
receptores, em diversas situacfes e de diferentes materiais, sobre as formas de
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restringir efetivamente transmissdes nocivas. Em outras paavras. o Comité
recomenda uma politica abrangente como base para o desenvolvimento de
orientagoes.

Em sintese, o Estado tem obrigactes em relagdo a todas as trés dimensdes
e também em paises onde a midia é totalmente privatizada. Como os governos
de hoje consumam estas ambigbes?

Implementagdo para o acesso

Até agora o Comité da ONU para os Direitos da Crianga completou o exame
dos relatérios recebidos de 37 paises, e ha outros 26 a espera. Tais relatorios
apresentam 0 que 0S governos querem descrever como sua implementagdo de
todas as clausulas da Convencdo. E interessante fazer uma andlise dos relatorios
com relagdo ao artigo 17. Vé&rios relatdrios, na verdade, ndo mencionam nada
ou quase nada sobre qualquer um dos aspectos do artigo: acesso, aternativas
positivas e protegdo contra influéncias nocivas. Isto aconteceu, por exemplo,
com os relatérios da Indonésia, Paquistdo, Ucrénia, Jamaica, Argentina e
Paraguai. O Chipre e o Chile so fizeram breves referéncias as suas Constituigdes.
A impress8o que ficou é que ndo existe nenhuma politica ou plano governamental
deliberado.

Outros relatorios sdo mais precisos. Muitos deles detalham medidas tomadas
para encorgjar a disseminagdo de materiais infantis através da imprensa, rédio
e televisao, fitas de video e livros. Neste aspecto ha, obviamente, uma diferenca
entre os paises, com base nos recursos econdmicos.

O relatério do Nepa afirma:

Nas &reas rurais, as criangas ndo tém acesso as fontes acima (literatura e programas
de radiodifusdo infantis) devido a problemas de transporte e comunicagdo. Materiais
educacionais também sdo muito caros. Ha pouco incentivo para a produgdo de
tais materiais por causa da dta taxa de anafabetismo. Também h& pouca
diversificacdo nos materiais disponiveis para criangas, sgja na TV, radio ou
jornais. A capacidade para conseguir alguma coisa a partir da midia é largamente
determinada pelo nivel educaciona e de alfabetizagdo das criangas.

Os relatérios do 1émen e Honduras apresentam restricbes semel hantes. Contudo,
tais preocupacbes também sdo expressas por alguns dos paises em transic&o.
Na Mongdlia, a producdo de literatura infantil diminuiu agudamente devido a
problemas financeiros. A Rissia é um outro exemplo:

A publicag8o de livros esta [...] enfrentando uma grave crise financeira. Os custos
de producdo recentemente aumentaram, em média, dez vezes mais, tornando os
livros significativamente menos acessiveis [...] O encolhimento agudo da literatura
infantil reduz o interesse das criangas em aprender suas linguas nativas [...]
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Vietna

A escassez de recursos tem impedido a expansdo satisfatoria de materiais infantis
diversificados na midia de massa. O nimero de programas infantis diminuiu nos
ultimos dois anos, e muitas bibliotecas locais tiveram de fechar, na impossibilidade
de comprar novos livros e periddicos.

Tanto a Rissia como o Vietnd deixaram claro que ndo tinham condicbes de
produzir livros em linguas de grupos minoritarios devido a esses problemas
econdémicos. A Espanha, por outro lado, apresentou uma lista impressiva de
bancos de dados a disposicdo dos jovens.

A tendéncia geral parece ser que 0S governos estdo conscientes da
importancia da midia infantil em todas as suas formas, embora criangas de
grupos minoritérios ndo recebam, em alguns casos, prioridade suficiente. O
mesmo vale para as criangas surdas e cegas, que também precisam de materiais
de informagdo apropriados a elas.

Contudo, ha fata de recursos. Na readidade, nesta &ea em particular
parece ser importante a cooperagdo internaciona: tanto em termos de apoio
financeiro como também em termos de troca de idéias e experiéncias. Este
Ultimo aspecto é especialmente importante por causa da grande diferenca na
qualidade dos materiais de informagdo entre os paises pobres e aqueles com
padrdes tecnoldgicos mais avancados.

Somente alguns relatérios, porém, mencionam a importancia da cooperagao
internacional. Portugal é uma excegao:

As autoridades portuguesas ddo grande importancia a cooperagdo internacional
para fecilitar a produgdo, troca e disseminacdo de informagdes e documentos de
utilidade social e cultural para as criangas.

Implementagcdo de alternativas positivas

O que foi dito sobre “alternativas positivas’, atividades infantis da midia que
promoveriam valores positivos? Na verdade, surpreendentemente pouco. O
relatério da Namibia, contudo, contém algumas declaragbes claras que indicam
uma abordagem politica ao contelido da midia

O principa objetivo da politica do governo para a informagdo é garantir que a
midia, dém de cumprir seus tradicionais papéis de esclarecimento, educagdo e
entretenimento publicos, sirva como um catalisador para a construgdo da nagdo
e para o desenvolvimento sécio-econémico. O Plano de Desenvolvimento Nacional
de 1991/92 também estipula que a midia de massa sgja empregada no combate
a ignoréncia e analfabetismo.
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Nas Filipinas, um grupo privado, a Junta Filipina de Livros para Criangas e
Jovens, esta “propagando o amor pela leitura’ através de atividades semelhantes
a campanha de leitura organizada pelo Instituto Tamer na Faixa Ocidenta e
em Gaza.

No México, a Lel Gera para Radio e Televisdo estipula que os programas
infantis devem estimular a criatividade, a integragcdo familiar e a solidariedade
humana. Além disso, eles devem promover a compreensdo de valores nacionais
e 0 conhecimento da comunidade internacional.

Uma legislagdo semelhante é encontrada em vérios paises europeus. Na
Suécia, a Lel de Teledifusdo instrui as redes de televisdo para que assegurem
idéias basicas de democracia, igualdade humana universal, liberdade e dignidade
para o individuo. A €ficiéncia desta abordagem gera pode, contudo, ser
guestionada. Na verdade, parece que as sociedades liberais tém tido dificuldades
para encontrar meios de assegurar estes bons valores sem cair na armadilha
de formular opinides do Estado sobre assuntos ideoldgicos e politicos. Estados
mais autoritérios ndo tém este problema, embora sua retérica — mesmo quando
expressa valores positivos — nem sempre sgja levada a sério.

Uma maneira de tornar mais real a intencdo da Convencdo, neste aspecto,
seria proporcionar as criangas e jovens maior acesso a producdo de informagdes
e materiais de midia. Os experimentos nesta direcdo tém sido encorajadores;
foram estabelecidos modelos positivos de televisdo infantil, por exemplo, na
Guatemala e em El Salvador.

Implementacdo para a protecéo

Os relatorios refletem uma divisdo nitida entre os paises liberais industrializados
e outros Estados quanto ao grau de consciéncia e medidas adotadas em relagdo
a0 impacto nocivo da violéncia na midia. A impressdo que se tem é que 0s
governos de vérios paises meridionais ainda ndo tiveram razfes para atacar
este problema — ou ndo tiveram capacidade para isso. Alguns deles parecem
estar considerando passos para sair desse estado de inocéncia. O Vietna é um
exemplo:

Uma outra tendéncia preocupante é o aparecimento cada vez mais comum, na
imprensa, de noticias que tratam de sexo e violéncia, sendo que a justificativa
aparente para isso sgja o fato de que noticias deste tipo atraem mais leitores,
uma consideragdo importante nas condi¢des econdmicas orientadas para 0 mercado,
vigentes no Vietnd Tais materiais ndo sdo adequados para criangas, mas seu
aparecimento e 0 acesso a eles sdo dificels de serem controlados.

Vérios paises afirmam que tém um sistema de censura para “proteger o
desenvolvimento e o equilibrio psicolégico infantil” (Burkina Fasso) ou para
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assegurar que o materia de informagdo “ndo sgja prejudicial a elas’ (Senegdl).
As operagdes mais concretas desses sistemas — e sua eficacia — ndo sdo
explicadas em detalhe. Os relatérios de paises da Europa Oriental e Europa
Central que foram avaliados também indicam a falta de uma politica mais
abrangente nesta area.

Os relatérios do Canada e de paises da Europa Ocidental, contudo, sdo
detalhados e parecem basear-se em discussoes nacionais cuidadosas promovidas
durante alguns anos. Vé&ias abordagens sdo tentadas simultaneamente. Todos
estes paises parecem ter legislagdo contra certos abusos sérios; um exemplo é
o relatério da Alemanha, onde “ certas representacfes de violéncia [...] e materiais
pornograficos’ sao proibidos na lei criminal.

A propaganda é redtritiva. Na Espanha, por exemplo, a Lel Gera de
Propaganda proibe a publicidade que segja nociva aos valores e direitos esta-
belecidos na Constituicdo. Regras especiais regulam o marketing de certos
produtos (p. ex., cigarros e bebidas) ou atividades (p. ex., apostas e jogos de
azar) a fim de proteger as criangas.

Uma outra abordagem comum € regular o tempo de transmissdo de
anlncios e outros materiais. A idéia é que programas que possam ser prejudiciais
as criangcas sgjam transmitidos tarde da noite (quando estas j4 devem estar
dormindo). Isso poderia ser estipulado por lei, instrugdes especiais ou acordos
voluntarios pela prépria midia.

Na Franga, uma autoridade independente, a Junta de Midia Audiovisual,
foi criada para assegurar a protecdo das criangas no planejamento das transmissoes.
Ela elaborou orientagcBes para os canais de TV e deu inicio a procedimentos
contra a violagdo dessas orientagdes. No Reino Unido, a BBC, a Comisséo de
Televisdo Independente e a Autoridade de Radio estabeleceram orientagdes para
a protecdo da crianca contra material que possa prejudicar seu desenvolvimento
mental, mora ou fisico:

As orientagBes para programas infantis cobrem as areas de violéncia, linguagem,
bom gosto e decéncia. Estas orientagBes levam em consideragcdo o contexto da
acdo e o perigo do comportamento imitativo pelas criangas. Na area de noticiarios
e documentérios, hd uma consciéncia particular da vulnerabilidade e sugestibilidade
infantil. Os produtores também devem se conscientizar dos perigos, para as
criangas, de programas que incluam préticas ocultas ou psiquicas, fumo, bebidas
e drogas.

Além disso, na Gra-Bretanha existe um Conselho especia ingtituido de con-
formidade com a Lel de Teledifusdo de 1990 que, em seu Cdédigo de Prética,
enfatiza a protecdo da crianga contra material inapropriado na televisdo.
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O relatério canadense afirma que foi feito um considerédvel progresso no
tratamento do problema da violéncia na midia. Isto depois que uma garota de
14 anos — cuja irma foi roubada, estuprada e brutalmente assassinada —
organizou uma campanha bem-sucedida de peticdo para eliminar, pela legislacéo,
a violéncia na TV:

Em 1993, o Grupo de Ac¢do contra a Violéncia na Televisdo, que inclui
apresentadores, distribuidores de TV a cabo, televisdo paga e servigos de pro-
gramacdo especial, anunciantes e produtores, publicaram uma Declaracdo Geral
de Principios a ser seguida por todos os setores da indUstria a medida que se
fortalecem os cddigos contra a violéncia na televisdo. A Associagdo Canadense
de Apresentadores foi a primeira a ter seu codigo revisto aceito pela Comissdo
Canadense de R&dio e Televisio.

Em paises onde ha uma forte corporagdo nacional de emissoras pode ser mais
facil estabelecer uma ligagdo entre a intengdo politica e a politica real de
programagdo. A YLE da Finlandia € um exemplo; ela possui uma politica
deliberada para evitar certos programas violentos, faz adverténcias claras antes
de transmitir algumas matérias e também conduz pesguisas sobre seu impacto.

Alguns relatorios referem-se ao sistema de classificagdo por idade para
o cinema. A Dinamarca é um exemplo:

Todos os filmes a serem exibidos comercialmente devem — pela Lel de Censura
de Filmes — ser avaliados em relagdo ao publico infantil e juvenil. No momento
ha dois limites de idade para proibicdo, isto é 12 e 16 anos, e, dém disso, um
limite de idade de 7 anos tem a intencéo de servir como guia

Em alguns paises estes limites também dependem do fato de a crianga ir ao
cinema com um adulto ou desacompanhada. Um problema particular tem sido
como enfrentar o0 mercado de filmes, que estd em expansdo. Isso pode ser
ilustrado através de uma outra citagdo do relatério da Dinamarca:

Uma revisdo da censura de filmes esta sendo considerada, e uma das razdes
para isso € 0 nimero cada vez maior de filmes para TV e o mercado de fitas
de video que n&o estdo incluidos na Lei de Censura em vigor.

Na Finlandiaasfitas de video comerciais estdo sujeitas aos mesmos procedi mentos
de censura dos filmes para o cinema. Na Franga hd uma abordagem semelhante:

[..] os videocassetes oferecidos & venda ou para serem alugados devem indicar
em sua embalagem quaisquer proibicBes ligadas a liberagdo do trabalho.

A abordagem mais abrangente parece ter sido adotada pela Noruega — depois
de ter submetido seu relatério ao Comité da ONU para os Direitos da Crianga.
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Em marco de 1995 o governo langou um plano nacional de acdo contra a
violéncia na midia visua.? Foi uma iniciativa conjunta dos Ministérios da
Cultura e da Justica — com a cooperagdo de outros dois Ministérios. o da
Crianca e Assuntos de Familia e o dos Negdcios da Igreja, Educacdo e Pesquisa.
O plano afirma gque mesmo que uma pequena minoria de jovens seja influenciada
pelo consumo de midia violenta, ainda assim as conseqiéncias podem ser
sérias. O plano também conclui que a pobreza social e cultural aumenta os
riscos e enfatiza os esforgos preventivos, inclusive na escola.

O plano noruegués propde alguns dispositivos legais para incluir também,
por exemplo, os videogames. Sua énfase, contudo, recai na assisténcia a crianga
e a seus pais para que fagam escolhas bem-informadas. O plano procura
mobilizar espectadores e consumidores para usarem seu poder e expressarem
opinides sobre os produtos disponiveis. Uma outra intengdo do plano é res-
ponsabilizar agueles que transmitem violéncia extrema na tela. Um outro aspecto
importante é que as redes e associacfes de televisdo foram formadas de modo
a desenvolver conhecimento e reagBes contra a violéncia na midia.

Foi criada uma secretaria especia para monitorar a implementagdo do
plano noruegués; foram também constituidos um comité coordenador entre os
Ministérios, bem como um conselho de especialistas. Havera relatérios anuais
para o parlamento.

A abordagem norueguesa parece ser excepcionalmente abrangente e cons-
ciente. Contudo, a impressdo que se tem dos relatérios que vém de paises
industrializados em geral é de grande preocupacdo e consciéncia. As orientagdes
para a televisdo de vé&ios paises, incluindo as horas de transmissdo, podem
nem sempre ser cumpridas e, além disso, parecem ndo deter o grande volume
de violéncia a cada hora. Um problema particular sd0 os noticiarios, as vezes
ilustrados com imagens violentas, cujo impacto pode ser mais forte do que o
de ficcbes abusivas.

Existem orientagdes volunt&rias para a imprensa em va&ios paises, em
muitos casos sua implementagdo é monitorada por um Conselho de Imprensa
organizado, completa ou parcialmente, pelas préprias instituicdes da imprensa.
Tais orientagBes, contudo, tendem a focalizar mais a protecdo das criangas
sobre as quais se esta fazendo uma reportagem, do que a publicagdo de material
nocivo aos jovens leitores.

O mercado de fitas de video para venda e aluguel, em grande expansdo,
criou novos problemas relativos a distingdo entre o consumo por parte de
criangas e de adultos. Descri¢bes do contelido na embalagem, oferecendo um
tipo de classificagdo da violéncia, podem ser (teis aos pais, mas provavelmente
ndo protegem todas as criangas na vida real. Jogos de computador de natureza
violenta criam problemas semelhantes.
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Conclusoes

1. A Convengdo enfatiza tanto o direito a0 acesso a informagdo quanto o
direito a ser protegida de material nocivo. Esta abordagem combinada —
especiamente se 0 acesso for ampliado através de iniciativas positivas, por
exemplo, tendo em vista criangas de grupos minoritérios — parece essencia
a0 desenvolvimento de uma politica abrangente para a criangca e a midia.
Incentivos efetivos para a producdo de materia infantil adequado podem
ser tdo eficientes quanto tentar limitar o material inadequado.

2. Alguns paises realmente desenvolveram diversas abordagens neste campo,
no que parece ser uma politica deliberada. Contudo, ha pouca cooperagdo
internacional para que paises com poucos recursos recebam apoio financeiro
e sugestdes no que diz respeito tanto a0 acesso quanto a prevencdo. Na
realidade, até mesmo os Estados mais ricos podem se beneficiar de trocas,
por exemplo, como desenvolver técnicas para conseguir que os produtores
de informagdo respeitem os direitos da crianca.

3. A Convencdo ndo menciona que tipo de violéncia na midia deveria ser
visto como prejudicial; a interpretacio deste assunto delicado também varia
entre os paises. Os casos extremos tendem a ser considerados como crimes,
mas a zona intermedidria pode ser ampla. Regulamentos — voluntérios ou
obrigatérios — sobre determinados horérios de transmissdo, ou sobre a
idade adequada para assistir a um filme parecem ter tido efeito positivo,
assim como sugestdes para 0s pais. S80 necessarios novos métodos de
protecdo relativos as fitas de video e programas de computador consumidos
em casa

4. A discussdo sobre a violéncia na midia precisa incluir uma perspectiva mais
ampla quanto a forma como as criangas passam o dia. O problema da midia
tende a aumentar porgue muitas criangas passam mais tempo em frente da
televiso do que na escola, e 0 tempo que passam com 0s pais é reduzido.
Por exemplo, muitas criangas ndo tém um adulto presente para explicar as
imagens violentas nos notici&rios e para colocélas em um contexto com-
preensivel. Este padréo social recente levanta uma série de questdes funda-
mentais que ndo parecem ser suficientemente tratadas em vérios paises. Isto,
novamente, enfatiza a importéncia de produtos de alta qualidade na tela,
“aternativas positivas’.

5. Os governos precisam tomar medidas corretivas para evitar os efeitos das
forcas de mercado que violam os “maiores interesses da crianga’: através
de legisacdo, dando inicio a0 controle independente, mas também através de
passos positivos para encorgjar aternativas. Contudo, o problema da demanda
continua. Cidad&os preocupados devem deixar claras suas opinifes para 0s
produtores — como foi feito no Canadd em resposta a0 apelo da garota
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de 14 anos — de que a exploragdo da violéncia ndo serd mais um mercado
lucrativo.

Notas

1. O artigo é uma atualizagdo do trabalho publicado em Violence on the screen and the Rights
of the Child. Report from a seminar in Lund, Sweden, September 1995, Comissdo Nacional
Sueca para a UNESCO, re 2, 1996, pp. 162-177.

2. Regjeringens Handlingsplan mot Vold i Bildemediene pode ser pedido a0 Ministério para
Assuntos Culturais, Departamento de Midia, PO Box 8030, 0030 Oslo. Também h& uma versdo
em inglés. A campanha do governo noruegués para combater a violéncia na midia visual.



A Crianca e a Midia

Relatorio do Comité da ONU para
os Direitos da Crianga

THOMAS HAMMARBERG

O Comité da ONU para os Direitos da Crianga encontrou-se em 7 de outubro
de 1996 para uma discussdo geral do tema “a crianca e a midia’. O Comité
convidou representantes de 6rgaos e agéncias especializadas das Nagdes Unidas,
outros organismos competentes, incluindo organizagbes ndo-governamentais,
representantes da midia, organizagdes académicas e de pesguisa e criangas,
para contribuir nas discussdes e prover recomendagdes especializadas.

Como forma de introducdo, o Comité expressou sua visdo de que, assim
como acontece com os direitos humanos em geral, a imprensa e outros tipos
de midia tém fungdes especiais na promogao e protecdo dos direitos fundamentais
da crianga e em gjudar a tornar realidade os principios e padrdes da Convencéo.
O Comité também afirmou que a midia pode desempenhar um papel de pivd
no controle da concretizagdo dos direitos da crianca

Foi feita referéncia especia a “imagem” da crianga passada pela midia,
gque pode ou criar e transmitir respeito pelas criancas e jovens, ou espahar
preconceitos e esteredtipos que poderdo exercer uma influéncia negativa sobre
a opinido publica e paliticos. Mencionou-se também a questdo da protecdo da
privacidade da crianca pela midia, ao fazer reportagem, por exemplo, do
envolvimento em atividades criminais, abuso sexual ou problemas familiares,
e da protecdo de criangas contra informagdes que podem surtir um impacto
negativo e prejudicial sobre elas, principalmente programas contendo violéncia
brutal e pornografia. Por ultimo, foi feita referéncia ao papel da midia em
oferecer as criangas a possibilidade de se expressarem.
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O Comité identificou trés areas principais a serem consideradas durante o
debate:

Participagdo da crianga na midia

Em resumo, a discussdo aqui centrou-se na importancia da participagdo da
crianga ndo apenas como comentadora, mas em todos os niveis do processo
de producdo da informagdo e da midia. Portanto, mecanismos adequados
precisam ser desenvolvidos para capacitar a participacdo infantil. Ndo apenas
a midia como tal, mas também pais e profissionais que trabalham com
criangas, ou para elas, precisam ajudélas a se fazerem ouvir. Entre muitos
outros aspectos mencionados, foi enfatizado o impacto potencial e positivo
da tecnologia sobre os direitos da crianga, bem como a importancia de seu
acesso a todos os meios de comunicacdo tradicionais.

Protecdo da crianga contra influéncias nocivas através da midia

Foi dito que os Estados devem tomar medidas concretas para encorgjar a
midia a disseminar informagdo e material que sgjam de beneficio socia e
cultural para a crianga, como exigido no artigo 17(a). Foi considerada
essencia a identificacdo clara das influéncias nocivas na midia, bem como
a necessidade de conscientizar as criangas, através da escola e de outros
foros, a enfrentar os problemas da midia de uma forma critica e construtiva.
Além disso, é necess&rio um equilibrio mais adequado, na midia, entre a
preocupacdo com a protegdo e o reflexo acurado do mundo real. O mesmo
equilibrio também é necessario com relacdo & diversidade cultural e os
preconceitos sexuais. Reconheceu-se que a liberdade de expressdo ndo é
incompativel com a firme proibicdo de materia nocivo ao bem-estar da
crianca. Foi feita referéncia especial a Internet, por exemplo, a idéia de
desenvolver, em todos os paises, linhas diretas onde os usué&ios da rede
possam passar informagdo sobre sites prejudiciais.

Respeito a integridade da crianga em reportagens da midia

Em resumo, foi enfatizado que a midia desempenha um papel essencial na
promogdo e protecdo dos direitos humanos em geral, e deveria ser parti-
cularmente vigilante na tentativa de salvaguardar a integridade da crianca.
Por exemplo, a midia deve levar em consideraco os maiores interesses da
crianca quando ela é a fonte de informacdo, como em entrevistas ou
simulagbes com vitimas infantis de violéncia e abuso. Também foi feita
referéncia aos esteredtipos mais comuns na midia relativos a criangas, como
0 “adolescente violento” ou a falsa representacdo de criangas de grupos
minoritérios.

Com base nas discussdes nas trés areas e como relator do encontro, formulei
as seguintes recomendagdes:
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1. Midia infantil: Deve ser compilado um dossié com as experiéncias
positivas e préticas da participagdo infantil na midia, como o Children's
Express [Expresso das Criangas] no Reino Unido e nos EUA.



Forum infantil na Internet: O “Vozes da Juventude’, iniciado pelo
UNICEF na rede, deve ser mais divulgado, como um servigo positivo
para a discussdo internacional de questGes importantes entre os jovens.

Bibliotecas infantis ativas. A experiéncia de bibliotecas infantis din&-
micas, ou de departamentos infantis dentro de bibliotecas publicas,
deve ser documentada e disseminada.

Conhecimento da midia: Deve-se ensinar, em escolas de todos os
niveis, sobre a midia, seu impacto e funcionamento. Os estudantes
devem ser capacitados para se relacionar com a midia e para usala
de uma forma participativa, bem como aprender a decodificar mensagens
da midia, inclusive nas propagandas. Experiéncias positivas de um
pais devem ser colocadas a disposicdo dos outros.

Apoio do Estado para a midia destinada as criangas: Ha a necessidade
de apoio orcamenté&rio para assegurar a producdo e a disseminacdo
delivros, jornais e revistas infantis, bem como teatro e outras expressoes
artisticas, e fitas de video destinados ao publico infantil. A assisténcia
através de cooperagdo internacional também deve dar apoio a midia
e a arte para criangas.

Acordos construtivos com as empresas de midia para proteger a
crianga de influéncias prejudiciais;. Devem ser colhidos fatos sobre
as vérias tentativas de acordos voluntarios com empresas de midia
no sentido de medidas positivas que foram tomadas, como, por
exemplo, a ndo transmisséo de programas violentos em certos horérios,
apresentacles claras, antes dos programas, sobre seu contelido, e o
desenvolvimento de dispositivos técnicos — como os V-chips — para
gudar os consumidores a bloguear certos tipos de programas. Da
mesma maneira, experiéncias com padrbes e mecanismos €éticos vo-
luntarios para encorgjar o respeito infantil devem ser colhidas e avdiadas,
incluindo uma andlise da eficicia dos Codigos de Conduta existentes,
bem como de orientagdes profissionai's, associagdes de imprensa e radio
e televisdo, ombudsmen da imprensa e organizagbes do género.

Planos de acdo nacionais e abrangentes para dar poder aos pais
com relagdo ao mercado da midia: Os governos devem iniciar uma
discussdo nacional sobre meios para promover alternativas positivas
as tendéncias negativas do mercado da midia, para encorgar o co-
nhecimento sobre ela e para dar apoio aos pais em seu papel de
orientadores de seus filhos no que diz respeito a midia eletrénica e
outros meios de comunicacdo. Deve ser organizado um semindrio
internacional para promover a discussdo desta abordagem.

Sugestdes para a implementacdo do artigo 17 da Convengdo sobre
os Direitos da Crianca: Deve ser conduzido um estudo com o
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propdsito de desenvolver sugestdes, para 0s governos, sobre como
eles podem estimular o desenvolvimento de orientagdes para a protecéo
da crianga contra informacOes e materiais prejudiciais ao seu bem-estar.
Ta estudo também deve servir ao propdsito de dar apoio a0 Comité
para os Direitos da Crianga na redacdo de um Comentario Gera ao
artigo 17.

9. OrientacBes especificas para os relatos de abuso infantil: A fim de
encorgjar discussOes posteriores nos novos espagos e dentro da co-
munidade da midia como um todo, associacBes de jornalistas de
renome devem esbocgar orientagOes sobre como relatar casos de abuso
infantil e, a0 mesmo tempo, proteger a dignidade da crianga envolvida.
A questdo de ndo expor a identidade da crianca deve receber énfase
especial.

10. Manuais sobre os direitos da crianga para jornalistas. Deve-se produzir
material para dar apoio aos jornalistas e as escolas de comunicacdo
no que diz respeito aos direitos da crianga, procedimentos estabelecidos
para o controle desses direitos, instituicdes internacionais, nacionais e
regionais existentes que trabalham com criancas e aspectos basicos
do desenvolvimento infantil. O manua plangjado pelo Centro das
NagOes Unidas para os Direitos Humanos, destinado a jornalistas como
uma ferramenta para a educacdo sobre os direitos humanos, deve ser
amplamente disseminado apds sua produgdo.

11. Rede de grupos de observagdo da midia: As experiéncias positivas
de grupos de observagdo da midia em véios paises devem ser
incentivadas e as “boas idéias’, transmitidas de um pais para outro.
O objetivo é dar voz aos consumidores com relagdo a ética e as
criangas namidia. Deve-se estabel ecer énfase nas trocas de experiéncias.

12. Servigos a disposicdo dos “ correspondentes dos direitos da crianca” :
Jornalistas interessados devem ser convidados a fazer parte do grupo
de “Correspondentes dos Direitos da Crianga’. Tais jornalistas devem
receber informagfes regulares sobre questGes infantis importantes e
relatérios de interesse e ser vistos como consultores de midia para
os direitos internacionais da crianga em sua comunidade.

Um grupo de trabaho reuniu-se em 14 de abril de 1997 para deliberar sobre
formas construtivas de assegurar a implementagdo das doze recomendacfes e
outras propostas feitas durante a discussdo. Sugestfes por parte de autoridades,
organizagdes e individuos serdo bem-vindas e devem ser enviadas para Paolo
David, Centre for Human Rights, United Nations, 1211 Geneva 10, Schweiz.
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Juventude e Comunicagao

CARLOS A. ARNALDO & AsA FINNSTROM

Vivemos hoje em um mundo de jovens. Mais da metade da populagdo mundial
tem menos de 29 anos, ou é ainda mais jovem, caso de algumas regifes em
desenvolvimento com altas taxas de natalidade e milhfes de habitantes.

Mas, se essa informacdo demogréfica € verdadeira, pode-se perguntar por
gue tdo0 pouca programacdo de TV € relevante para os jovens. Por que a
televisdo é mais orientada para a violéncia, freqlientemente gratuita — 0 uso
da violéncia para exprimir poder ou autoridade sobre outros, a violéncia como
“a forma certa” de resolver problemas e conflitos, a violéncia pela violéncia,
ou mesmo a violéncia como divertimento? Pode-se perguntar: a TV esta
simplesmente refletindo a violéncia que ja existe no mundo, ou esta incitando
Seus espectadores a mais violéncia? E por isso que ainda temos guerras,
genocidios e massacres étnicos?

Com um espirito mais construtivo, poderiamos nos perguntar: como gjudar
0s jovens a entender e usar a midia? Como eles poderiam participar, por meios
audiovisuais e eletronicamente, do debate mundial, para criar um “espago jovem
na midia’, como recomendado pelo Forum Mundia das Nages Unidas para
a Juventude, realizado em Viena, em novembro de 19967

A UNESCO esta preocupada com estas questdes que afetam diretamente
0s jovens na sociedade de hoje, jovens estes que continuardo a construir a
democracia seguindo nosso caminho. Estes problemas também est&o intimamente
ligados com o nosso mandato: os Estados fundadores prometeram, na Carta
da UNESCO, que “salvariam as geragdes futuras dos flagelos da guerra’. A
UNESCO também esta preocupada em proteger os jovens, sobretudo as criangas,
da violéncia gratuita, da exposicdo ao sexo, pornografia e pedofilia. Mas, ao
fazé-lo, os Estados ndo devem formular medidas extremas que violem o artigo
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19 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, ou o artigo 13 da Convencéo
sobre os Direitos da Crianga, que contém a formulagdo andloga para a crianca:

A crianca terd o direito a liberdade de expressdo; este direito incluira liberdade
para procurar, receber e partilhar informagfes e idéas de todos os tipos,
independentemente de fronteiras, oralmente, por escrito ou na forma impressa ou
de arte, ou através de qualquer outro meio de escolha da criancga.

Visto de uma perspectiva holistica, também é necessario considerar os fatores
culturais, sociais e familiares que determinam o temperamento de uma crianca
e estabelecer as bases para compreender como 0s jovens véem e agem em
seu mundo. Ironicamente, boa parte da pesguisa de hoje aponta para uma
ruptura em escala mundia da familia, escola e comunidade.

UNESCO: novas perspectivas

Consciente destas dificuldades, a UNESCO comegou a trabalhar com o tema
A Comunicagdo e os Jovens, a fim de rever os fatores relativos & violéncia
na tela, promover o didogo entre os envolvidos e encorgar os jovens a se
tornarem criticos e conscientes como usuarios da midia e produtores de
mensagens desses meios de comunicagéo.

A mesa-redonda de Nova Délhi

Em abril de 1994 a UNESCO, com a cooperagdo da Comissdo Naciona e
Delegacdo Permanente da india, e com o apoio financeiro do International
Programme for the Development of Communication (IPDC) [Programa Inter-
nacional para o Desenvolvimento da Comunicacdo], realizou uma pequena
mesa-redonda com diretores de televisdes publicas. O evento reuniu as redes
Doordarshan da india e Radio de Toda a india, Televisio Central Chinesa,
Televisdo Indonésia, Centro Asi&tico de Informagdo e Pesquisa de Comunicagdo
de Massa (Cingapura), BBC (Reino Unido), TV5 (Franga) e CNN (EUA).

O relatério do presidente do IPDC, Torben Krogh, refletiu preocupacdes
profissionais. legislagBes restritivas ou outras formas de controle da parte dos
governos ou organismos externos eram indesgjaveis e ineficientes na reducdo
davioléncia; os préprios produtores de televisio deveriam estabelecer orientagdes
e se impor autodisciplina para aderir a €las; a televisdo naciona publica foi
considerada a melhor contrapartida da violéncia importada na TV; e meios
financeiros e técnicos para melhorar e aumentar a produgdo televisiva nacional
deveriam ser reforcados.!

A ndo-violéncia e a televisdo também foram o assunto da discussdo do
debate temético? do IPDC em janeiro de 1996. Os trabalhos foram entregues
por Hervé Bourges, presidente do Conselho Supremo dos Meios de Comunicagao;
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S. K. Kapoor, diretor-geral da TV Doordarshan, india; e Colin Shaw, diretor
do Conselho para os Padroes dos Meios de Comunicagdo, Reino Unido. Este
Conselho também preparou uma pesquisa de organizagdes selecionadas de TV
relativa & forma como as orientagdes sdo elaboradas e implementadas pela
indUstria.

Conferéncia de Lund

De 26 a 27 de setembro de 1995, na cidade medieval de Lund, Suécia, a
UNESCO cooperou com a Comissdo Nacional Sueca para a UNESCO na
organizacdo da Conferéncia Internacional sobre Violéncia na Tela e da Convengéo
sobre os Direitos da Crianga® Este férum reuniu cerca de 150 produtores e
gerentes de midia, pesquisadores, jornalistas, politicos e professores para discutir
as ameagas que a violénciana TV e no cinema, bem como nos jogos eletronicos,
constituem para o publico jovem.

Os participantes discutiram os efeitos sociais da violéncia na tela sobre
0s jovens, 0 agravamento dessa situacdo pela facilidade do acesso a programas
gracas a televisdo a cabo; 0s jogos eetronicos que apelam para os instintos
mais primérios, e o retrato muito claro da pornografia e sexo infantil através
de técnicas de multimidia em sistemas mundiais de dados, como a Internet.

Os participantes ficaram convencidos de que, além da violéncia na tela,
deve-se examinar o impacto social crescente da revolugdo da informagéo e o
novo paradigma técnico-econdmico que ela pressupfe. Eles também estavam
preocupados com o fato de que a Unica lei que prevalece é a de mercado,
isto &, qualquer coisa que renda lucros é produzida e distribuida. Eles enfatizaram
0 papel essencial dos canais de TV publicos para limitar as pressdes comerciais
sobre a programacdo, para garantir padrGes sociais e artisticos apropriados e
para reduzir a violéncia na tela Enquanto muitos participantes recomendavam
a necessidade de encorgjar a auto-regulagdo da midia, outros tantos referiam-se
as palavras do diretor-geral da UNESCO no que se refere ao poder ainda ndo
utilizado do publico: “N6s podemos desligar a TV!”. Em apoio a isso, outros
participantes afirmavam que as soluces devem vir ndo s6 da indlstria, mas
também de dentro da familia, j& que é a influéncia familiar que, a longo prazo,
triunfara ou fracassarg, e ndo a da televisio.

Um resultado bastante concreto do seminario de Lund foi a decisdo de
criar uma camara internacional para criangas e a violéncia na tela.

Forum Mundial da Juventude

De 11 a 13 de setembro de 1996, organizagfes ndo-governamentais, professores
e estudantes reuniram-se sob o patrocinio da Unido Internacional das Organizagdes
da Familia, em Montreal. Foi o Prepcom, um coléquio para preparar dados
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para 0 Férum Mundia da ONU para a Juventude, a se redizar naquele ano
em Viena, Austria. A UNESCO contribuiu com o trabalho de orientaco sobre
comunicagdo e juventude, que procurava apresentar as razfes por que ha um
hiato na comunicagdo entre os jovens e a geracdo mais velha, por que uma
das coisas mais dificeis do mundo moderno é falar com seus préprios filhos,
e por que os pais acham dificil transmitir o que consideram ser os valores
duradouros da vida: trabalho arduo, honestidade, uma educacdo sdlida e boa
criagdo. As abordagens adotadas pelos adultos ndo sdo apenas uma questéo de
educagdo, mas precisam incluir esfor¢os para ouvir, e ndo apenas falar, aprender,
assim como ensinar e apreciar, em vez de simplesmente condenar. O trabaho
guestionava se, além do conflito de geracfes, ndo havia também uma falha de
comunicagdo. A comunicacdo € o problema ou a solugdo?

A UNESCO também participou do Férum Mundial da ONU para a
Juventude em Viena, redlizado entre 21 e 25 de novembro de 1996, e gudou
0s jovens participantes na formulag@o de dois projetos, os Cafés da ONU e o
Espaco da Midia Jovem.

UNESCO, criancas e a midia em 1997

Muitas das atividades relativas a crianga e a violéncia na tela, que tinham se
iniciado anteriormente e com freqiiéncia em parceria com as Comissdes Nacionais
da UNESCO, universidades, ONGs e grupos de pesquisa, produziram frutos
em 1997.

Férum sobre a juventude e a midia — amanha

Acima e aém da questdo do contelido violento na midia, uma questdo mais
aguda é como os jovens usam a midia: em que situacfes, para qué, e como
entendem o que véem e ouvem. O férum internacional de pesquisadores
realizado em Paris, de 21 a 25 de abril de 1997, Os Jovens e a Midia —
Amanhd, tentou analisar este amplo campo. Mais de 350 pesquisadores parti-
ciparam e mais de sessenta trabalhos foram propostos. Organizado pelo Groupe
de Recherche sur la Rélation EnfantsMédias (GRREM), com a participacdo
financeira e intelectual da UNESCO, o férum pesquisou a situagdo atual e as
tendéncias de pesguisa concernentes a relagdo entre os jovens e a midia, e
procurou, através de mesas-redondas, esclarecer agueles com poder para agir.
O foérum mostrou, entre outras coisas, que a relagdo entre as criangas e a
televisdo é muito mais complexa do que o campo geral de pesquisa até aqui
nos fez acreditar.

Durante o férum chamou-se a atencdo para o fato de que a variedade
de contextos nacionais e sistemas de midia levou os pesquisadores a proporem
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questBes de formas diferentes. Pesquisadores de varios paises também enfatizaram
a aparente fixagdo de boa parte da pesquisa norte-americana apenas na violéncia.
Descobriu-se que isso também desviava a atencdo do contexto psicocultural
mais amplo e complexo em que os temperamentos violentos sdo formados.
Também foi mostrado que h& novas pesquisas hos EUA com varidveis que se
relacionam mais ao contexto para modificar certos efeitos da midia

Vérios trabalhos demonstraram como ingtituicdes educacionais e sociais
estdo conduzindo programas de aprendizagem de modo a introduzir os jovens
na compreensdo, critica e uso da midia de massa, fotografia, rédio, video ou
Internet. Atendendo ao pedido do Comité da ONU para os Direitos da Crianga,
foi feito um reladrio preliminar® resumindo estas “melhores préticas’. Tais
préticas serdo posteriormente compiladas com dados de outras agéncias espe-
cidlizadas e de ONGs.

O estudo feito por escoteiros: como os jovens percebem a violéncia
na tela

A Organizagdo Mundial do Movimento de Escoteiros completou o trabalho de
campo para 0 estudo Como 0s jovens percebem a violéncia na tela. Este
trabalho foi feito sob a supervisdo de Jacques Cassaigneau e Mateo Jover.
Jovens escoteiros e parceiros locais aplicaram questionarios em 23 paises. Mais
de 5 mil questiondrios foram tabulados, analisados e estudados pelo prof. dr.
Jo Groebel da Universidade de Utrecht. Um relatério resumido® de quatro
paginas esta disponivel em francés e em inglés; aém disso, um outro mais
longo, de vinte paginas, esta disponivel em inglés® O relatdrio fina completo
foi publicado em 1998.

Participaram mais de 5 mil alunos de 12 anos de idade e de 23 paises,
selecionados através do indice de Desenvolvimento Humano (dados de 1994,
mas da forma apresentada no Relatério de Desenvolvimento Humano de 1997),
perfazendo um total de mais de 250 mil dados. Estes jovens ndo estavam
ligados a nenhuma organizagdo em particular, e vinham de regiGes urbanas e
rurais, &reas com altos e baixos indices de agressdo, e paises com dta e baixa
tecnologia. Isto significa que a pesguisa em questdo é a maior ja redizada
sobre este assunto e conduzida da forma mais abrangente.

O estudo mostra que a televisdo é um meio sempre presente em todas
as &reas pesguisadas, e que as criangas passam mais tempo em frente da TV
(uma média de trés horas) do que com qualquer outro meio de comunicagdo
(r&dio ou livros), ou com qualquer outra atividade, inclusive licdo de casa
Quase todos os jovens amostrados conhecem o Exterminador, ou Rambo, ou
citam um her6i local favorito como modelo principal. Em geral isto significa
gue muitas criangas vivem em um ambiente onde tanto as experiéncias “reais’
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como as que advém da midia apéiam a visdo de que a violéncia é natural.
Um herGi violento como o Exterminador parece representar as caracteristicas
gue as criangas consideram necessarias para resolver situagbes dificeis. O
fascinio pela violéncia esté freqlientemente relacionado com herdis recompensados
por suas agOes porque sd0 capazes de lidar com todos os problemas. Assim,
avioléncia na tela se torna atraente como um modelo para resolver os problemas
da vida real e, portanto, contribui para uma cultura agressiva global.

Contudo, a violéncia na tela ndo € o Unico fator a considerar. O estudo
adverte: “E crucial identificar o impacto da personalidade da crianca, seu
ambiente real, experiéncia com agressdo, circunsténcias familiares e contexto
cultural. Essas sdo as condigdes fundamentais que determinam a predisposi¢ao
de uma pessoa para a violéncia’. O relatério também propde recomendacdes
para um posterior debate publico entre os envolvidos e reforca o papel da
educagdo sobre a midia para promover uma postura critica entre seus
consumidores. Aponta a Camara Internacional da UNESCO para Criangas e
a Violéncia na Tela como um recurso para buscar solugdes para este problema
social.

Camara para criancas e a violéncia na tela

Até agora foi quase impossivel empreender novas pesquisas ou mesmo rever
as ja publicadas porque ndo havia um Unico servico disponivel para reunir,
andisar e disseminar as informagdes sobre a crianga, a violéncia na tela e a
Convencdo sobre os Direitos da Crianca. E por isso que a Conferéncia de
Lund recomendou a criagdo de uma Camara, e o Centro de Informagdo Nérdica
para a Pesguisa sobre Midia e Comunicagdo (Nordicom), da Universidade de
Goteborg, Suécia, foi sugerido para esta tarefa. O Nordicom tem uma longa
experiéncia de cooperacdo e fortalecimento de lagos entre os pesquisadores dos
paises nordicos e também de outras partes do mundo.

A estrutura orientadora deste trabalho é a Convengdo da ONU sobre os
Direitos da Crianga, cujo artigo 13 fala da liberdade de expressdo infantil e
o artigo 17, da crianca e a midia. A Convengdo enfatiza a necessidade de a
crianga ter acesso a informagdo, mas também recomenda a elaboracdo de
orientagdes apropriadas para proteger a crianga de conte(idos nocivos.

Os objetivos primérios da Camara sdo: ressaltar a questdo da violéncia
na tela com relag8o aos jovens, estimular iniciativas e atividades para combater
a violéncia gratuita e prover uma boa base para a formulagdo de politicas
nesta area. Os dados reunidos pela Cémara estardo disponiveis através de
bancos de dados, de acesso internacional, a pesquisadores, profissionais da
midia e outros especiaistas. A informagdo também é veiculada regularmente
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através de um boletim informativo e, principamente, através do Livro do Ano.
Tanto 0 governo sueco como a UNESCO mantém a Cémara.

Conclusdes
A partir de todas essas agdes, certas conclusdes comecam a se destacar:

1. A relagBo entre violéncia na midia e violéncia real ndo é muito bem
entendida em toda a sua complexidade. Tem sido dada atencdo excessiva
as relagdes estritamente causais (muito dificeis de serem demonstradas), em
vez de concentrar-se na compreensdo de todo o processo de aprendizagem
cognitiva dos jovens e no modo como eles formam atitudes e posi¢es
duradouras. Isso foi citado vérias vezes durante o forum de pesquisadores
em abril de 1997 — Os Jovens e a Midia — Amanhd. O mesmo foi
confirmado empiricamente no estudo com jovens de 23 paises sobre a
percepcdo infantil da violéncia na tela

2. Ao mesmo tempo em que hd uma quantidade crescente de violéncia na
midia, também é necessario examinar o papel de apoio da sociedade como
um todo (familia, escola e comunidade), visto que ela provavel mente exercera
uma influéncia maior sobre o comportamento individual do que o aparelho
de televisdo. Portanto, devem-se procurar solucgdes neste contexto mais amplo
da sociedade, em vez de procurélas apenas na midia

3. A protecdo dos jovens é importante, mas ndo a custa dos direitos universais,
particularmente o direito a liberdade de expressdo. O direito a liberdade de
expressdo € individual e inalienavel, e serve de base para a democracia.

4. Ao tomar decisOes relativas a programagdo, os gerentes da industria audio-
visual, bem como de outras indistrias de entretenimento e distribuidores,
devem trabalhar com autodisciplina e, sempre que possivel, de acordo com
as orientagOes elaboradas pelos proprios profissionais.

A partir dessas conclusdes, surgem algumas hipéteses de trabalho aparentemente
paradoxais:

1. A midia é profundamente influenciada por forgas de mercado. Contudo,
objetivos bem articulados da sociedade e sua busca ativa podem elevar a
gualidade das producBes da midia. Isso é ainda mais verdadeiro se tais
objetivos receberem o0 apoio de grupos informados com a preocupacdo de
proteger tanto as liberdades civis como os interesses da crianca.

2. Quanto mais livre e autodisciplinada a midia, mais efetivamente ela podera
contribuir para os objetivos sociais, educacionais e culturais da sociedade.

3. A questdo da participagdo infantil na midia esta ligada a questdo mais ampla
da participagdo da crianga na sociedade como um todo — em particular,
em casa e na escola
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4,

S&0 necessdrias novas pesquisas para elucidar a contribuicdo potencial ou
0 prejuizo da midia popular sobre o bem-estar psicoldgico e a educacdo
infantil. Dal o papel da Camara ser mais relevante.

O que estd em questdo, afinal,
E a habilidade da sociedade como um todo
De fazer escolhas bem informadas
Sobre o tipo de midia que desgja.

Notas

1
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A Crianca e
a Violéncia na Tela

Artigos de Pesquisa
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Introducao

CECILIA VON FEILITZEN
Coordenadora cientifica da Camara

A crianca e a violéncia na tela

O debate sobre violéncia na midia tem oscilado bastante, a0 mesmo tempo
em que a midia é introduzida e espalhada. No contexto deste debate, tipos
diversos de midia tém sido mais ou menos enfocados em periodos diferentes
— de livros, imprensa popular e filmes em séculos anteriores, passando pelo
radio, quadrinhos, televisdo nacional, video, musica e televisio via satélite no
decorrer do século XX, até a midia digital e interativa, como, por exemplo,
0s jogos eletronicos, alnternet e a “realidade virtual” agora que nos aproximamos
do milénio.

Conguanto vozes indignadas sgjam cada vez mais raras com relacdo a
imprensa e a midia de dudio nos dias de hoje, a preocupacdo com a violéncia
na midia de video permanece. Em conseqliéncia, a pesquisa sobre violéncia na
midia, que teve inicio na década de 20 e se intensificou nas décadas posteriores,
se aplica, principamente, aos filmes e a televisdo, tendo se estendido, nos
ultimos quinze anos, a estudos sobre video, jogos eletronicos e Internet.

Com a diversificagdo da midia, a quantidade de violéncia nela existente
aumentou. Isso se deve ndo sO aos efeitos cumulativos da criagdo de novos
tipos de midia, mas também & maior concorréncia entre a midia e sua
globalizagdo e privatizagdo. Comparando-se a &rea da midia e telecomunicagdes,
desde a década de 80, dificilmente alguma outra &rea experienciou uma
globalizag&o tdo rapida, crescimento recorde e concentragdo de poder. O mercado
€ agora dominado por uma minoria de conglomerados extensivos ou de mundos
comerciais completos. Os conglomerados com sede nos EUA sdo os maiores
€ mai's numerosos, mas também h& empreendimentos transnacionais consideraveis
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com sede na Asia e na parcialmente desajustada Europa (Herman & McChesney,
1977).

O fato de os EUA distribuirem a maior parte da violéncia na midia no
mundo todo leva, entre outras coisas, a circunstancia de a programagdo americana
na televisdo alema conter quatro vezes mais violéncia que a programacdo alema,
de acordo com uma andlise de contelido (Groebel & Gleich, 1993). Em uma
andlise de contelido sueca de todos os programas, com excegdo dos noticiarios,
em seis canais de TV (Cronstrém & Hoijer, 1996), 62% do tempo de violéncia
(isto €, sequiéncias puras de violéncia) consistia em cenas violentas de origem
norte-americana. Neste caso, as sequéncias de violéncia em trailers ndo foram
levadas em consideracdo; elas somavam 15% do tempo total de violéncia. Uma
vez que os trailers freqlientemente sdo anincios de filmes de agéo que entrardo
a seguir, pode-se estimar que cerca de 70% do tempo de violéncia sgja de
origem norte-americana.

A concentragdo da propriedade da midia ndo vale sb para a televisdo,
filmes de video e cinema, mas também para revistas em quadrinhos, jogos
eletrénicos etc. Assim, esta concentragdo de poder ndo resulta em multiplicidade,
variagdo cultural e liberdade de expressdo, em que a maioria das pessoas pode
ser ouvida, mas em unilateralidade e uma espécie de censura privada.

Muitos paises estédo preocupados com a unilateralidade dos programas e
filmes importados que eles ndo podem contrabalangar com sua propria produgao,
embora sgja impossivel, naturalmente, fazer uma generalizagdo entre as nagdes,
uma vez que as condigdes e pré-requisitos sdo diferentes (por exemplo, o Japao
e a India exportam muitos programas de TV e filmes para outros paises
asidticos, o Brasil, muitos programas para a América Latina; a Austrdia,
programas para a Asia e paises de lingua inglesa etc.). Um exemplo disso €
a situagdo na antiga Europa Oriental. Aqui, o aivio sentido depois da liberacdo
da censura, confirmada pela queda do Muro de Berlim em 1989, foi obscurecido
pela surpresa e contragosto atualmente experimentados por partes da popul agéo,
devido a grande quantidade de programas e filmes violentos e pornograficos
invadindo as fronteiras desses paises, onde, cada vez mais, vozes se levantam
exigindo legislagdo da midia (ver, por exemplo, Larsson, 1997; Minichova,
1997), e novas regras e leis nacionais relativas a violéncia na midia, aprovadas
na década de 90, existem na maioria dos paises da Europa Oriental (Irving &
Tadros, 1997).

Ao mesmo tempo, € importante notar que as pessoas, em média, preferem
assigtir a programas de TV ndo-violentos, pelo menos de acordo com uma
andlise norte-americana (Gerbner, 1997). De muitas nagdes do mundo vém
relatérios de que os habitantes locais preferem assistir a programas produzidos
em seus paises, se essa alternativa existir — novelas nacionais, ficgdo naciona
etc. (Goonasekera, 1995; Sancho, 1995; Lamb, 1997). Contudo, essas alternativas
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s30 poucas ou inexistentes. E caro produzir drama ou ficgdo e, na maioria dos
paises, ndo se pode esperar que 0s gastos resultem em receita de exportagdo,
como acontece nos EUA, que dominam a exportagdo mundial nesta area

O que domina a violéncia na midia, entdo, ndo é primariamente a
popularidade, mas o marketing global (Gerbner, 1997). A concentragdo da
propriedade da midia também dificulta o sucesso doméstico de recém-chegados,
empresas menores ou de produgdo aternativa, que sdo, portanto, obrigados a
entrar no ramo de videos e venda para 0 exterior. Seus produtos precisam de
um ingrediente dramético que ndo exija traducdo e se guste a tantas culturas
quanto possivel. Esse ingrediente € em geral, a violéncia Um estudo feito
nos EUA indica que os programas norte-americanos exportados para outros
paises contém mais violéncia que 0s programas americanos transmitidos nos
EUA (Gerbner, 1997).

Tudo isso significa, entre outras coisas, que quase 90% das criangas com
12 anos de idade estédo familiarizadas com personagens violentos como o
Exterminador do Futuro e Rambo, de acordo com um estudo global feito em
23 paises (ver o artigo, neste livro, de Jo Groebel).

Em algumas nagdes, e ndo menos nos paises ocidentais, a pesguisa
criminolgica indica que a violéncia na sociedade aumentou nas Ultimas décadas.
Além disso, edtatisticas recentemente publicadas mostram que a violéncia se
tornou mais comum entre criangas e jovens com menos de 15 anos de idade.

O que, entdo, as pesquisas falam sobre a relagdo entre violéncia na midia
e violéncia na sociedade? Este é o tema da primeira secdo de artigos — “A
Crianca e a Violéncia na Tela® — deste livro.

E preciso enfatizar que as pesquisas sobre violéncia na midia estdo
desigualmente distribuidas pelo mundo. Tais pesquisas tém sido feitas princi-
palmente em paises com muita midia — na América do Norte e, a seguir,
Europa Ocidental (com mais freqiéncia na Europa Setentrional do que na
Meridional), bem como no Japdo e na Austrdlia. Um panorama dos resultados
de tais pesguisas € apresentado no livro por Ellen Wartella, Adriana Olivarez
e Nancy Jennings (EUA), Barbara Wilson e equipe (EUA), Sachiko |. Kodaira
(Japdo), e Kevin Durkin e Jason Low (Austrdlia). Os dois Ultimos também
lidam com a relativamente escassa pesquisa sobre jogos de video e computador.
Na maioria dos outros paises, os estudos sobre violéncia na midia sdo em
menor nimero ou inexistentes. Exemplos interessantes de estudos que existem,
contudo, sdo dados no livro de Dafha Lemish (Israel) e Tatiana Merlo-Flores
(Argentina).

Em conjunto, os artigos mostram que é dificil generalizar os resultados
de pesquisas de diferentes paises e culturas. Como Olga Linné, da Gr&-Bretanha,
enfatiza em sua discussdo sobre 0 desenvolvimento da pesquisa na Europa, a
cada pais deve ser dada a oportunidade de desenvolver pesquisa em seus
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préprios termos e dentro de seu proprio contexto cultural. Assim como Sachiko
Kodaira, eu também quero enfatizar que, no futuro, precisam se desenvolver
pesquisas sobre criangas e a midia em nivel internacional, isto € comparati-
vamente e em v&rios paises ao mesmo tempo, afim de se obter uma compreensdo
apropriada do papel da midia, e da violéncia da midia, na vida das criangas.
Kodaira menciona um entre varios exemplos concretos nesta conexdo: andlises
de conteldo comparativas de retratos de violéncia na televisdo japonesa e
norte-americana mostraram que, embora a violéncia na midia sga extensiva a
ambas as culturas, ela é representada de formas diferentes. Entre outras diferencas,
a violéncia nos dramas japoneses, em comparagdo com 0S horte-americanos,
seguem-se cenas mostrando as conseqiiéncias desta violéncia sobre as vitimas
e seu sofrimento. Este fator, em combinagdo com os diferentes contextos sociais,
poderia ser possivelmente de importancia para o fato de que foram encontradas
relagOes causais entre violéncia na TV e agressdo por parte de seus espectadores
nos EUA, mas ndo no Japdo.

Além da variagdo cultural e nacional nas pesguisas, fato que limita a
capacidade dos pesquisadores de generalizarem e resumirem resultados, muitos
jornalistas, produtores de TV, politicos, professores, pais etc.,, nos debates
publicos em vé&ios paises, freqlientemente véem os resultados de pesquisas
sobre as influéncias da violéncia na midia como sendo “contraditérios’ ou
afirmam que “os pesquisadores estdo em desacordo”. A situagdo € que mesmo
diferentes estudos em um mesmo pais sdo realizados em contextos diversos
— seus objetivos, perspectivas e questbes sdo diferentes e elucidam, em
consequéncia, partes diferentes do conjunto de problemas. Nenhum estudo pode,
tampouco, abranger “toda a realidade’. Ademais, espectadores diversos recebem
impressdes diferentes da violéncia na midia. Refletindo sobre tudo isso e depois
de uma andlise mais cuidadosa, as perspectivas e os resultados se complementam,
assim como as pegas de um quebra-cabeca. Ao mesmo tempo, € uma questdo
de compreender que a realidade é complicada e que a midia constitui apenas
uma parte do ambiente das pessoas, de sua cultura e sociedade. A midia ndo
€, nem pode ser, a Unica e/ou direta causa de influéncia, mas funciona dentro
de um conjunto de outros fatores decisivos.

Em relagdo as diferentes perspectivas das pesquisas, a pesquisa sobre a
violéncia na midia — assim como as de outras pesquisas da area das ciéncias
humanas e sociais — tem entre outras coisas suas raizes na questéo filosofica
basica do livre-arbitrio dos seres humanos. Até que ponto somos produtos do
ambiente — pais, escola, colegas, midia, religido e estrutura socia — e até
gue ponto escolhemos e agimos independentemente? Mesmo que a maioria das
pessoas concorde que tanto a estrutura quanto o agente tém seu papel, alguns
de nés coloca maior énfase no papel da estrutura, enquanto outros enfatizam
mais o0 agente. I1sso também vale para os pesguisadores. Alguns deles, portanto,
analisam como somos influenciados pela violéncia na midia (em atuacdo
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reciproca com o resto do ambiente). Outros, ao contrério, ilustram como nés
(que temos necessidades, motivos, conflitos e interesses diferentes) escolhemos
e usamos a violéncia namidia. Essas perspectivas, contudo, ndo sdo contraditérias
em s, elas salientam diferentes aspectos das circunstancias existenciais dos
seres humanos e se localizam, portanto, em pontos diferentes da estrutura
tedrica. Assim, os pesquisadores que contribuiram para este livro também tém
teorias diferentes, além do fato de suas pesguisas terem sido realizadas em
contextos nacionais diferentes.

N&o h4, pois, contradicdo no fato de que certas pessoas buscam ativamente
violéncia na midia para, por exemplo, excitar-se, ficar fascinado, expressar sua
masculinidade, experienciar poder em um nivel simbdlico, tentar fortalecer sua
identidade em protesto contra o mundo dos adultos, compensar conflitos em
suas relagbes pessoais etc. — enquanto outras pessoas obtém impressdes de
arte negativa. Criangas, jovens e adultos diferentes reagem de forma diferente.
Além disso, a mesma pessoa reage de modo diferente em situagdes diversas.
Ele ou ela podem até mesmo simultaneamente procurar violéncia na midia e
ser por esta influenciados em uma atuagdo reciproca intrincada.

Similarmente, estudos diferentes investigam tipos de influéncia diferentes.
Nos paises em que ja foram feitas muitas pesquisas, podem-se discernir vérias
influéncias indesgjaveis da violéncia na midia, como, por exemplo, imitacao;
conseguir “dicas’ e modelos de como a violéncia pode ser usada; agressao;
medo; ansiedade e inquietacdo relativas a um ambiente ameacador; concepgdes
deturpadas da violéncia na sociedade; habito da violéncia na midia. Também
ha relactes complicadas entre estes tipos de influéncia. E provavel, por exemplo,
gue, no caso de alguns individuos, a violéncia na midia tenha contribuido para
sentimentos de medo, concepgdes errdneas sobre a violéncia real, e experiéncias
com ambientes ameagadores que, em uma situagdo critica, podem se transformar
em agressdo destrutiva (para uma andlise mais detahada das consequéncias
positivas e negativas da violéncia na midia, ver Von Feilitzen, 1993).

Em geral, a crianca e a violéncia na midia também devem ser vistas em
uma perspectiva mais ampla. Na maior parte dos casos, a pesquisa define a
violéncia na midia como a violéncia fisica clara na tela, e 0 mesmo é
basicamente vdido para os artigos deste livro. H4, contudo, outras formas de
opressao estrutural e simbdlica e mau uso do poder que sdo iguamente
essenciais. Esperamos voltar a tais defini¢fes em futuras publicagdes da Camara.
Aqui, eu me restringirei a um par de exemplos: o fato de as criangas serem
abundantemente sub-representadas na produgdo da midia como um todo constitui
uma opressao simbdlica para elas. As criangas sdo raramente vistas, suas vozes
sd0 raramente ouvidas, e 0s personagens adultos da midia raramente falam
sobre elas. Com a expansdo da televisdo comercial por satélite, esta sub-re-
presentac8o infantil parece ter sido reforcada, e quando a crianga agora surge
nas producBes da midia, ela parece ser com maior freqliéncia retratada de
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forma a dar apoio a papéis adultos do que em seus préprios direitos. O Unico
lugar onde as criangas sdo freqlientemente representadas é na propaganda. Isto
esta de acordo com o fato de que as criangas e jovens tém, do ponto de vista
da sociedade ocidental (desprezando seu valor para seus pais), uma fungdo
econdmica de consumo (Von Feilitzen, em elaboracdo).

A é&rea da crianca e da violéncia na midia também inclui aqueles casos
em que as criangas estdo a mercé dos notici&rios da midia — quando sdo
retratadas como vitimas de violéncia, abuso, catastrofes e fome, sem respeitar
sua integridade. A crianca e a violéncia na midia também inclui a pornografia
infantil.

Situacdo da midia infantil

E importante enfatizar que as criangas N30 constituem um pegqueno grupo
minoritério “secundario”. Se considerarmos — de acordo com a Convengéo da
ONU sobre os Direitos da Crianga — como criangas todas as pessoas com
menos de 18 anos, elas constituem aproximadamente 37% da populagdo mundial
total.

As criangas estéo desigual mente distribuidas pelos varios paises. Estimativas
indicam que, em média, os menores de 18 anos nos paises mais ricos perfazem
cerca de 24% da populagdo e, nos paises em desenvolvimento, cerca de 40%.
Em certos paises a populagdo é composta por até 55% de criangas (ver a
secdo “As Criangas no Mundo — Estatisticas’, deste livro).

A distribuicdo irregular de criangas no mundo fica mais clara quando
excluimos os adultos. das mais de 2 hilhdes de criangas do globo, cerca de
13% vivem nos paises mais ricos e cerca de 87% nos paises em desenvolvimento
(UNICEF, 1997).

O acesso da crianga a TV e outros tipos de midia também é muito
irregularmente distribuido — mas de uma forma diametralmente oposta. Em
muitos paises da Europa, América do Norte, Japdo e Austrdlia, a maioria das
criangas dispde de toda a tecnologia de midia imaginavel em suas casas. Elas
ndo apenas tém TV, mas freqlentemente dispdem de dois ou mais aparelhos,
dos quais um, em gera, fica em seu quarto. Ao mesmo tempo, ha um
videocassete, computador e videogame. Cada vez mais as criangas também
podem usar CD-ROM e Internet. Nestes paises, 0s pais — que tradicionamente
exercem a maior influéncia sobre o uso que as criangas fazem da midia —
tém cada vez menos percepcdo do quanto e do que seus filhos véem. O uso
da midia est4 se tornando cada vez mais individualizado e é progressivamente
dificil para os adultos servirem de modelo, acompanharem e discutirem o que
as criancas assistem.
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Em alguns paises da Africa, Asa e América Latina, por outro lado, é
comum todos assistirem juntos a TV, no Unico aparelho do pequeno lugar em
gue vivem. A razdo basica é que ha muito pouca €eletricidade nas éareas rurais,
onde a maioria das pessoas vive. Ndo é incomum, tampouco, que as criangas
nunca tenham assistido & TV (Jahangir, 1995). Os aparelhos de TV e de video
estdo, contudo, for¢ando sua entrada em todos os cantos do mundo, paralelamente
a explosdo dos canais de televisdo por satélite e fitas de video ocorrida nas
décadas de 80 e 90, com cada vez mais propaganda, ficcdo e violéncia na
midia (ver também o artigo de Robert Lamb neste livro).

Como era de se esperar, a programagdo infantii de TV também esta
irregularmente distribuida. Em aguns paises, quase nenhum programa infantil
€ produzido. Mesmo nos paises mais ricos, contudo, as condic¢des da programagao
infantil variam. Nos EUA, as redes tradicionais raramente transmitem pro-
gramas infantis adaptados &s diferentes faixas etérias e dificilmente passam
programas infantis informativos (Chong, 1995). O nimero de programas infantis
recentemente produzidos nos EUA também diminuiu desde a desregulamentacéo
da televisdo, na década de 80 (Palmer, 1995). Na Europa, Japdo e Austrdia,
paises que tém uma longa tradicdo na produgcdo de programas infantis, estes
programas nos canais publicos estdo ameagados pela concorréncia com 0s
muitos canais de TV via satélite, que basicamente transmitem fic¢do e animago.

Uma tendéncia mundial marcante € a introducdo de canais especiais de
“nicho” para a crianga, tais como Nickelodeon, Disney, Fox e National
Geographic. Esses canais, contudo, tém por base os EUA e fazem parte da
televiso a cabo, a qual somente algumas criangas tém acesso.

Uma visdo da situagdo da midia infantii no mundo é apresentada na
segunda secdo de artigos de pesquisa deste livro — “Situagdo da Midia Infantil”.
Deve-se enfatizar, contudo, que nesta segunda se¢do os artigos também se
referem a paises onde foram feitas pesquisas e onde ha estatisticas disponiveis
sobre 0 acesso e uso infantil da midia. Os artigos de Anura Goonasekera
(Cingapura), Sun Yunxiao (China), Stephen Nugent (Austrdia), Nadia Bulbulia
(Africa do Sul), e Keith Roe (Bélgica), apontam variagbes importantes na midia
infantil, seu acesso e uso em diferentes regides.

O futuro objetivo da Cémara é prover um quadro mais diverso da situagdo
da midia infantil em um espectro maior de paises — autores em potencia e
interessados seréo0 bem-vindos se entrarem em contato conosco. Com essa
finalidade também entramos em contato com institutos de pesquisa de midia
em 40-50 paises para, se possivel, obter estatisticas compardveis sobre 0 uso
da midia pelas criangas. Contudo, mesmo que existam classificagdes continuas
nos paises, nem sempre elas incluem criangas. Quando estdo incluidos ndmeros
sobre criangas, 0s métodos e as faixas et&rias variam de tal forma que se torna
dificil comparar os dados. Continuaremos a trabalhar com esses dados e
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esperamos inseri-los em uma publicagdo futura. A secdo estatistica “A Midia
no Mundo” deste livro fornece um paing ilustrativo, com fatos sobre a
distribuicdo de TV, fitas de video e programacdo de televisdo para criangas e
jovens, cinema, computadores, jogos eletronicos, réadio, livros etc. em diferentes
paises, bem como uma lista das maiores empresas de entretenimento do mundo.

Uma conscientizacdo global em crescimento

Mesmo que as vezes sgja fécil resignar-se, especialmente em nivel nacional,
aos inconvenientes trazidos pela expansdo mundia da midia, também ha
caracteristicas positivas na forma de um contramovimento — a conscientizagéo
global crescente sobre a situagdo da midia infantil (ver o informativo da Cémara,
Noticias sobre a Crianca e a Violéncia na Tela, n° 1-3, 1997). Um suporte
essencia para este movimento € a Convencdo da ONU sobre os Direitos da
Crianga. Uma das fungdes do Comité da ONU para os Direitos da Crianga é
acompanhar a observancia da Convengdo por parte dos paises membros. Neste
aspecto, € de especial importancia, para 0 Comité, a questdo da crianca e da
midia. Dentro dele ha, no momento, um grupo de trabalho sobre a crianca e
a midia, e o Comité estabeleceu uma série de recomendagfes sobre como a
implementac&o dos artigos 17 e 13 da Convencdo pode ser vista e facilitada
na prética (ver a se¢do introdutéria do livro, “As Criangas e a Midia na Pauta
da ONU e da UNESCO").

O contramovimento é caracterizado, por exemplo, por véias reunides
regionais e internacionais recentes, com o objetivo de dar apoio a situagdo
instével da programagdo infantil de TV, como o festival de cinema de Bratislava
em 1994, o Encontro Mundial sobre Televisdo e Criangas de Melbourne em
1995, o Encontro Asidtico correspondente sobre os Direitos da Criangca e a
Midia de Manila em 1996, e o Encontro Africano sobre R&dio e Televisio de
Acra em 1997. Resolugdes e declaracfes sobre a programacdo infantil resultaram
de tais reunifes e foram passadas para as redes de TV mundiais como um
meio de pressdo e endosso. Estes documentos estdo reproduzidos na segdo
“Resolucgdes e Declaragtes Internacionais’ deste livro. A Carta sobre Televisdo
Infantil do Encontro Mundial de Melbourne foi discutida, juntamente com as
declaragBes asi&tica e africana, no 2° Encontro Mundia sobre Televisdo e
Criangas de Londres, em maio de 1998. Um Encontro Mundial sobre a televisio
infantil para as Américas esta plangjado para o ano 2000, e um 3° Encontro
Mundial é esperado para 0 ano seguinte.

Além disso, uma associagdo internacional para a crianga e pesquisadores
da midia (IRFCAM — International Research Forum on Children and Media
[Férum Internacional de Pesquisa sobre a Crianca e a Midia]) foi criada em
Melbourne em 1995, e o primeiro grande férum internacional para a crianga
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e 0s pesquisadores da midia aconteceu em Paris em 1997, organizado pelo
GRREM (Groupe de la Recherche sur la Relation Enfants/Médias).

A Cémara Internacional da UNESCO para Criangas e a Violéncia na
Tela também faz parte desta conscientizagdo global crescente. O mesmo se
aplica a outras atividades da UNESCO relativas a crianca e a midia (ver a
secdo introdutdria do livro, “As Criangas e a Midia na Pauta da ONU e da
UNESCO").

Ademais, um Conselho Mundial para a Educacdo em Midia foi criado
em meados da década de 90 e se reuniu pela segunda vez em S0 Paulo, em
maio de 1998. A educacdo em midia é vista, por muitos, como uma solugdo
— através da educagdo criangas e jovens podem aprender a lidar refletidamente
com a midia (0 que seria uma “solugdo” para a violéncia na midia, inclusive).
Mesmo que uma boa educacd em midia tenha essa fungdo, ha razéo para
pessimismo, visto que a educagdo em midia nas escolas poucas vezes é redlizada
por completo. Apesar do fato de a educacd em midia ter sido incluida de
alguma forma nos curriculos de muitos paises, e de a importancia da educagdo
em midia ter sido enfatizada em muitos relatérios governamentais nacionais,
regionais e internacionais € em outros contextos, muito poucas criangas tém,
na pratica, qualquer tipo de educacdo em midia. Além dos esforgcos de aguns
professores mais exatados, as belas frases sobre a educacdo em midia ndo
saem do papel, especiamente quando se trata da midia visua.

A educacdo em midia — ou informagdes sobre a crianca e a midia —
para pais e produtores nem sempre encontrou formas eficazes. Compreender
este tipo de educagdo em midia também é cada vez mais complicado, devido
a individualizag8o do uso da midia em casa e por causa do mercado de midia
globalizado e desregularizado, em que os politicos nacionais tém cada vez
menos a dizer e a midia, cada vez mais, volta-se para a indUstria em expansao
dos institutos de pesquisa privados, em vez de para os pesquisadores universitarios.

No futuro, a Camara também buscara estimular a troca de conhecimentos
sobre educagdo em midia nas escolas, e para pais e produtores do mundo todo.

Ao mesmo tempo, h& a necessidade de outros tipos de iniciativas para
melhorar as relagdes da crianga com a midia. Entre outras coisas, a crianga
deve sar ativamente incluida na producdo real da midia, ago que também
significard uma plataforma melhor para as vozes e opinides infantis e uma
representagdo mais justa das criancas na midia. A secdo “A Participagdo das
Criangas na Midid" deste livro apresenta alguns exemplos de tais iniciativas
gue promovem os direitos da crianca — espera-se que esses exemplos possam
inspirar atividades semelhantes. Entre eles estdo: as atividades de midia para
criangas elaboradas pelo UNICEF, a agéncia de noticias Expresso das Criangas
no Reino Unido e EUA, a participacdo de criangas e jovens na producdo de
rédio, televisdo e video, bem como na Internet, em uma série de paises da
Africa, Asia, Europa, América Latina e América do Norte. A Camara esta
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interessada em coletar e publicar mais comentérios e artigos sobre experiéncias
préticas e positivas da participagdo infantil ativa na midia em todo o mundo;
espera, ainda, que pessoas e organizagdes engajadas em outros projetos relativos
a participagdo infantil na midia entrem em contato conosco para falar sobre
tais projetos.

No movimento global em crescimento — além das reunides, declaragdes,
associagOes, féruns e outras atividades mencionadas — existem muitas orge
nizagbes nacionais e internacionais que de diferentes formas estdo engajadas
nas questdes relativas a crianga e a midia

Tendo em vista o fato de que a discussdo sobre as criangas e a midia
em varios paises aumentou na década de 70, pelo menos naqueles paises em
gue a midia esta bastante espalhada, mas diminuiu durante a desregulamentacdo
da década de 80, é em suma, gratificante observar que a discusséo voltou a
crescer, agora, em um nivel global necessario. E essencial que a nova discussio
focalize em parte os aspectos negativos — por exemplo, limitar a violéncia
gratuita na midia encorgiando-a a impor a auto-regulacdo. Essas regulacfes e
medidas poderiam incluir que a midia estipulasse horarios antes dos quais nao
seria transmitida programagdo com contelido de violéncia; que a midia classi-
ficasse a violéncia (por faixa etéria e/ou contelido) e informasse os espectadores
através de, por exemplo, icones visiveis na tela; talvez que, como nos EUA
e Canadd, houvesse V-chips nos aparelhos de televisdo; que os pais tivessem
a disposicao diferentes dispositivos de bloqueio para a Internet etc. (ver mais
sob o titulo “Regulamentos e Medidas’ neste livro, com contribuicBes de Titti
Forsslund (Suécia) e Joanne Lisosky (EUA)). E de importancia vital, contudo,
gue a discussdo também aborde as possibilidades positivas da midia — por
exemplo, aumentar a diversidade e a qualidade da programagéo adulta e infantil
por meio de, entre outras coisas, suporte financeiro e técnico, e intercAmbio
de programas entre os paises através de bancos especiais de programas; trabalhar
pela participagdo da crianca na midia; e, ndo menos importante, compreender
o direito de todas as criangas a0 acesso a midia.

Mudar a situagdo da midia infantil também significa que as circunstancias
em seus ambientes pessoais e na sociedade precisam ser melhoradas. Em
primeiro lugar, o risco de influéncias indesgjaveis da midia € muito menor
para aguelas criancas que estdo crescendo em condigbes seguras e que tém
um bom relacionamento com os pais, escola e colegas. Em segundo lugar, é
necessario que as criangas e jovens possam participar ativamente da moldagem
do futuro de sua sociedade. Afirmagdes sobre como nés, adultos, precisamos
ouvir as criangas permanecerdo vazias, a ndo ser que elas tenham mais
oportunidades de afetar suas proprias condigdes. Se as criangas e jovens
envolverem-se em atividades que sgjam a0 mesmo tempo significativas para
elas e importantes para 0 processo de tomada de decisdes na sociedade, entdo
elas serdo automaticamente representadas e ouvidas na midia
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A Crianca e a Violéncia na
Televisdo nos EUA

ELLEN WARTELLA, ADRIANA OLIVAREZ & NANCY JENNINGS

Os norte-americanos vivem em uma sociedade violenta. Estatisticas alarmantes
revelan mudangas na sociedade norte-americana por causa do aumento da
violéncia. De acordo com um relatério publicado pela Associagdo Psicolégica
Norte-Americana (1993), armas de fogo estéo envolvidas em mais de 75% dos
assassinatos de adolescentes. O nimero de crimes violentos relacionados com
armas de fogo aumentou na década de 90. A pesquisa indica um aumento de
75,6% nas agressdes graves relacionadas com armas de fogo de 1985 a 1994
(Federal Bureau of Investigation, 1996). Os norte-americanos tém a taxa mais
alta de assassinatos que qualquer outra nagdo do mundo. Mas 0s nimeros que
contam a histéria mais tragica estdo relacionados a criangcas e adolescentes:

» Entre os jovens de 15-24 anos, o homicidio € a segunda causa de morte
e para os jovens afro-americanos € a nimero um.

* Os adolescentes si0 responsaveis por 24% de todos os crimes violentos
gue levam a prisdo. Com o passar do tempo essa taxa aumentou para
aqueles que se encontram na faixa etéria dos 12-19 anos, e diminuiu para os
individuos com 35 anos ou mais. De acordo com os relatérios federais
sobre crime, as prisdes de jovens por violagdo de arma aumentaram 113%

em toda a nagdo entre os anos de 1985 e 1994.

« A cada cinco minutos uma crianca € presa nos EUA por ter cometido um
crime violento, e a violéncia relacionada a armas de fogo mata uma crianga
norte-americana a cada trés horas.

¢ Uma crianga que vive em Washington, DC, ou em Chicago tem quinze
vezes mais possibilidade de ser assassinada do que uma crianga que vive
na Irlanda do Norte.
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O que poderia ser responsavel por isso? A maioria de nés geralmente aceita
a nogdo de que o comportamento violento € um problema complexo e
multivaridvel, ligado a muitas influéncias. Racismo, pobreza, uso de drogas,
abuso sexual, alcoolismo, analfabetismo, gangues, armas de fogo, doenca mental,
declinio na coesdo familiar, falta de limites, fracasso de modelos positivos...
tudo interage para afetar o comportamento anti-social. Como Rowell Huesmann
afirmou, a agressao é uma sindrome, um padrdo permanente de comportamento
gue pode persistir por toda a infancia e chegar a idade adulta.

Simplificando, um ato de violéncia especifico pode ser menos intrigante
do que muitos pensam. SO sugerimos isso retoricamente, pois, é claro, temos
poucas dividas de que a violéncia ndo sgja algo sendo traigoeiro e intratavel
de muitas formas. Entretanto, considere o contexto ndo de um ato de violéncia,
mas do fato persistente da violéncia. Naturalmente varios fatores contribuem
para a violéncia na sociedade norte-americana, mas ignorar a violéncia na
televisdo seria um grave descuido. A violéncia aparece na televisdo em muitos
tipos de programas, de videoclips a shows de entretenimento, de documentarios
a noticiarios. Ao terminar o primeiro grau, uma crianga norte-americana comum
tera visto mais de 8 mil assassinatos e mais de 100 mil outros atos de violéncia
(Huston et a., 1992). Embora ver a violéncia na midia possa ndo ser o Unico
fator a contribuir para 0 comportamento violento, e embora ndo surta 0 mesmo
efeito sobre todos, mais de quarenta anos de pesguisa indicam uma relagdo
entre a exposicdo a violéncia na midia e 0 comportamento agressivo.

Além disso, 0s norte-americanos sdo grandes usuarios de televisdo: 98%
dos 95 milhGes de casas nos EUA tém aparelhos de TV e aproximadamente
trés quartos desse nimero possuem mais de um aparelho; dois tercos tém TV
a cabo e quatro quintos, aparelhos de videocassete. A televisdo fica ligada
mais de sete horas por dia em uma casa norte-americana comum (Broadcasting
and Cable Yearbook, 1996).

O mais importante € que a televisdo que 0s norte-americanos assistem
— e cada vez mais a programagdo transmitida em todo o mundo via conglo-
merados do setor norte-americano ou multinacionais, como o de Rupert Murdoch
— € muito violenta. Desde 1994 estamos envolvidas no maior estudo ja
realizado sobre retratos de violéncia na televisdo norte-americana, 0 Estudo da
Violénciana Televisao Nacional, que surgiu em conseqiiéncia de uma preocupagao
politica e publica nacional sobre a relagdo entre a violéncia na televiso e a
violéncia no mundo real.

Em 1993, o senador norte-americano Paul Simon ficou irritado com a
falta de acdo das redes de televisdo e TV a cabo depois que leis federais
prematuras foram criadas de modo a isentalas de regulamentacdo antitruste
para permitir que elas chegassem a um acordo sobre a auto-regulagdo da
violéncia na televisdo. Simon sugeriu veementemente que as redes de televisdo
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e TV a cabo indicassem grupos independentes para controlar a violéncia na
televisdo durante trés anos. O fracasso nessa tarefa, disse Simon, levaria o
Congresso a ouvir depoimentos e criar leis para reduzir a violéncia na televisdo.
As redes de TV indicaram um monitor e a TV a cabo, através da Associacdo
Nacional de TelevisGo a Cabo, um outro, o Estudo da Violéncia na Tele-
visdo Nacional (ou NTVS — National Television Violence Study). Cada um
desses monitores deveria controlar a programacdo da televisdo durante trés
anos, e cada um deles esperava evitar regulamentagOes posteriores. Contudo,
0 Ato Norte-Americano de Telecomunicagfes Nacionais, de 1996, criou regu-
lamentagOes posteriores, na forma do V-chip, ou dispositivo de bloqueio para
aparelhos de televisdo, e um sistema de classificac8o para toda a programagdo
da TV através do qua os espectadores impedem, via V-chip, que conteidos
indesgjaveis e presumivelmente violentos aparecam em suas telas.

O estudo da violéncia na televisdo nacional

O NTVS relata como a violéncia foi retratada na televisdo, inclusive na TV
a cabo, em cada um dos trés anos, 1996, 1997 e 1998, e faz recomendagdes
aqueles que elaboram politicas, a indlstria e aos pais. Nosso primeiro relatério,
de fevereiro de 1996, tratava da programacdo do periodo de 1994-95, e o
ultimo, publicado em marco de 1997, do periodo de 1995-96.

A andlise de conteldo da televisdo se referia a uma semana montada de
amostra (coletada por mais de doze semanas, de outubro a junho) de programagéo
transmitida das seis da manha as onze da noite em 23 canais; esses canais
incluiam as principais redes de televisdo, trés estagdes independentes, TV estatal,
doze das mais populares redes de televisdo a cabo, e trés canais de televisio
a cabo especiais — HBO, Cinemax e Showtime. No total, cerca de 3200
programas foram amostrados a cada ano e cerca de 2700 tiveram seu contelido
analisado para descrever a violéncia neles presente.

Encontramos muito pouca mudanga do ano um para 0 ano dois de nosso
estudo. A maioria dos shows de televisdo norte-americanos contém cada um
pelo menos um ato de violéncia; o contexto em que a maior parte da violéncia
€ apresentada é sd0; a violéncia raramente é punida no contexto imediato em
gue ela ocorre; e raramente resulta em prejuizo observavel para as vitimas.
Por exemplo, em ambos os anos, descobrimos que os perpetradores de violéncia
ficam sem punicdo em mais de 70% de todas as cenas violentas — embora
possam ser punidos ao final do programa. Além disso, as consequéncias
negativas da violéncia — prejuizo para as vitimas e suas familias, bem como
os danos psicoldgicos, se ndo fisicos, aos perpetradores de violéncia — néo
s80 retratadas com fregiéncia. Por exemplo, cerca da metade de todas as
interacbes violentas ndo apresenta nenhum dano para as vitimas e mais da
metade ndo mostra dor. E muito raramente, em menos de um quinto de toda
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a programagdo violenta, as repercussoes negativas a longo prazo da violéncia,
tais como danos psicolégicos, financeiros ou emocionais, sdo retratadas. Armas
(tais como revélveres) aparecem em cerca de um quarto de todos os programas
violentos, e muito poucos programas (estimamos 4% a cada ano) tém temas
antiviolentos. Por outro lado, com excegdo dos filmes, a violéncia na tele-
visdo ndo costuma ser explicita ou vivida. E ha diferencas entre os canais (a
televisio estatal norte-americana é a menos violenta e os canais de TV a cabo
especiais, 0s mais provaveis de apresentar programas violentos), e entre os
tipos de programas (novamente, os filmes da TV a cabo so os mais provaveis
de apresentar violéncia). No geral, contudo, o NTVS demonstrou uma grande
consisténcia na apresentacdo de violéncia, por parte da televisdo norte-americana,
nos primeiros dois anos de estudo. A televisdo norte-americana €, na verdade,
um meio de comunicagdo violento. (Para uma apresentagdo mais detalhada do
NTVS, ver o préximo artigo.)

Pesquisa sobre as influéncias da violéncia na televisdo

Nos ultimos quarenta anos mais de 3500 estudos de pesquisa dos efeitos da
violéncia na televisdo sobre os espectadores foram conduzidos nos EUA, e
durante a década de 90 foram feitas diversas andlises desta literatura, incluindo
o relatério de 1991 dos Centros para Controle de Doengas, que declarou que
a violéncia na televisdo € um mal para a salde publica; o estudo da violéncia
na vida norte-americana, de 1993, feito pela Academia Naciona de Ciéncias,
gue relacionou a midia, juntamente com outros fatores sociais e psicoldgicos,
como um fator que contribui para a violéncia; e 0 estudo da Associagdo
Psicolégica Norte-Americana, de 1992, que também comprometeu a violéncia
na midia. Todas estas trés andlises apoiaram a conclusdo de que a midia de
massa contribui para o comportamento e atitudes agressivas, assm como conduz
a efeitos de dessensibilizacdo e medo. Nenhum estudo afirma que ver a violéncia
na midia é o Unico, ou mesmo 0 mais importante, fator que contribui para o
comportamento violento. Além disso, ndo é todo ato de violéncia na midia
gue traz preocupacdo, nem toda crianca ou adulto que sdo afetados. No entanto,
ha clara evidéncia de que a exposi¢do a violéncia na midia contribui de forma
significativa para a violéncia no mundo real. Cada um dos trés efeitos mais
importantes de ver violéncia namidia, observando especificamente os espectadores
infantis, serd considerado: o efeito da aprendizagem social, o efeito da dessen-
sihilizagdo e o efeito do medo.

Aprendizagem social

O relatdrio de 1993 da Associagdo Psicoldgica Norte-Americana concluiu que
“nd ha nenhuma dlvida de que agueles que véem muito essa violéncia
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demonstram maior aceitacdo de atitudes agressivas e mais comportamento
agressivo”. Essa conclusdo se baseia no exame de centenas de estudos expe-
rimentais e longitudinais que apdiam essa posicdo. Além disso, estudos de
campo e estudos cobrindo paises inteiros indicam que ver agressdo na TV
aumenta a agressdo subseqiiente e que tal comportamento pode se tornar parte
de um padrdo comportamental duradouro.

Foram propostos trés modelos tedricos bésicos para descrever o processo
pelo qual tal aprendizagem e imitac8o da violéncia na televisdo ocorre: a teoria
da aprendizagem social, a teoria dos efeitos preparatérios e um modelo de
desenvolvimento social de aprendizagem.

A teoria da aprendizagem social, proposta pela primeira vez por Albert
Bandura na década de 60, €, talvez, o relato tedrico mais bem conhecido dos
efeitos da violéncia. Bandura afirma que, observando os modelos da televisdo,
0s espectadores aprendem quais comportamentos sdo apropriados; isto é, quais
comportamentos serdo recompensados e quais serdo punidos. Assim sendo, eles
buscam obter recompensas e, portanto, querem imitar esses modelos da midia.
Quando tanto criangas como adultos véem um modelo agressivo que é recom-
pensado ou punido pelo seu comportamento agressivo, os modelos que séo
positivamente reforcados influenciam a imitacdo entre os espectadores. As
pesquisas de campo demonstraram que a agressdo € aprendida a partir de pouca
idade, e se torna mais impermeavel a mudangas a medida que a crianga cresce.
Em um estudo longitudinal para examinar os efeitos a longo prazo da violéncia
na televisdo sobre a agressdo e o comportamento criminoso, Huesmann, Eron,
Lefkowitz e Walder (1984) estudaram um grupo de jovens em um periodo de
22 anos, aos 8, 18 e 30 anos. No caso dos garotos (e em menor parte, embora
ainda significativa, das garotas), assistir a violéncia na televisdo desde cedo se
relacionava com agressdo auto-relatada aos 30 anos e aumentava significativa
mente o grau de previsdo de prisdes acumuladas por motivos sérios aos 30
anos. Estes pesguisadores encontraram uma relagdo longitudinal entre a exposicéo
habitual na inféncia & violéncia na televisdo e o crime na idade adulta e
sugerem que aproximadamente 10% da variabilidade no comportamento criminoso
posterior possa ser atribuida a violéncia na televisdo.

A teoria dos efeitos preparatdrios amplia o relato da teoria da aprendizagem
social, mais tradicional, quanto aos efeitos da violéncia na televisdo. Leonard
Berkowitz e colegas afirmam, em sua exposi¢cdo tedrica, que muitos efeitos da
midia sdo imediatos, transitérios e passageiros (Berkowitz, 1984). Berkowitz
sugere que, quando as pessoas véem violéncia na televisdo, sdo ativados ou
“preparados’ outros pensamentos semanticamente relacionados que podem in-
fluenciar a maneira como a pessoa responde a violéncia na TV: espectadores
gue se identificam com os atores podem se imaginar em seus papéis, agindo
agressivamente como seus personagens na TV, e a evidéncia sugere que a
exXposi¢ao a agressao namidiarealmente “ prepara’ outros pensamentos, avaliagdes
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€ mesmo comportamentos agressivos, Visto que os espectadores de violéncia
relatam uma maior disposicdo para usala em situagOes interpessoais.

Somente a formulagdo tedrica de Rowell Huesmann (1986), do modelo
de desenvolvimento social dos efeitos da violéncia, constitui uma exposicdo
tedrica verdadeira e reciproca de como o interesse dos espectadores na violéncia
da midia, a aten¢do a essa violéncia e as caracteristicas individuais da pessoa
podem interagir em uma teoria dos efeitos da violéncia na midia. Usando
idéias da teoria da cognicdo social, Huesmann desenvolve um elaborado mapa
cognitivo ou modelo de script. Ele afirma que o comportamento social é
controlado por “programas’ de comportamento estabelecidos durante a infancia.
Estes “programas’ ou “scripts’ sd0 armazenados na memdria e usados como
guias para 0 comportamento social e a resolugdo de problemas. Huesmann e
Miller (1994) adegam que “um script sugere quais eventos devem acontecer
no ambiente, como a pessoa deve se comportar em resposta a esses eventos,
e qual é o resultado provavel desses comportamentos’. A violéncia da televisdo
€ “codificada” no mapa cognitivo dos espectadores, e ver subseglientemente
violéncia na TV guda a manter esses pensamentos, idéias e comportamentos
agressivos. Com o0 passar do tempo, essa atengdo continua a violéncia na
televisdo pode assim influenciar as atitudes da pessoa com relacdo a violéncia,
e a manutencdo e elaboracdo dos scripts agressivos.

Esta teoria sugere que, embora o fato de ver violéncia possa ndo causar
comportamento agressivo, ele certamente exerce um impacto na formagdo dos
scripts cognitivos para mapear as formas como se comportar em resposta a
um evento violento e o resultado mais provavel de ocorrer. Os retratos
apresentados pela TV estdo, portanto, entre as fontes pessoais e de meios de
comunicagdo que fornecem o texto para o script que é mantido e aumentado
pela exposicdo continua aos scripts da violéncia

Huesmann demonstrou que h& fatores-chaves particularmente importantes
gue mantém a relacdo ver televisdo-agressdo no caso da crianga: o nivel de
realizacdo intelectual, a popularidade social, a identificagdo com personagens
da TV, a crenca no readismo da violéncia na televisdo, e o grau de fantasia
sobre agressdo. De acordo com Huesmann, ver muitaviolénciana TV desencadeia
uma sequéncia de processos, com base nesses fatores pessoais e interpessoais,
gue resulta no fato de muitos espectadores ndo s6 se tornarem mais violentos,
mas também desenvolverem maior interesse em ver mais violéncia na televiso.

Variagbes por formas de representacdo e espectadores

E claro que nem todas as representagdes violentas e nem todos os espectadores
devem ser tratados da mesma forma. O NTVS identificou varios fatores
contextuais, dentro de uma representacdo, que podem influenciar as reagdes do
publico a violéncia na midia, tais como: 1) a natureza do perpetrador, 2) a
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natureza do alvo, 3) a razéo da violéncia, 4) a presenca de armas, 5) a extensdo
e intensidade da violéncia, 6) o grau de realismo da violéncia, 7) o fato de
a violéncia ser recompensada ou punida, 8) as consequéncias da violéncia e
9) o fato de haver ou ndo humor envolvido na violéncia (Wilson et a., 1996).

Além disso, a pesquisa indica que certos fatores podem ser processados
de forma diferente pelos jovens espectadores. Em primeiro lugar, criangas novas
tém mais dificuldade em distinguir a realidade da fantasia, e freqlentemente
imitam super-her6is com poderes magicos, como os Power Rangers (Boyatzis,
1995). Em segundo lugar, criangas novas podem ter dificuldade para relacionar
cenas e fazer inferéncias a partir do enredo. A hora da puni¢do e da recompensa
se torna importante neste caso. Em muitos programas, o crime ou comportamento
violento pode ficar sem punicdo até o final. As criangas novas podem ter
dificuldade em ligar a puni¢cdo do fim com o ato violento do inicio e podem,
portanto, acreditar que a violéncia ficou sem punicdo (Wilson et al., 1996).
Assim, a aprendizagem de atitudes e comportamentos agressivos a partir da
televisdo varia de acordo com a natureza da representagdo e a natureza do
espectador. A presenca de fatores contextuais nas representagcOes, que podem
inibir a aprendizagem social de agressdo pelas criangas novas, diminui as
consequéncias negativas de tais representagdes e deveria ser encorgjada. Nem
todas as representagdes violentas sdo iguais, e o contexto da violéncia é
claramente muito importante. De forma semelhante, criangas novas, com menos
de sete ou oito anos, podem ser particularmente suscetiveis a aprendizagem a
partir da exposicdo a violéncia da televisdo por causa das diferencas na forma
como compreendem a TV em comparagdo com os adultos.

Dessensibilizacdo e medo

Dois outros efeitos do ato de ver violéncia na televisdo foram identificados
na literatura de pesquisa: a dessensibilizagdo e o efeito do medo. Tais efeitos
podem influenciar mesmo agqueles espectadores que ndo se comportam de forma
violenta ou que tém atitudes positivas em relagdo ao uso da violéncia

A pesquisa demonstrou que o ato prolongado de ver violéncia na midia
pode levar a dessensibilizagdo emocional em relagcdo a violéncia do mundo
real e as suas vitimas, 0 que, por sua vez, pode levar a atitudes insensiveis
em relagdo a violéncia dirigida a outros e a uma probabilidade menor de agir
em beneficio da vitima quando ocorre violéncia (por exemplo, Donnerstein,
Slaby & Eron, 1994; para maiores referéncias e discussdo, ver Wilson et a.,
1996). Com o0 passar do tempo, mesmo aqueles espectadores que inicialmente
reagem com horror & violéncia na midia podem se habituar a ela ou se sentir
mais psicol ogicamente confortévels, uma vez que véem determinado ato de violéncia
como menos grave e podem avaiar a violéncia na midia de forma mais
favordvel. A dessensibilizagdo pode atingir todos os espectadores com o tempo.
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Um terceiro efeito provavel do ato de ver violéncia na televisdo foi
estudado extensivamente por George Gerbner e seus colegas (Gerbner, Gross,
Signiorelli & Morgan, 1986), que demonstraram que as pessoas que véem
muita violéncia na TV ficam com medo do mundo, com medo de tornar-se
vitimas da violéncia e, com o tempo, adotam comportamentos mais autoprotetores
e mostram mais desconfianca em relagdo aos outros. Como esses espectadores
igualam o mundo ficticio da televisdo e sua super-representacdo da violéncia
com o mundo real em que vivem, entdo tais espectadores tendem a ver seu
mundo como um lugar terrivel e dirigido pelo crime. E provéavel que tanto os
programas ficticios como os reais (incluindo os noticiérios saturados de crimes)
contribuam para este efeito de induzir medo entre os espectadores.

A violéncia na televisdo em um contexto global

A pesguisa substancial nos EUA nos Ultimos quarenta anos foi analisada e
tornou-se persuasiva entre o publico e politicos norte-americanos. Foram analises
e conclusdes como as apresentadas neste trabalho que encorgjaram as iniciativas
de politicas do senador Simon e do Congresso norte-americano contra a violéncia
na televisdo nos Ultimos quatro anos. As criangas como publico de tal violéncia
mereceram consideravel preocupagdo e, na verdade, o dispositivo de bloqueio
(V-chip) é um recurso razoavel a ser usado pelos pais para proteger seus filhos
da programacdo violenta na TV.

N&o est4 claro se a magnitude dos efeitos da violéncia na televisdo, em
comparagdo com outras causas da violéncia norte-americana e de nossa sociedade
violenta, é pequena ou grande. Muitos criticos europeus da literatura norte-
americana sobre a violéncia chamam a atencdo para o fato de que nem a
televisdo fora dos EUA é tdo violenta quanto a nossa, nem sdo téo predominantes
0s outros fatores subjacentes, tais como a pobreza e a facilidade de acesso a
armas, o0 que faz com que esta literatura ndo seja, portanto, aplicavel a outros
paises e outras culturas. Tendo em vista que a natureza global da televisdo e
do cinema e o predominio da cultura popular norte-americana avangcam sobre
os canais privados da Europa e de outros lugares, entdo, talvez, a programagdo
da televisdo norte-americana e seus efeitos prenunciem preocupagdes sobre 0s
efeitos da violéncia na TV em outros paises. E claro que onde a crianca e a
violéncia na televisdo estdo envolvidas, a questdo que fica ndo é se a violéncia
na midia exerce influéncia, mas o grau de importancia dessa influéncia em
comparagdo com outros fatores no nivel atual de crimes nos EUA e em outros
paises industrializados. Pesquisas futuras também devem ter por objetivo esta
belecer quem precisamente é mais susceptivel & violéncia na midia e, o que
€ mais importante, que tipos de intervencdo podem gudar a diminuir sua
influéncia. Enquanto isso, quaisquer intervencBes que gudem a estabelecer
politicas e préticas para reduzir as formas social mente inapropriadas de representar
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a violéncia e para aumentar as formas sociamente responsavels (td como usar a
violéncia para transmitir mensagens antivioléncia) devem ser encorgjadas. A
crianca e a violéncia na televisdo é uma questéo publica que ndo vai desaparecer
e em que se devem envolver todos 0s que se preocupam com O bem-estar
infantil.
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A Natureza e o Contexto da Violéncia
na Televisao Americana

BARBARA J. WILSON, DALE KUNKEL, DAN LINZ,
W. JAMES POTTER, ED DONNERSTEIN, STACY L. SMITH,
EVA BLUMENTHAL, MIKE BERRY & JOEL FEDERMAN

O objetivo deste artigo € rever brevemente a maior e mais abrangente avaliagdo
da violéncia na televisdo norte-americana na histria da pesquisa das ciéncias
sociais. Financiado pela Associacdo Nacional de Televisdo a Cabo em 1994,
0 Estudo da Violéncia na Televisdo Nacional (NTVS), de 3,5 milhdes de
dblares, € um esforgo de trés anos para examinar a quantidade e a forma
como a violéncia é apresentada em 23 canais da televisdo comercia e a cabo
dos EUA. Até esta data, o primeiro (1994/95) e o segundo (1995/96) anos de
pesquisa do NTVS ja foram completados.

O estudo envolve um consorcio de académicos de quatro instituicdes de
pesquisa. Pesguisadores da Universidade da Califérnia, em Santa Bérbara,
conduzem uma andlise da natureza e da quantidade de violéncia nos programas
de entretenimento. A Universidade do Texas, em Austin, prové uma andlise
semelhante da violéncia em um tipo de programa — agueles que mostram a
realidade, como noticiarios, talk shows, documentérios e programas policiais.
A Universidade de Wisconsin, em Madison, analisa 0 papel das classificagbes
de violéncia e adverténcias usadas ha televisao, incluindo seu efeito nas decisdes
sobre assistir ou ndo a um programa tomadas por pais e criangas. A Universidade
da Carolina do Norte, em Chapel Hill, conduz estudos sobre a eficacia de
anuncios feitos pelo governo e de iniciativas educacionais da industria televisiva,
com 0 objetivo de pregar a antivioléncia.

Apenas uma parte da andlise (do primeiro ano de pesquisa) da programacdo
de entretenimento conduzida pelos pesguisadores da Universidade da Califérnia,
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em Santa Barbara, € revista neste artigo." Uma versio abrangente do relatorio
do ano 1 ou do ano 2 da UCSB, bem como relatérios dos outros locais da
pesquisa, podem ser encontrados nos trabalhos cientificos do NTVS (Nationa
Television Violence Study, 1997, 1998). Este artigo é dividido em quatro
seces. Na primeira, os fundamentos da andlise sdo revistos. Na segunda, sdo
delineados os métodos empregados no estudo. A terceira secdo apresenta os
resultados do segundo ano do estudo da UCSB. E, finamente, a Ultima segdo
contém vérias recomendagdes com relagcdo a representagdo da violéncia para a
indUstria televisiva, os responsaveis pela elaboracdo de politicas e os pais.

Fundamentos da pesquisa

Ao abordar pela primeira vez este projeto de pesguisa, conduzimos um exame
exaustivo do conjunto de conhecimento cientifico avaliando os efeitos da
violéncia na televisdo sobre o publico espectador. Depois de examinar toda a
evidéncia existente, chegamos a quatro conclusdes, apresentadas a seguir, que
representam as suposi¢fes-chaves subjacentes a nossa pesguisa:

Fundamento 1:
A violéncia na televisdo contribui para efeitos anti-sociais nos
espectadores

Nossa conclusdo de que a violéncia na televisdo contribui para efeitos negativos
nos espectadores ndo é nova. A mesma conclusio ja haviam chegado virtualmente
todos 0s grupos ou agéncias que investigaram este topico. A Associagdo
Psicolégica Norte-Americana (1993), a Associagdo Médica Norte-Americana
(1996), os Centros para Controle de Doencas (1991), a Academia Naciona de
Ciéncias (1993), o Ingtituto Nacional de Salde Mental (1982), e o Ministério
da Salde Norte-Americano (1972), entre outros, haviam concluido que ver
violéncia na TV pode causar vé&rios efeitos adversos nas criangas € mesmo
nos adultos.

Fundamento 2:
Ha trés tipos primarios de efeitos resultantes de ver violéncia na TV:

* Aprendizagem de atitudes e comportamentos agressivos.

» Dessensibilizacdo a violéncia

¢ Maior medo de ser atingido pela violéncia.

As pesguisas mostram claramente que a violéncia na televisdo contribui para

0 comportamento agressivo infantil, e que esse efeito pode chegar a idade
adulta. Um estudo, por exemplo, descobriu que a exposicdo a violéncia na

televisdo aos 8 anos de idade gjudava a predizer comportamento criminoso em
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uma amostra de adultos (Huesmann, 1986; Huesmann & Eron, 1986). Recentes
pesquisas de opinido sugerem que a maioria dos adultos agora reconhece que
a violéncia na televisdo pode ensinar atitudes e comportamentos agressivos aos
jovens espectadores (Lacayo, 1995).

Ha, contudo, outros tipos de efeito que receberam menor atengdo. A
pesquisa demonstra que exposicao repetida & violéncia na TV pode levar os
espectadores a se tornarem mais insensiveis, ou dessensibilizados, a nocividade
do comportamento violento (Linz, Donnerstein & Penrod, 1988). Além disso,
a exposicdo a longo prazo a representacOes violentas pode aumentar os medos
gque as pessoas tém da violéncia do mundo real (Gerbner, Gross, Morgan &
Signorielli, 1994). Isto é, as pessoas que véem muita violéncia na televisao
tém um medo exagerado de ser atacadas por um agressor violento. Embora
estes trés tipos de efeitos sejam de natureza muito diferente, todos eles merecem
atencdo por parte dos pais, responsaveis pela elaboragdo de politicas e industria
televisiva

Fundamento 3:
Nem toda violéncia apresenta 0 mesmo grau de risco destes efeitos
nocivos

A pesquisa em ciéncias sociais demonstrou claramente que a exposicdo a
violéncia televisiva contribui para uma gama de efeitos anti-sociais em muitos
espectadores. Contudo, os efeitos produzidos por essa violéncia ndo sdo uniformes
para todos os exemplos de representacfes violentas.

Obviamente, ha um enorme leque de abordagens para apresentar material
violento. Em termos de sua apresentacdo visual, a violéncia pode ocorrer na
tela e ser mostrada explicitamente, ou pode ocorrer fora da tela mas estar
claramente implicita. Os atos violentos podem ser mostrados em close ou a
disténcia. Também ha diferencas nas falas dos personagens que cometem atos
violentos e em suas razbes para fazé-lo. Ha diferencas, além disso, na repre-
sentacdo dos resultados da violéncia, incluindo tanto a dor e o sofrimento das
vitimas, como os resultados para o perpetrador. Resumindo, nem todas as
representagcOes de violéncia sdo iguais, elas variam de formas importantes.

Os estudos mostram que a forma como a violéncia é apresentada agjuda
a determinar se uma representacdo pode ser prejudicial aos espectadores.
Algumas caracteristicas da violéncia aumentam o risco de um efeito nocivo,
enquanto outras diminuem tal risco. A fim de avaliar a violéncia na televisdo,
portanto, precisamos verificar as caracteristicas relativas ao contexto das diferentes
representagdes. Com base em uma andlise extensiva de todos os estudos nesta
area (ver Wilson et al., 1997, para uma andlise completa), identificamos nove
caracteristicas de contexto especificas que influenciam a forma como o publico
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responde a violéncia na televisdo (ver Tabela 1). Cada um desses elementos
de contexto € analisado a seguir.

Tabela 1
Impacto prognosticado de fatores de contexto sobre trés
conseqiiéncias da exposi¢cdo a violéncia na midia

Consequéncias da violéncia na midia

Fatores de contexto Aprendizagem de agressao Medo Dessensibilizacéo
Perpetrador atraente 0

Objetivo atraente O

Violéncia justificada 0

Violéncia néo-justificada A O

Presenca de armas 0

Violéncia extensiva/explicita 0 O O
Violéncia real 0 0

Recompensas 0 0

Punicdes v v

Insinuacdo de dor/dano v

Humor O O
O = provavelmente aumenta a consequéncia

v = provavelmente diminui a conseqiiéncia

Nota: Os efeitos prognosticados baseiam-se na analise da pesquisa das ciéncias sociais
sobre as caracteristicas de contexto da violéncia. Os espacos em branco indicam que nao
h& pesquisa adequada para fazer um progndstico.

Fonte: “Violence in television programming overall: University of California, Santa Barbara
Study”, por Wilson et al. (1998), National Television Violence Study 2, p.14. Copyright 1998
by Sage Publications. Impresso com a permissdo dos autores.

Natureza do perpetrador:

A primeira caracteristica de contexto € a natureza do perpetrador. Tipos
diferentes de personagens utilizam violéncia na televisdo. Os estudos mostram
gue espectadores de todas as idades mais provavelmente competem e aprendem
com personagens percebidos como atraentes (ver Bandura, 1986, 1994). Assim,
€ mais provavel que um perpetrador de violéncia atraente ou envolvente sgja
um modelo mais forte para os espectadores do que um personagem neutro ou
ndo-atraente. Certas caracteristicas dos perpetradores aumentam sua atratividade.
Os estudos sugerem que os espectadores classificam como mais positivos
aqueles personagens que agem pro-socialmente (por exemplo, de forma bene-
volente, herdica) do que aqueles que sdo cruéis (Hoffner & Cantor, 1985;
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Zillmann & Cantor, 1977). Além disso as pesquisas revelam que as criangas
a partir de 4 anos de idade podem distinguir entre personagens prototipicamente
bons e maus em um programa de televisdo (Berndt & Berndt, 1975; Liss,
Reinhardt & Fredriksen, 1983).

Natureza da vitima:

A segunda caracteristica de contexto € a natureza da vitima. Assm como o
perpetrador € uma importante caracteristica de contexto da violéncia, o objetivo
também o é Contudo, é mais provavel que a natureza da vitima exerca
influéncia sobre o medo do publico, e ndo sobre sua aprendizagem. Os estudos
mostram que 0s espectadores se preocupam com 0S personagens atraentes e
freqlientemente partilham as experiéncias emocionais de tais personagens (Zill-
mann, 1980, 1991). Este tipo de empatia ocorre com personagens que Sao
benevolentes ou heréicos (Comisky & Bryant, 1982; Zillmann & Cantor, 1977),
bem como com personagens que se parecem com 0s espectadores (Feshbach
& Roe, 1968; Tannenbaum & Gaer, 1965). Assm, um personagem que é
amado pode encorgjar o envolvimento do publico. Quando tal personagem é
ameacado ou atacado em uma cena violenta, é provavel que os espectadores
experimentem maior ansiedade e medo.

Raz&0 para a violéncia

A terceira caracteristica de contexto é a razdo ou motivo da violéncia do
personagem. Os espectadores interpretam um ato de violéncia de formas
diferentes, dependendo dos motivos do personagem para se envolver em tal
comportamento. Certos motivos, como a autodefesa ou a protegdo de um
ente querido, podem fazer com que a agressdo fisica pareca justificada. Os
estudos mostram que a violéncia justificada aumenta a chance de que os
espectadores aprendam o comportamento agressivo, porque tais representacfes
legitimam ou sancionam esse comportamento (Berkowitz & Geen, 1967;
Berkowitz & Rawlings, 1963; Geen & Stonner, 1973). Em contrapartida, a
violéncia que é injusta ou puramente malévola diminui o risco de imitagao
ou aprendizagem do comportamento agressivo (Berkowitz & Powers, 1979;
Geen, 1981).

Arma usada:

A quarta varidvel de contexto é o uso de armas. Os personagens podem usar
sua prépria forca fisica para ser violento com a vitima, ou podem usar algum
tipo de arma. Armas convencionais como revoélveres e facas podem aumentar
a agressdo do espectador porque tais dispositivos freqlentemente desencadeiam
a lembranca de eventos e comportamentos agressivos (Berkowitz, 1984, 1990).
Na verdade, uma recente meta-andlise de 56 experimentos publicados concluiu
gue a presenca de armas, mostradas de forma explicita ou no ambiente natural,
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aumentou significativamente a agressdo entre os sujeitos encolerizados ou ndo
(Carlson, Marcus-Newhall & Miller, 1990). Este tipo de efeito preparatério é
menos provavel de ocorrer com armas novas ou hao-convencionals, como uma
cadeira ou um cano de chumbo.

Extens8o/Caréter explicito:

A quinta caracteristica de contexto é a extenséo/carédter explicito da violéncia
Os programas de televisdo e especialmente os filmes variam muito quanto a
extensdo e cardter explicito da violéncia que contém. Um incidente violento
entre um perpetrador € uma vitima pode durar apenas alguns segundos e ser
mostrado a distancia, ou pode persistir por varios minutos e envolver muitos
closes da acdo. A pesquisa mostra que a violéncia extensiva ou repetida pode
aumentar a dessensibilizagdo, a aprendizagem e 0 medo entre os espectadores
(Huesmann, 1986; Linz, Donnerstein & Penrod, 1988; Ogles & Hoffner, 1987).

Realismo:

O realismo da violéncia é a sexta caracteristica de contexto. Representagcdes
de violéncia que sgjam redlisticas sd80 mais provaveis de encorgar agressao
nos espectadores do que as cenas ndo-realisticas (Atkin, 1983; Geen, 1975;
Thomas & Tell, 1974). Representagdes realisticas de brutalidade também podem
aumentar 0 medo dos espectadores (Geen, 1975; Geen & Rakosky, 1975).
Contudo, isso ndo significa que violéncia na forma de desenho ou fantasia
sgja inofensiva. A pesguisa mostra que as criangas com menos de 7 anos tém
dificuldade para distinguir a realidade da fantasia na televisdo (Morison &
Gardner, 1978). Em outras paavras, 0 que parece hdo-reaistico para um
espectador maduro pode parecer bastante real para uma crianca mais nova.
Isso gjuda a explicar por que as criangas menores imitam prontamente 0s
personagens de desenho violentos.

Recompensas e punigdes:

A caracteristica de contexto seguinte sdo as recompensas e punic¢des. A violéncia
gue é mostrada como fascinante ou é recompensada constitui um risco para
0s espectadores, assim como a violéncia que simplesmente fica sem punicéo.
Os estudos mostram que a violéncia recompensada ou a violéncia que ndo é
abertamente punida encorgiam a aprendizagem de atitudes e comportamentos
agressivos (Bandura, 1965; Bandura, Ross & Ross, 1961, 1963; Pak &
Comstock, 1994). Em contraste, representagdes de violéncia punida podem
diminuir as chances de que os espectadores aprendam comportamentos agressivos.
Recompensas e puni¢cdes também podem exercer influéncia sobre o medo do
publico. Os espectadores que véem a violéncia ficar sem punicdo sdo mais
ansiosos e mais pessimistas com relagdo as conseqiiéncias da violéncia na vida
real (Bryant, Carveth & Brown, 1981).
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Conseqiiéncias da violéncia:

Uma outra caracteristica de contexto importante envolve as conseqiiéncias da
violéncia. Numerosos estudos indicam que mostrar o dano e a dor resultantes
da violéncia pode desencorgar os espectadores de imitar ou aprender o
comportamento agressivo (Baron, 1971a, 1971b; Goransen, 1969; Sanders &
Baron, 1975; Wotring & Greenberg, 1973). A suposi¢do agui € de que gritos
de dor evocam solidariedade e lembram o espectador das hormas sociais contra
a agressio.

Humor:

A Ultima caracteristica de contexto € o humor. Os espectadores interpretam a
violéncia que € mostrada de uma forma humoristica como menos devastadora
e menos prejudicia (Gunter, 1985). O humor também pode parecer a recompensa
da violéncia. Por essas razfes, a presenca de humor em uma cena violenta
pode aumentar as chances de os espectadores virem a imitar ou aprender o
comportamento agressivo de tal representacdo. Na verdade, os estudos revelaram
que a exposicdo A violéncia apresentada de uma forma humoristica aumenta o
comportamento agressivo (Baron, 1978; Berkowitz, 1970). O humor também
pode dessensibilizar os espectadores para a seriedade da violéncia (Jablonski
& Zillmann, 1995).

Fundamento 4:

Nem todos os espectadores sdo afetados da mesma forma pela
violéncia

Ao assistir a cenas violentas na televisdo, tanto criangas como adultos sdo
influenciados pelas caracteristicas de contexto anteriormente descritas. |lustrando,
a violéncia recompensada aumenta a probabilidade de aprender o comportamento
agressivo, independentemente da idade do espectador, enquanto a violéncia
punida diminui tal risco. N&o obstante, algumas preocupacfes Unicas surgem
gquando pensamos nas criangas menores, particularmente aquelas com menos
de 7 anos.

Em raz&o de as habilidades cognitivas das criangas menores ainda estarem
se desenvolvendo, elas com frequéncia interpretam as mensagens televisivas de
uma forma diferente dos espectadores adultos (ver Wilson et al., 1997, para
a andlise completa). Por exemplo, a capacidade de entender a diferenca entre
realidade e fantasia surge graduamente ao longo do desenvolvimento infantil
(Morison & Gardner, 1978; Taylor & Howell, 1973). Em consequéncia, ha
maior probabilidade de as criangas menores perceberem a violéncia da fantasia
e dos desenhos como redisticas, 0 que torna este tipo de conteldo mais
problemético para as idades menores.

Além disso, tais criangas sG0 menos capazes de relacionar cenas para
entender eventos que ocorrem em pontos diferentes de um programa (ver
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Collins, 1983). Portanto, se a punicdo para a violéncia é adiada até o final do
programa, ela pode passar despercebida pela criangca. A punicdo ou qualquer
outra caracteristica de contexto precisa ocorrer ha mesma cena para que o
jovem espectador a relacione com o comportamento violento original.

Estas diferencas de capacidade cognitiva significam que nem todos os
espectadores serdo afetados da mesma forma por uma representacdo de violéncia.
As criangas com menos de 7 anos podem ser especialmente vulnerdveis porque
ndo sfo capazes de ver a violéncia da fantasia como irrea, e tém dificuldade
para relacionar eventos na histéria, a menos que estgam na mesma cena. E
importante considerar a idade do espectador ao pensar nos efeitos nocivos da
violéncia na televisdo.

Resumindo, vérias idéias importantes fornecem fundamentos para esta
pesquisa. Com base em um conjunto extenso de evidéncias, sabemos que a
exposicao atelevisdo pode contribuir para: (1) aprender atitudes e comportamentos
agressivos, (2) tornar-se dessensibilizado diante da seriedade da violéncia, e
(3) ter medo de tornar-se uma vitima da violéncia da vida real. A andlise da
pesquisa também documentou que nem toda violéncia na televisdo oferece o
mesmo risco. Algumas caracteristicas de contexto podem aumentar o risco de
efeitos nocivos, enquanto outras podem, na verdade, diminuir a probabilidade
de tais consequéncias. Finalmente, os riscos associados com a violéncia na
televisdo dependem ndo sO da natureza da representacdo, mas também da
natureza do publico. As criangas menores sdo mais vulneraveis a certos tipos
de representagbes por causa de sua capacidade limitada de entender o sentido
da televisdo.

Métodos

Dados os quatro fundamentos, o objetivo do estudo da UCSB era medir a
violéncia em todo o panorama da televisdo norte-americana. No segundo ano
de estudo, examinamos a natureza e a quantidade de representacfes de violéncia
durante o periodo de 1995/96. Nossa énfase se encontra nas caracteristicas de
contexto de violéncia que ou aumentam ou diminuem o risco de aprender
comportamentos agressivos, ter medo e dessensibilizar-se. Na segéo a seguir,
sd0 delineados os métodos empregados no estudo. Mais precisamente, a amostra,
a definicdo de violéncia, as unidades de andlise, as varidveis de contexto, e 0
treinamento e fidedignidade dos assistentes de pesguisa sdo tratados a seguir.

Amostra

Um total de 3235 programas foram aleatoriamente tirados como amostra das
6 as 23 h, de 23 canais, de outubro de 1995 a junho de 1996, para compor
uma semana de programagdo de televisdo para cada fonte. Os 23 canais
compreendiam redes de televisio comercid (ABC, NBC, CBS, Fox), canas inde-
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pendentes (KCAL, KCOP, KTTV), rede de televisio estatal (PBS), TV a cabo
basica (A & E, AMC, Cartoon Network, Disney, Family Channel, Lifetime,
Nickelodeon, TNT, USA, VH-1 e MTV), e TV a cabo especial (Cinemax,
HBO, Showtime). Todos os programas da amostra eram transmitidos de Los
Angeles, sendo também ai gravados. Um total de 15% (N=478) dos programas
eram religiosos, educativos, de jogos, comerciais informativos, ou noticias
extraordinarias. Pelo contrato do NTV'S com a Associagdo Nacional de Televisao
a Cabo, estes cinco tipos de programas foram tirados de amostra e incluidos
na semana representativa da programacdo de TV, mas ndo foram classificados
ou avaiados quanto a violéncia. Portanto, um total de 2757 programas foram
avaliados quanto a violéncia neste estudo.

Definicdo de violéncia

A definicdo fundamental de violéncia enfatiza vérios elementos, incluindo a
intencdo de causar dano, a natureza fisica do dano e o envolvimento dos seres
animados. Mais precisamente, a violéncia é definida como “ qualquer representacdo
publica de uma ameaca crivel de forca fisica ou 0 uso rea de tal forca a fim
de machucar fisicamente um ser ou grupo de seres animados. A violéncia
também inclui certas representagdes de conseqiiéncias fisicamente prejudiciais
a um ser ou grupo de seres animados, que se da como um resultado de um
meio violento invisivel”. Com base nesta definicdo, ha trés tipos primérios de
violéncia: ameagas criveis, atos comportamentais e consequiéncias prejudiciais.

Unidades de analise e caracteristicas de contexto

A violéncia é medida em trés niveis ou unidades de andlise distintos. Primeiro,
identificamos cada incidente violento, ou interacdo entre um perpetrador e uma
vitima. A seguir, analisamos cada cena violenta, ou momento de violéncia
continua, ininterrupta. Uma cena violenta, como uma briga de bar, freglientemente
contém vé&ios incidentes violentos entre diferentes tipos de personagens. Fi-
nalmente, analisamos a violéncia ao fina de todo programa violento. Examinar
a violéncia em nivel de programa permite-nos diferenciar a forma como a
agressdo € representada em um filme histérico como a Lista de Schindler, da
forma como aparece em um filme de agdo, como Exterminador 2. Ambos o0s
filmes contém mais ou menos a mesma quantidade de violéncia, mas a
mensagem ou uso da violéncia nos dois € drasticamente diferente. Medindo o
contexto de violéncia nestes trés niveis, fornecemos informagdes ricas e completas
sobre o significado ou contexto de violéncia na programacéo da TV.

As caracteristicas de contexto foram avaliadas no nivel mais sensivel para
capturar a natureza ou forma como a violéncia é representada na televisio.
No nivel do incidente, avaliamos variaveis como a natureza do perpetrador ou
do objetivo, a razdo da violéncia, 0s meios ou armas usados e as consequéncias
imediatas da violéncia (isto é, dano/dor). No nivel da cena, mediram-se a
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presenca de humor, recompensas/punicdes e a extensdo/carater explicito da
violéncia. Ao fina de cada programa violento, foi medida a presenca de um
tema antivioléncia, a duragdo do dano/dor representados, as punices de todos
0s bong/maus personagens e o realismo da violéncia.

Treinamento e fidedignidade dos assistentes de pesquisa

Muitas precaucOes foram tomadas para assegurar que um padrdo consistente
de julgamento fosse usado para avaliar a programacdo de TV da amostra Um
livio de normas bastante elaborado foi desenvolvido para prover definigdes
detalhadas e precisas dos termos e regras de julgamento que os assistentes de
pesqguisa deveriam seguir. Treinamos mais de cinglienta assi stentes ndo-graduados
para se tornarem profundos conhecedores da aplicacdo das regras estabelecidas
no livro de normas. Os assistentes de pesquisa receberam sessenta horas de
treinamento em classe e passaram quarenta horas de pratica de laboratério
fazendo julgamentos antes de comegar a avaliar programas para este estudo.

Os assistentes de pesguisa trabalharam individualmente em laboratérios
tranqliilos no periodo de avaliacdo dos programas quanto a violéncia. A cada
duas semanas, cada um deles era testado para se ter certeza de que as mesmas
regras e definicdes estavam sendo usadas por todos. A concordéncia ou
fidedignidade entre os assistentes de pesquisa foi consistentemente alta no
decorrer de todo o processo de avaliagdo, acentuando o rigor cientifico do
estudo.

Resultados

Como ja dissemos, o0 objetivo do estudo do segundo ano foi avaliar a quantidade
€ 0 contexto da violéncia na televisdo norte-americana no periodo de 1995/96.
Além de estudar a televisdo como um todo, também examinamos a variagdo
da representacdo da violéncia em diferentes tipos de canais (redes de televisio
comercial, canais independentes, rede estatal, TV a cabo basica e TV a cabo
especia), e em diferentes géneros de programagdo (infantil, comédia, drama,
filmes, videoclips e documentarios). Também avaliamos se houve mudanga no
perfil da violéncia na televisdo do primeiro (1994/95) para o segundo (1995/96)
ano de estudo. Na secdo a seguir, as descobertas mais importantes do estudo
S80 revistas.

* Né&o houve mudanca significativa na violéncia na televisdo desde 1994/95.
Nem a prevaéncia geral de violéncia, nem a forma como € apresentada
mudaram sensivelmente de um periodo de estudo para o outro. No primeiro
ano deste estudo (1994/95), 58% dos programas continham violéncia. No
segundo ano (1995/96), 61% dos programas continham violéncia (ver Figura
1). Esta pequena diferenca ndo representa uma mudanga significativa, de acordo
com os padrées de mudanca usados neste estudo. Portanto, a predominancia
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de violéncia na televisdo nem aumentou nem diminuiu significativamente do
Ano 1 para 0 Ano 2. E importante notar que estas estatisticas ndo revelam a
natureza ou extensdo da violéncia nos programas de TV; antes, indicam apenas
gue ocorre alguma violéncia dentro de tais programas.

Uma andlise separada dos diferentes tipos de canais também demonstra
uma estabilidade extraordinéria, com uma excegdo. A porcentagem de programas
com violéncia nas redes de televisdo comercial aumentou ligeiramente de 47%
para 54%. Este pegueno aumento se mantém mesmo quando examinamos
apenas a programacdo de primeira linha das redes de televisdo comercial.
Embora ndo mostre nenhuma mudanca significativa do Ano 1 (85%) para o
Ano 2 (86%), os canais de TV a cabo especiais continuam a apresentar a
mais alta propor¢do de programas com violéncia

Também descobrimos que a forma como a violéncia é apresentada ndo
mudou de 1994/95 para 1995/96. Por exemplo, a violéncia ainda envolve
tipicamente extensa acdo violenta, com freguéncia inclui uma arma de fogo, é
banalizada pelo humor, mas raramente é explicita ou sangrenta (ver Figura 1).
Estes padrBes caracterizam todo o cen&rio televisivo e, ha maioria das vezes,
também s3o vdidos para todos os diferentes tipos de canais e géneros de
programas. Este extraordin&rio grau de consisténcia demonstra que ha formas
ou padrfes muito estaveis para representar a violéncia na televisdo.

« A violéncia na televisdo ainda fascina com freqiiéncia.

Personagens bons sdo freglientemente os perpetradores de agressdo na TV.
Quarenta por cento dos incidentes violentos sdo iniciados por personagens com
boas qualidades que os tornam modelos de papéis atraentes para os espectadores.
N&o sO os personagens atraentes sao freqglientemente violentos, como também
a agressdo fisica é freqlUentemente tolerada. Mais de um terco (37%) dos
programas violentos apresentam personagens “maus’ que ou ndo Sd0 nunca
punidos, ou raramente 0 sdo, em qualquer ponto da histéria; outros 28% dos
programas violentos apresentam personagens “maus’ que s sdo punidos no
final da histéria. Os personagens bons dificilmente experienciam repercussdes
(isto &, remorso, critica) da violéncia na televisdo. Finalmente, 75% das cenas
violentas ndo contém nenhuma forma de puni¢do para a agresséo. Isto significa
gque os perpetradores raramente sentem remorso quando se envolvem com
agressdo, e dificilmente sdo condenados pelos outros ou presos de imediato, o
gue é particularmente preocupante no caso das criangas menores, que nao tém
a capacidade de relacionar puni¢cdes mostradas ao final do programa com atos
violentos anteriores.

Esta fascinag8o que a violéncia exerce constitui um risco para o publico.
Estudos mostram que as criangas imitam personagens violentos que sdo herdicos
ou atraentes (Liss et al., 1983). Além disso, é mais provavel que os espectadores
aprendam atitudes e comportamentos violentos a partir de violéncia que é
recompensada ou implicitamente tolerada, do que a partir de violéncia que é claramente
punida (Bandura, Ross & Ross, 1963).
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Figura 1

Médias gerais da industria televisiva: comparacdes entre o Ano 1 e o Ano 2
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Fonte: Adaptado de “Violence in television programming overall: University of California, Santa
Barbara Study”, por Wilson et al. (1998), National Television Violence Study 2, p. 158.
Copyright 1998 by Sage Publications. Impresso com a permissdo dos autores.
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* A maior parte da violéncia na televisdo é saneada.

A violéncia é tipicamente mostrada causando pouco ou nenhum dano & vitima.
De fato, em mais da metade dos incidentes violentos na televisdo (55%) n&o
aparece nenhum dano fisico ou dor para a vitima Examinando o programa
inteiro, apenas 13% deles retratam as consequéncias negativas de longo prazo
da violéncia, tal como o sofrimento fisico ou psicoldgico.

As pesquisas indicam que mostrar as consequéncias realisticas da violéncia,
tais como dor e sofrimento, pode diminuir as chances de os espectadores
aprenderem comportamentos agressivos a partir da violéncia na televisdo (Baron,
19714, 1971b; Wotring & Greenberg, 1973). Portanto, representactes esterilizadas
de violéncia constituem um risco para o publico.

e Ainda h& muito poucos programas com um tema de antivioléncia.

Ao invés de mostrar a violéncia meramente para excitar ou entreter, um
programa pode apresentar a violéncia de forma a desencorgja-la. A mensagem
globa de tal programa €, na verdade, de antivioléncia. Este estudo identificou
quatro formas pelas quais um programa pode enfatizar um tema de antivioléncia:
(1) as dternativas a agressdo fisica sdo apresentadas e discutidas; (2) a dor e
0 sofrimento resultantes da violéncia s80 representados no decorrer de toda a
histéria, especialmente em relagdo a familia, amigos e comunidade das vitimas;
(3) os personagens principais repetidamente relutam e sentem remorso ao
cometer atos de violéncia; e (4) comparando, a violéncia € muito mais punida
do que recompensada.

Apenas 4% dos programas violentos na televisdo apresentam um tema
global de antivioléncia. Em outras palavras, a violéncia raramente é usada de
uma forma educativa para enfatizar os custos pessoais e sociais de tal com-
portamento anti-social.

* As representagOes que apresentam um alto risco de ensinar comportamentos
agressivos para as criangas com menos de sete anos concentram-se nos
proprios programas e canais destinados a €las.

Certas representagdes podem ser rotuladas de “alto risco” porque vérios elementos,
da histéria, que causam agressdo estdo presentes em uma cena. Estas repre-
sentagcbes de ato risco envolvem: (1) um perpetrador que € atraente; (2)
violéncia que parece justificada; (3) violéncia que fica sem punicdo (ndo ha
remorso, critica ou penalidade); (4) conseqiiéncias minimas para a vitima; e
(5) violéncia que parece realistica para o0 espectador. Deve-se notar que aquilo
gue é percebido como “redlistico” e que, portanto, qualificase como “alto
risco”, difere de acordo com a idade do espectador.

Em uma tipica semana de televisdo, hd mais de 800 representagdes de
violéncia qualificadas como de ato risco para criangas com menos de 7 anos.
Onde essas representacOes perigosas se localizam na televisdo? De todos os
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géneros, 0s programas infantis sGo os que contém o maior ndmero dessas
representagOes violentas de alto risco (N=409). Em outras palavras, a maioria
das representagfes preocupantes porque ensinam atitudes e comportamentos
agressivos para os jovens espectadores esta contida nos préprios programas
destinados a eles. Além disso, quase todos os programas infantis que contém
esses tipos de representagdes sdo desenhos animados.

De todos os tipos de canais, os da TV a cabo basicos destinados as
criancas (Cartoon Network, Disney e Nickelodeon) contém as representagdes
de mais ato risco para os jovens espectadores. Os canais individuais e 0s
periodos de tempo que basicamente apresentam desenhos animados sd0 0s
maiores responsaveis por este achado. Contudo, deve-se notar que nem todos
os desenhos contém representagdes de alto risco. Os adultos freqlentemente
pressupdem que os desenhos animados violentos ndo constituem um problema
para as criangas porque seu contelido é muito irreal. No entanto, essa suposi¢ao
é diretamente contestada pela pesquisa dos efeitos de ver violéncia sobre as
criangas menores. Numerosos estudos mostram que 0s programas animados tém
0 potencial de aumentar 0 comportamento agressivo nas criangas com menos
idade (Hapkiewicz, 1979). Assim, desenhos animados violentos ndo devem ser
vistos como inofensivos, particularmente para criangas com menos de 7 anos
gue tém dificuldade em distinguir a realidade da fantasia.

* Para as criangas mais velhas e adolescentes, as representacfes de alto
risco que encorajam agressdo Se encontram principalmente nos filmes e
producdes dramaticas.

Uma férmula semelhante apresenta um ato risco de ensinar e reforcar a
agressdo entre os espectadores mais velhos: um perpetrador atraente que se
envolve com violéncia justificada, que fica sem puni¢do, mostra consegiéncias
minimas e parece realistico. Diferentemente das criangas com menos idade, as
criancas mais velhas e os adolescentes sd0 capazes de ndo levar em conta
representagdes de violéncia altamente fantésti cas, tais como os desenhos animados.
Assim sendo, esses espectadores mais velhos s80 suscetiveis principamente a
representagdes mais readisticas de violéncia.

Em uma semana tipica, ha aproximadamente 400 representacdes de violéncia
qualificadas como de alto risco para as criangas mais velhas e adolescentes.
Filmes e produces dramdticas sdo os dois géneros com maior probabilidade
de conter representagdes de alto risco para eles.

Recomendacdes

As recomendagdes aqui oferecidas estéo de acordo com os resultados da analise
de conteldo de violéncia na televisdo norte-americana no periodo de 1995/96.
Estas recomendagdes foram elaboradas tendo em vista trés publicos especificos
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nos EUA: aindUstria televisiva, as pessoas publicas responsaveis pela elaboragdo
de politicas e os pais. Contudo, cada uma dessas recomendagdes também se
aplica a publicos internacionais preocupados com o mal que a exposicdo a
certos tipos de representacOes televisivas de violéncia pode causar aos espec-
tadores.

Para a industria televisiva

* Produzam mais programas que evitem a violéncia; se um programa contém
realmente violéncia, mantenham baixo o nimero de incidentes violentos.

No6s ndo defendemos a idéia de que toda a violéncia deva ser eliminada da
televisdo, nem professamos saber exatamente quanto é “demais’. Mas sabemos
gue a quantidade global de violéncia na televisdo norte-americana ndo mudou
apreciavelmente de 1994/95 para 1995/96. A situagdo ainda € de que mais da
metade (61%) dos programas de TV contém alguma violéncia. Além disso, a
maioria dos programas com violéncia apresenta numerosos incidentes violentos,
a0 invés de uma Unica cena. Nossa recomendagdo é concentrar esforcos para
eliminar isso.

e Sgjam criativos ao mostrar:

a) atos violentos sendo punidos;

b) mais conseqliéncias negativas, tanto de curto como de longo prazo,
resultantes da violéncig;

Cc) mais aternativas ao uso da violéncia para resolver problemas;
d) menos justificativas para agdes violentas.

Esta recomendacdo reconhece que nem toda violéncia é igual, que algumas
representagcOes apresentam mais risco do que outras. Transmitir a mensagem
de que a violéncia é punida e nem sempre se justifica, de que ha aternativas
para a agressdo e de que a violéncia causa sérias conseqiiéncias (por exemplo,
dor e sofrimento) para as vitimas sdo maneiras de reduzir o risco de uma
influéncia negativa sobre os espectadores. Encorgjamos os produtores a irem
aém da “velha formula’ em que a violéncia é apresentada como um curso
defensivel de agdo para resolver problemas, em que os personagens em gera
escapam impunemente com tal comportamento, € em que o sofrimento da
vitima raramente é mostrado. Uma menor quantidade de representactes fasci-
nantes e saneadas reduziria significativamente o risco para os espectadores,
mesmo que 0 nimero global de representacdes violentas fosse mantido constante.

* Quando a violéncia é apresentada, déem maior énfase a um forte tema de
antivioléncia.

O uso de um tema de antivioléncia na televisdo continua a ser raro. Tanto no

Ano 1 como no Ano 2, apenas 4% de todos 0s programas em uma Ssemana
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tipica empregaram violéncia para enfatizar uma mensagem de antivioléncia
Esta € uma area em que 0 impacto de um esforco ou iniciativa substancial
seria sentido clara e imediatamente. Encorgjamos a indlstria televisiva a criar
mais programas que: (1) apresentem aternativas as agfes violentas no decorrer
de toda a sua duragdo; (2) mostrem o0s personagens principais discutindo
repetidamente as conseqiéncias negativas da violéncia; (3) enfatizem a dor
fisica e o sofrimento emocional resultantes da violéncia; e (4) mostrem que
as punigdes para a violéncia clara e consistentemente excedem as recompensas.

Para as pessoas responséaveis pela elaboracdo de politicas

* Reconhegam que o contexto € um aspecto essencial da violéncia na televisao
e confiem na evidéncia cientifica para identificar as caracteristicas de
contexto que apresentam maior risco.

Tratar todos os atos de violéncia como se fossem iguais € desconsiderar um
rico conjunto de conhecimentos cientificos sobre os efeitos da midia Uma
apreciacdo dos fatores-chaves de contexto € crucial para a compreensdo do
impacto da violéncia televisiva sobre o publico. Nossa andlise demonstra que
representagdes que ndo sd0 necessariamente explicitas, mas que apresentam a
violéncia como algo atraente, gratificante e indolor, constituem uma ameaga
significativa a0 aumento do comportamento agressivo infantil. Na base de
gualquer politica nesta area estd a necessidade de definir a violéncia e,
pressupondo que nem toda violéncia deva ser tratada da mesma forma, diferenciar
0s tipos de representagdes violentas que so as maiores causas de preocupacao.

* Continuem a controlar a natureza e a extensdo da violéncia na televisao.

As evidéncias dos efeitos nocivos associados a violéncia na televisdo estéo
bem estabelecidas. Os interesses sdo grandes em termos de implicacfes sociais
nesta &rea, nem tanto por causa dos efeitos de assistir a um programa violento,
mas principalmente porque todo mundo vé TV, a maioria das pessoas vé TV
por um tempo longo, e a maior parte dos programas de TV contém violéncia.

Para os pais

Talvez as recomendagfes mais importantes com relacdo aos efeitos nocivos de
ver violéncia possam ser dadas aos pais. Pode levar anos para alterar signifi-
cativamente o perfil da violéncia na televisdo. Em contrapartida, os pais podem
comecar imediatamente a mudar sua forma de pensar sobre a violéncia na
televisdo, e a forma como tomam decisGes sobre o0 que seus filhos véem na TV.

+ Estgjam cientes dos trés riscos associados com ver violéncia na televisdo.
As evidéncias dos efeitos nocivos potenciais associados com ver violéncia na
televisdo est@o bem estabelecidas. O mais problemético deles envolve a apren-
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dizagem de atitudes e comportamentos agressivos por parte da crianca. Discu-
tivelmente mais penetrantes e com freqliéncia subenfatizados, h& os outros dois
riscos associados com a violéncia na televisdo: o medo e a dessensibilizago.
Uma andlise destes trés efeitos gjudard os pais a reconhecerem o papel da
televisdo na socializagdo das criangas.

« Considerem o contexto das representagdes de violéncia ao tomarem decisdes
guanto ao que a crianca deve assitir.

Como foi demonstrado no decorrer de todo este artigo, nem todas as repre-
sentagOes de violéncia sd0 iguais em termos de seu impacto sobre o publico.
Algumas representacfes apresentam maiores riscos para as criangas do que
outras, e algumas podem até mesmo ser pro-sociais. Ao considerar um programa
em particular, verifigue se a violéncia é recompensada, se os herdis ou
personagens bons se envolvem com a violéncia, se a violéncia parece ser
moralmente tolerada, se as conseqiiéncias negativas sérias da violéncia sao
evitadas e, por fim, se 0 humor é usado. Esses s80 0s tipos de representagdes
mais Nnocivos.

» Considerem o nivel de desenvolvimento da crianga ao tomar decisdes quanto
ao que ver na TV.

No decorrer de todo este artigo, enfatizamos a importancia do nivel de
desenvolvimento da crianga e da sua capacidade cognitiva de entender o que
vé na TV. Criangcas muito novas sd0 menos capazes de distinguir a fantasia
da realidade na televisdo. Assim sendo, no caso de pré-escolares e de criangas
nas séries iniciais do primeiro grau, a violéncia dos desenhos animados e das
histérias com fantasia ndo pode ser descartada por ser irreal. Na verdade, as
criangas mais novas se identificam fortemente com os super-heréis e os
personagens fantasticos dos desenhos animados, e freqlientemente aprendem a
partir dessas representacBes e as imitam. Além disso, as criangas mais novas
tém dificuldade para relacionar cenas ndo-adjacentes e para fazer inferéncias
causais com relagdo a histéria. Portanto, punicfes, sugestdo de dor, ou conse-
guéncias sérias da violéncia que sdo apresentadas mais adiante na histéria
podem ndo ser compreendidas completamente por uma crianga mais nova. Para
elas, entdo, é particularmente importante que as caracteristicas de contexto,
como punicdo e dor, sggam mostradas dentro da cena violenta, em vez de
aparecerem apenas no final do programa.

* Reconhegcam que certos tipos de desenho animado violento apresentam um
risco particularmente alto para a aprendizagem de agressdo da parte dos
jovens.

Nossas descobertas sugerem que certos programas animados podem ser parti-
cularmente problematicos para os jovens espectadores. Identificamos um tipo
de representacdo que rotulamos de “ato risco” porque contém uma série de
elementos que encorgjam a aprendizagem de atitudes e comportamentos agres-

87



sivos. Em especial, uma representagdo de alto risco para a aprendizagem é
aguela que apresenta um personagem atraente que se envolve com violéncia
gue é tolerada e que ndo resulta em qualquer consequéncia séria para a
vitima. Os pais de criangas menores devem controlar de perto a programagao
de desenhos, para evitar esse tipo de representacdo. Os pais de criancas mais
velhas e adolescentes, por outro lado, devem examinar filmes e produgdes
draméticas porque é mais provavel que esses géneros contenham representacoes
realisticas do tipo que acabamos de descrever, que, por sua vez, apresentam
ato risco para os espectadores mais maduros.

Nota

1. Este artigo é uma versdo mais curta do relatério da UCSB, e aparece no sumario executivo
do National Television Violence Sudy (V. 2), publicado pelo Centro para Comunicagdo e
Politicas Sociais da Universidade da Califérnia, Santa Barbara. Esta sinopse foi publicada com
a permissdo do Centro.
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Uma Analise da Pesquisa sobre
Violéncia na Midia no Japao

SACHIKO IMAIZUMI KODAIRA

As pessoas sempre mostraram preocupacdo com as influéncias da midia em
sua propria sociedade e especialmente com relagdo as criangas. Entre os varios
tipos de midia, a TV tem recebido bastante atencdo ha muito tempo.

Nos dltimos anos, a “Violéncia na TV” ou a “Violéncia na Midia’ em
um sentido mais amplo, incluindo fitas de video e videogames etc., parece ter
sido discutida mais seriamente do que nunca, de vérios pontos de vista, em
um nimero maior de paises, e também como uma das grandes questdes
mundiais. E uma das caracteristicas atuais dos diversos meios de comunicacio
de massa, inclusive a TV, tratar freglientemente deste assunto.

Uma das conferéncias internacionais sobre comunicagdes a que assisti em
1993 realizou uma sessdo especial intitulada “A Televisdo Globa e a Violéncia
na TV: precisamos de um codigo de prética?’, organizada por membros do
Canad4, em que os efeitos negativos dos programas de TV estrangeiros foram
considerados um problema sério.

Com o progresso da tecnologia, nossa prépria sociedade mudou muito
em vérios aspectos, incluindo as mudangas na midia, e, a mesmo tempo, a
sociedade tem tido dificuldades para manter tanto a qualidade como a quantidade
de sua midia. O fluxo de informacdo global aumentou enormemente, e o fluxo
internacional de programas de TV, inclusive programas infantis, também se
expandiu de muitas formas.

Pesquisas internacionais recentes e varias conferéncias indicam que muitos
produtores de TV em diversas partes do mundo estdo preocupados com o
futuro dos programas infantis sob as circunstancias da expansdo da comercia-
lizagdo da TV e do ambiente da midia em geral. Eles sentem fortemente a
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necessidade de algum tipo de cooperagdo internacional a fim de manter e
desenvolver a qualidade e a diversidade dos programas infantis para a no-
va era

Neste artigo, gostaria de discutir 0 que precisamos para o futuro da “TV
infantil” e do “ambiente da midia para as criangas’ analisando as pesquisas ja
realizadas, com atencdo especial para a “Violéncia na Midia’ no Jap&o.’

Interesse na influéncia da TV no periodo inicial da televisao
no Japao

Embora o volume total de pesquisas relacionadas com a violéncia na TV no
Japdo possa ser relativamente pequeno, 0 topico em s tem sido visto como
uma questdo importante desde o periodo inicia da programagdo japonesa de
TV. Mesmo antes de a televisdo ter sido introduzida no Japdo, em 1953,
EXPressou-se preocupacdo com seus possivels efeitos sobre a sociedade, espe-
cialmente com os efeitos negativos que a violéncia na TV poderia exercer
sobre as criangas.

No periodo inicial da televisdo japonesa, ndo apenas as instalagdes, técnicas
de producdo e programas, mas também as discussdes sobre os efeitos possiveis
deste novo meio de comunicagdo foram muito influenciadas pelos EUA de
diversas formas. Por exemplo, um educador japonés que visitasse os EUA em
1950 ndo poderia ignorar os problemas enfrentados por educadores e pais
norte-americanos por causa da influéncia da TV na educagéo infantil, embora
ficasse muito impressionado com o poder da TV como um meio de informagéo,
e, conseguientemente, sua experiéncia era apresentada ao voltar para o Japdo.

Vérios aspectos das preocupacfes relativas a violéncia na TV nos EUA
— incluindo a noticia de que o presidente do FCC tinha feito um forte apelo
para banir programas potencia mente nocivos baseado em resultados de pesquisas,
bem como a declaragdo do professor Lazarsfeld de que tinha chegado a hora
de conduzir estudos cientificos sobre os efeitos da TV nas criangas, de 1954
— também foram introduzidos na midia japonesa. Estes pontos de vista causaram
muita preocupacdo para membros de agéncias de TV e do governo no Japéo.

Quanto a situacdo da programacdo japonesa naquele periodo, programas
de lutas profissionais foram inicialmente transmitidos em 1954 e se tornaram
um dos primeiros e principais alvos de criticas por causa de seus efeitos sobre
as criangas. Alguns escolares se machucaram seriamente e um até mesmo
morreu, tentando imitar os lutadores. Em 1956, a NHK excluiu todos os
programas de lutas profissionais de sua programagao.

Contudo, como os canais da TV comercial comegaram a oferecer mais
entretenimento de massa nNos anos seguintes, as criticas e as preocupacdes
gerais com relagdo a TV aumentaram. Uma conferéncia nacional organizada
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pelo Comité Central de Problemas Juvenis, do gabinete do primeiro-ministro,
realizada em maio de 1958, concluiu que o recente e rgpido crescimento no
nimero de crimes juvenis resultava basicamente da influéncia negativa da midia
de massa, e advertia a indUstria televisiva, cinematogréfica e de publicagdes a
exercer um melhor autocontrole sobre seus conteldos. Por volta de 1960, a
NHK comegou a cortar cenas violentas dos programas de TV e alguns programas
censurdveis foram cancelados.

Por causa da situagdo acima delineada, vérias pesquisas sobre a influéncia
da TV nas criangas, incluindo os grandes projetos a seguir, foram conduzidas
da metade da década de 50 a metade da década de 60:

¢ O Estudo de Shizuoka da NHK (o Primeiro e o Segundo), redizado pelo
Instituto de Pesquisa da NHK (1957 e 1959).

e O Estudo do Ministério da Educacdo (um projeto de cinco anos a partir
de 1958).

* O Estudo da Associagdo Nacional das Redes de Televisdo Comercial (um
projeto de trés anos a partir de 1960), uma parte do qual ficou conhecida
como a Pesquisa da Universidade de Toquio.

Estes estudos enfocaram as varias influéncias da TV como um novo meio
de comunicacdo na sociedade japonesa, a partir de uma perspectiva bastante
ampla: tanto os efeitos favoraveis como os nocivos foram investigados, incluindo,
de uma forma indireta, questdes relativas a violéncia na TV. Contudo, 0s
resultados globais das pesquisas indicaram que ndo havia uma relagdo causal
clara entre ver televisdo e a agressividade das criangas.

No Estudo de Shizuoka da NHK, por exemplo, que foi dirigido pelo dr.
Furu e é visto como um dos quatro principais estudos sobre “A TV e a
Crianca’, juntamente com os estudos feitos pelo dr. Himmelweit (Reino Unido),
pelo dr. Schramm (EUA) e pelo dr. Maletzke (Alemanha), o interesse da
pesguisa centrava-se sobretudo nas mudancas nos padrdes de comportamento
ocasionadas pela exposicdo prolongada a TV. [1]

Mudancgas na vida diéria, influéncia na capacidade de ler e desempenho
nos estudos de Ciéncias e Estudos Sociais, bem como a influéncia no estado
mental foram analisadas. Com relacdo a formag&o de carater, efeitos indesgjaveis,
tais como o desenvolvimento de atitudes passivas ou 0 isolamento dos amigos
e uma tendéncia a fugir para 0 mundo da fantasia, ndo foram encontrados.
Quando se comparou o grupo dos que assistiam muito a TV com o dos que
assistiam pouco, descobriu-se que mais horas eram tiradas do tempo normalmente
gasto com licdo de casa e tarefas domésticas no caso do primeiro grupo, mas
ndo foram encontradas diferencas consistentes no campo das habilidades inte-
lectuais e tendéncias comportamentais. Tampouco foram encontradas diferengas
significativas entre os dois grupos com relagdo a tendéncia a agressdo.
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Em setembro de 1960, depois do Segundo Estudo de Shizuoka, o Instituto
de Pesguisa da NHK conduziu um tipo diferente de pesquisa para analisar as
reacOes das criangas (de quinta e oitava série) e dos adultos (pais dos aunos
de quinta série) a violéncia nos programas de TV, incluindo o assistir a dois
filmes de faroeste feitos para a televiso e considerados violentos. [2]

Os resultados indicaram que cenas violentas com instrumentos faceis de
se conseguir navida didria, tais como facas, cordas e cadeiras, foram mencionadas
pelos pais como aguelas que eles ndo gostariam de mostrar a seus filhos. As
criangas também ndo gostaram dessas cenas. A pesquisa também mostrou que
este tipo de violéncia deixava nas criangas uma impressdo mais forte e as
deixava mais perturbadas do que as cenas violentas com armas de fogo e
espadas. Resultados semelhantes foram encontrados em um dos estudos con-
duzidos pelo Ministério da Educacéo.

Os estudos conduzidos pela NHK naquele periodo sugeriram que a
atmosfera total dos programas de TV podia perturbar as criangas emaociona mente,
mesmo que a fregiéncia dos atos violentos ndo fosse alta.

Tendéncias de pesquisa dos anos 60 aos anos 70

O periodo que acabamos de estudar, comegando por volta de 1955, foi chamado
a Era de Ouro dos Estudos sobre “A Crianca e a TV” no Jap&o.2 Na década
seguinte (1965-75) surgiram as conclusdes tiradas por vérios pesquisadores a
partir de estudos sobre “A Crianga e a TV” redizados tanto no Japdo como
em outros paises.

Quanto as possiveis influéncias negativas da TV sobre as criangas, muitos
pesquisadores deste periodo concluiram que ndo houvera nenhum impacto digno
de nota sobre o desenvolvimento intelectual infantil, e que ndo tinham sido
encontradas evidéncias para apoiar a teoria de que ver TV encorgja tendéncias
passivas e escapistas na crianga. Eles concluiram que outros fatores, tais como
o0 ambiente familiar e a disposicdo béasica da crianga, respondem mais pela
agressividade, agOes violentas e delinqUiéncia infantil do que os programas de
TV em si. [3] Estudos posteriores foram desenvolvidos nesta linha: o Terceiro
Estudo de Shizuoka pela NHK (1967) foi um deles.

Ao mesmo tempo, contudo, a importancia da andlise de contelido dos
estimulos primérios, os programas de TV neste caso, foi enfatizada como
essencia para estudar os efeitos da midia de uma forma cientifica, embora se
tenha também concluido que desenvolver uma estrutura detalhada para descrever
as caracteristicas dos contelidos ndo seria de modo algum simples. [4]

Neste meio tempo, entre meados da década de 60 e da de 70, houve
varios protestos contra programas “vulgares’. Em 1969, um desses programas
de variedades com tolices/piadas, comandado por comediantes populares na
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época, transformou-se em um tema de discussio acalorada no Conselho dos
Meios de Comunicag8o para uma Programagdo Melhor, que tinha sido criado
em 1956 para estudar as reagbes do publico aos programas correntes e para
fazer recomendagtes a fim de melhorar a programagdo tanto da NHK como
das redes de televisdo comercial.

No mesmo periodo, duas séries de super-heréis com efeitos especiais em
geral usados para criar cenas vividas de lutas tornaram-se extremamente populares
entre as criangas japonesas (meninos). A maioria dos pais criticou a violéncia
dos programas e ndo gostou dos monstros grotescos ai mostrados. A imitagdo
de acBes violentas se popularizou e vérios incidentes trégicos ocorreram, apesar
de adverténcias do tipo “N&o chute como este her6i! N&o imite este sato!”
terem sido transmitidas. Também houve muitas criticas de intelectuais proemi-
nentes.

Contudo, especialistas em psicologia infantil responsabilizaram o contexto
social pelo fato de estes programas terem se tornado tdo populares. Segundo
eles, as criangas japonesas, estimuladas por seu ambiente a estudar e a se
esforgar, tinham a oportunidade de liberar vicariamente sua prOpria energia
reprimida através de cenas de lutas entre heréis e monstros e também através
de um personagem que podia se transformar em super-heréi simplesmente
gritando “changel!”.

A fim de desenvolver estudos relativos a “influéncia da TV sobre a
sociedade” nestas condigles, a énfase na andlise do conteldo dos programas
se tornou necess&ria na década seguinte.

Andlise de conteddo e estudos comparativos internacionais

Desde a segunda metade da década de 70, a andlise de contelido se popularizou
nos estudos sobre midia no Japdo, embora ndo tanto quanto nos EUA; a andlise
da representacdo da violéncia sempre foi incluida como um fator importante
no Japéo.

Um exemplo de estudo de contelido no Japdo foi uma série de analises
conduzidas por um grupo chamado FCT (Forum for Children’s Television
[Forum para a Televisdo Infantil]). Em sua andlise de 1982, vé&rios tipos de
desenhos animados e seriados foram categorizados em “violéncia por instru-
mentos, armas, poderes magicos’, “violéncia fisica’, “violéncia verba” e “vio-
Iéncia até a morte”’, e descobriu-se que a animagdo do tipo drama doméstico
tendia a incluir mais “violéncia verbal” como um elemento essencia. [5]

Em 1987 a mesma organizagdo conduziu analises quantitativas e qualitativas
em quinze seriados de acdo de trés tipos: “moderno japonés’, “moderno
norte-americano” e “historico japonés’. De acordo com as andlises, havia muitas
cenas violentas, especidmente “com armas do tipo revolveredrifles’, mas o
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ndmero de mortes nesses programas era rel ativamente pequeno; assim, avioléncia
era representada de uma forma néo-redlistica A assm chamada violéncia justi-
ficada (como experienciada pel o espectador) era comum na maioria dos programas
analisados, especialmente nos seriados de samurais. Este estudo também mostrou
a importancia da musica nos programas, uma vez que a musica que atrai
0s jovens pode transformar cenas cruelmente violentas em ndo-realisticas e
atraentes. [6]

Desde 1977, uma outra série importante de estudos de andlise de contelido
envolvendo comparagdes entre 0 Japdo e os EUA tem sido conduzida por Iwao
et a. Mesmo antes dessa data, notou-se que pesquisadores e produtores de TV
estrangeiros, em visita ao Japdo, surpreendiam-se com a “violéncia’ representada
na TV e que aguns desenhos japoneses exportados (especialmente desenhos
com personagens do tipo robd, populares na década de 70 no Japdo) tinham
sido proibidos por causa de protestos por parte dos pais, decisdes governamentais
etc., tanto na Europa como na Asia

A andlise feita por Iwao de 139 seriados transmitidos entre 5 e 11 horas
da manhd em Téquio durante uma semana de julho de 1977 foi muito importante,
uma vez que produziu dados sobre a quantidade e a representacdo da violéncia
na TV japonesa pela primeira vez, e de uma forma que possibilitava a
comparagdo com os dados norte-americanos usando o método desenvolvido por
Gerbner. [7]

Este estudo mostrou que, embora a quantidade de violéncia nestes tipos
de programas de TV ndo fosse significativamente diferente no Japdo e nos
EUA, a natureza da violéncia era completamente diferente; a TV japonesa
representava as ag0es violentas e suas conseqiiéncias de uma forma mais vivida,
com maior énfase no sofrimento das vitimas. Os pesguisadores salientaram que
este fator poderia ter levado &s impressdes dos visitantes norte-americanos de
gque a TV japonesa era mais violenta.

O mesmo estudo também indicou que as cenas de violéncia se concentravam
nos “seriados de policia’, “desenhos animados’ e “seriados de samurais’ e que
a representacéo detalhada do sofrimento era mais freqlientemente observada
nessa Ultima categoria. Em cenas tipicas de seriados de samurais, recebia maior
peso o suscitar a solidariedade do espectador para com a vitima, em geral um
her6i e ndo um vildo. O tema dominante era o dos vilBes que atormentam
os heréis que, por sua vez, ganham no final. Todos esses resultados sugeriam
gque a impressdo de que um programa era violento ou ndo era largamente
influenciada pela forma como as cenas eram representadas, em vez da freqiiéncia
dessas cenas.

Depois da pesquisa de 1977, andises semelhantes foram conduzidas por
Iwao et a. a cada trés anos até 1989. Os resultados de dados recentes e/ou
cumulativos introduziram alguns pontos mais interessantes. Por exemplo, a
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pesguisa mostrou que os programas com grande violéncia recebiam as avaliages
mais negativas do publico. [8]

A pesquisa cobriu um total de 585 seriados de TV, ou um total de 358
horas de seriados de TV, a cada trés anos durante doze anos. Foram colhidas
amostras de seriados transmitidos das 5 as 11 horas da manhd em cinco redes
de TV (NHK, NTV, TBS, Fuji TV e TV Asahi) durante o periodo de uma
semana. As amostras foram gravadas e classificadas por pessoa treinado, e
divididas em quatro categorias. programas, personagens, comportamentos/cenas
violentas, e comportamentos/cenas de sexo. Um resultado indicou um ndmero
total de 5954 cenas violentas transmitidas, o que perfaz um total de 16 horas,
26 minutos e 50 segundos. Além disso, um dos resultados da primeira pesquisa
em 1977 mostrou que 727 personagens na TV foram machucados e 557
morreram. O tipo de seriado classificado como o nimero um em termos de
cenas mais violentas foi o histérico japonés (como o dos samurais), € 0 mesmo
resultado se repetiu em cada um dos periodos estudados. Uma outra descoberta
significativa foi que os seriados com muitas cenas violentas tendem a ser
impopulares, 0 que pode estar relacionado com o fato de que o nimero médio
de cenas violentas transmitido por programa diminuiu de 6,7 vezes em 1983
para 4,2 vezes em 1986.

Em um outro estudo conduzido pelos mesmos pesquisadores norte-ame-
ricanos/japoneses em 1980 e 1981, “Compreensdo Internaciona via Programas
de TV”, andlisou-se 0 programa Shogun. Os resultados indicaram que este
seriado, que visava primeiramente ao publico norte-americano, foi mais bem
recebido do que alguns seriados norte-americanos tipicos que eram populares,
a0 mesmo tempo, contudo, Shogun foi considerado um programa bastante
violento. Em particular, os espectadores com um nivel de educagdo mais baixo,
com pouca vivéncia de cultura japonesa, tendiam a perceber este programa
como mais violento. A pesquisa concluiu que os espectadores norte-americanos
ndo eram t&o tolerantes quanto os japoneses ao tipo de violéncia representada
nos seriados de samurais. [9]

Um outro estudo conjunto Japédo-Estados Unidos, do mesmo tipo, realizado
em 1989/1990, indicou que os seriados draméticos japoneses para a TV
representavam a violéncia muito mais freqlientemente do que 0s norte-americanos.
[10] O estudo de Mikami elaborou “um indice-padrdo para medir um aspecto
importante das duas culturas, os EUA e o Japdo, através da andlise sistemética
do contelido das mensagens televisivas, para comparar o indice em uma andlise
cultural reciproca na segiiéncia do tempo”. Os seriados dramaticos transmitidos
das 7 as 11 da noite durante uma semana na televisdo comercial (cinco redes
japonesas e trés norte-americanas), em ambos os paises, foram gravados e
classificados de acordo com as normas usadas no projeto Indicadores Culturais,
gue envolvia dezesseis paises.
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No resultado, 59,4% dos seriados draméti cos norte-americanos apresentavam
a violéncia como assunto, enquanto quase todos os japoneses (97,1%) incluiam
alguma violéncia como assunto, o que corroborou a afirmagdo do parédgrafo
anterior. As amostras dos seriados draméticos de ambos os paises foram
comparadas com base nas técnicas comuns da andlise do sistema de mensagens.
Algumas semelhancas foram encontradas, tais como as caracteristicas dos
programas, 0s tragos de cardter do personagem, e os perfis de violéncia
Contudo, também foram encontradas muitas diferencas entre os seriados dra
mé&ticos japoneses e 0s norte-americanos. Uma das principais € uma estrutura
culturalmente Unica em ambos os paises, 0 que influencia as diferencas de
contelido dos programas. Como exemplo, um objetivo fundamental dos perso-
nagens japoneses pode refletir o tradicional espirito do “auto-sacrificio ou
Giri-Ninjo”. Em contrapartida, a felicidade pessoal e os relacionamentos intimos
s80 tendéncias dos personagens norte-americanos. Mikami argumenta que a
diferenca de contelido, no que se refere a representacéo da violéncia e do
sexo, também resulta de diferentes politi cas/regulamentagdes para as transmissdes
televisivas em ambos 0s paises; as normas parecem sef mais estritas nos EUA
do que no Japéo.

Ha um outro estudo importante a ser agui mencionado. Em 1988, o
AMIC (Asian Mass Communication Research and Information Centre [Centro
Asidtico de Informacfes e Pesquisas de Comunicagdo de Massa]) lancou um
projeto de pesquisa para estudar a violéncia na TV asi&ica. Oito paises,
inclusive o Japdo, se juntaram neste projeto, e este foi 0 primeiro estudo
comparativo cientifico sobre o assunto dentro desta regido, embora a representacéo
da violéncia na TV fosse um assunto de grande preocupagdo ndo somente para
0 publico em gera e para grupos de pressdo, mas também para os produtores
de TV e autoridades governamentais. Mais uma vez, a pesquisa foi baseada
no método de Gerbner. [11] [12]

Tendo em vista 0 nimero limitado de programas em alguns canais de
TV particulares de cada pais, e a educagdo diferente dos paises participantes,
a comparagdo dos dados dos oito paises foi bastante dificil. Mas surgiram
alguns resultados interessantes e significativos comparando 0s programas pro-
duzidos na Asia com os do Ocidente (principalmente programas norte-ameri-
canos).

Entre as amostras deste estudo, 0s programas estrangeiros nos oito paises
tinham mais incidentes violentos do que os programas locais em geral. Mais
importantes eram as diferencgas culturais na representagdo da violéncia; algumas
das variagOes significativas, do ponto de vista do impacto sobre os espectadores,
eram as representagdes de violéncia em grandes detal hes nos programas asi aticos,
e uma tendéncia para exaltar o sofrimento das vitimas. Os heréis dos programas
asidticos sofrem tanta ou mais violéncia do que os vildes. O contexto da
violéncia também é diferente. Na Asia, a violéncia representada na TV é
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principalmente causada por conflitos pessoais ou interfamiliares, e n&o por
fatores institucionais, como acontece comumente nos programas ocidentais.

Em Brief abstract of violence on television in Asia [Breve resumo da
violéncia na televisdo asiatica], escrito por Goonasekera e Yut Kam, os
resultados mostram o nimero de programas e a porcentagem das amostras dos
programas de TV transmitidos nos oito paises asiéicos. Os programas da
amostra sdo tanto locais como estrangeiros, e, neste caso, 0s paises de origem
sdo também definidos no estudo. Comparando a violénciana TV entre programas
de origem ocidental e asiatica, as descobertas das diferencas culturais quanto
a violéncia na TV sdo as seguintes:

Origem ocidental

Mais incidentes violentos

Menos representagdes das vitimas
sofrendo

Violéncia representada com menos
detalhes

Violéncia saneada. Pouco ou nenhum
sangue

Tanto os her6is como os vildes
cometem violéncia

O her6i sofre menos violéncia do que
os vilGes

VilGes tanto das classes sociais mais
dtas quanto das mais baixas
Violéncia principamente dentro de
conflitos sociais e institucionais

Desencoragjam a violéncia com
excegdo dos desenhos animados

Forma de arte universal/baixa
especificidade cultural

Origem adidtica
Menos incidentes violentos
Exaltacdo do sofrimento

Violéncia representada em detalhes
Comumente aparece sangue

Tanto os her6is como os vildes
cometem violéncia

O her6i sofre mais violéncia que os
vildes

Os vildes pertencem principalmente as
classes sociais superiores

Violéncia devida sobretudo a
vingangas pessoais e conflitos
interfamiliares

Desencoragjam a violéncia

Programas especificos da cultura
asidtica

Resultados dos estudos gerais de longo prazo

Na década de 80, houve alguns projetos de pesquisa importantes que analisaram
os efeitos de longo prazo da TV sobre as criangas, incluindo, na andise, varios
fatores relacionados.

O primeiro exemplo foi um estudo conduzido por um grupo de pesquisadores
afiliados a0 Ingituto Nacional de Salde Mental. Primeiro, em 1983, eles
tentaram analisar a relagdo entre exposicdo a violéncia na TV e agressividade
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em criangas pré-escolares, levando em consideracdo o ambiente familiar como
fator importante. [13]

N&o houve correlagdo significativa entre exposicdo a violéncia na TV e
agressividade na vida didria das criangas analisadas neste estudo; entretanto,
guando a andlise era limitada a criangas pré-escolares cujos pais ndo estavam
se dando bem, algumas tendéncias importantes foram observadas. Em tais
familias em discérdia, quanto mais as criangas eram expostas a programas
violentos, maior 0 seu grau de agressividade.

Neste projeto de pesquisa, a andlise do grupo crianca-familia foi plangjada
desde o inicio. Assim, cinco anos depois, em 1988-89, 0 mesmo conjunto de
criangas agora com 9-11 anos e seus pais foram estudados novamente para
analisar a influéncia de longo prazo dos habitos televisivos e outros fatores a
partir de seus anos pré-escolares. [14]

Esta pesquisa indicou que as criangas em idade escolar tendiam a assistir
a programas violentos quando estavam estressadas por causa de experiéncias
infelizes ou irritantes em casa ou na escola, mas nd houve evidéncia que
mostrasse efeitos na agressividade das criangas na vida didria. Os pesquisadores
explicaram que a teoria da catarse poderia ser vdlida. Quanto aos efeitos de
longo prazo, observou-se 0 seguinte: ndo € possivel prever atividades proble-
maticas ou anti-sociais nos anos escolares a partir do grau de exposicéo a
violéncia televisiva nos anos pré-escolares; contudo, as crian¢as que assistiam
excessivamente a programas violentos quando eram pré-escolares tendiam a
carecer das redes de apoio necess&rias a salde mental. Um outro resultado
muito importante foi que havia uma correlacdo entre a agressividade atual das
criangas e as tendéncias de suas mdes a ver programas violentos cinco anos
antes.

Um outro exemplo foi um estudo de trés anos conduzido por um grupo
de pesguisa na Universidade de Toquio. Um dos objetivos principais deste
estudo era tentar analisar a influéncia da TV em criancas pré-escolares nas
condigbes mais naturais possiveis, levando em consideracdo uma nog¢do mais
ampla de varidveis independentes e dependentes. Pediu-se aos professores da
pré-escola que classificassem varios tipos de comportamentos das criangas,
incluindo n&o apenas acbes agressivas, mas também conhecimento socia basico,
capacidade linglistica, brincadeiras e éreas de interesse etc., e as maes pediu-se
que listassem os programas de TV a que seus filhos assistiam regularmente
em casa, por trés anos consecutivos. [15]

Embora “a influéncia da TV nas agles agressivas das criancas’ fosse
apenas uma parte de todo o estudo, foi encontrada, em seu Estudo Preliminar
(1983-85), uma correlacdo positiva tardia e reciproca entre a agressividade das
criangas pré-escolares no primeiro ano e uma preferéncia por “programas de
herdis ou com efeitos especiais (desenhos animados de agdo-aventura e seriados
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com efeitos especiais)” no segundo ano. Essa correlagdo foi significativa apenas
para as meninas, embora fosse positiva também para os meninos. Os resultados
das andlises indicaram que a agressividade levava a uma preferéncia por
programas de TV violentos, e ndo vice-versa. Ja teve inicio a comparacgdo
internacional com os EUA, Suécia e Alemanha, e espera-se que o0 estudo
forneca andlises e interpretacfes enriquecidas da pesquisa como um todo. [16]

Outras pesquisas empiricas sobre a violéncia na TV
na década de 80

Uma série de estudos de pesquisa empirica acerca da violéncia na TV e sua
influéncia sobre as criangas durante a década de 80 foi conduzida por Sasaki.
[17] As pesquisas anteriores a respeito da influéncia da violéncia na TV sobre
as criangas japonesas devem ser apresentadas como evidéncia do poder da
midia.

Em A review of empirical studies on television violence [Uma revisio
dos estudos empiricos sobre a violéncia na televisdo] (1986), Sasaki adotou e
reviu quatro teorias fundamentais existentes sobre como as pessoas séo influen-
ciadas quando assistem a violéncia na TV:

1) Catarse, que postula que uma participagdo vicaria na agressdo reduz o
comportamento agressivo.

2) Aprendizagem por observacdo, pela qual os comportamentos agressivos
representados na televisdo sdo aprendidos e imitados pelos espectadores.

3) Dessensibilizagdo, pela qual as pessoas se habituam & violéncia, deixando
de ficar aborrecidas ou de se sentir agredidas por ela.

4) Enculturagdo, que pressupfe que uma alta exposicéo a violéncia na televisdo
contribua para concepgdes tendenciosas da realidade social. [18]

Sasaki (1988) supunha que a enculturagdo era provavel de ocorrer quando se
assistia a programas de TV com violéncia em cendrios mais readisticos e
semelhantes a vida do espectador. A fim de estudar a relagéo entre a quantidade
e o tipo de programas vistos na TV e a percepcdo de seguranga do mundo
real por parte dos jovens espectadores, uma amostra de 504 alunos de primeiro
grau foi estudada. Pediu-se aos sujeitos que selecionassem seu programa de
TV favorito de uma lista que foi preparada para o estudo. Os resultados
mostraram ndo haver relagdo entre a quantidade de programas vistos e a
percepcdo de seguranca do mundo real e de confianca nas outras pessoas.
Contudo, alguns tipos de programas mostraram afetar a percepcdo de seguranca
dos espectadores. Se um programa contém violéncia em um cenario realistico
de vida semelhante a0 dos espectadores, tais como os “seriados dramaticos
gerais’, em vez dos “programas orientados para 0 crime’, os espectadores
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tendem a aprender o que fazer no caso da situacdo perigosa. Isso indica que
a influéncia da enculturagdo depende do tipo de programa da TV. [19]

Ao andlisar a violéncia na TV, em geral se questiona qual das seguintes
teorias é verdadeira: a “teoria da catarse”, de acordo com a qual 0 comportamento
violento é reduzido pela liberagdo do estresse através da participacéo vicaria,
ou a “teoria da aprendizagem por observacdo”, segundo a qual os espectadores
imitam 0 comportamento agressivo. Sasaki (1989) conduziu um estudo para
definir “qual dessas teorias tem lugar em quais tipos de situagbes’ e “que
tipos de violéncia na TV” causaram problemas nos espectadores. A pesguisa
classificou os programas de TV violentos em vé&ias categorias empregando
tipos de recompensas. Dois tipos de pesquisas foram realizados, para catalogar
0s tipos de recompensas e para classificar os programas de TV violentos. A
primeira pesquisa envolveu 73 alunos de primeiro grau e 58 de segundo grau.
Pediu-se aos alunos que listassem até trés programas a que eles freqlientemente
assistiam e que escrevessem uma redacdo sobre como se sentiam depois de
assigtir a eles. Trinta e trés tipos de recompensas foram catalogados a partir
das redagfes que foram usadas na segunda pesquisa. Pediu-se aos sujeitos
selecionados para a amostra, 389 aunos, que listassem até trés programas a
que eles freqientemente assistiam e que respondessem a 33 perguntas em uma
escala de cinco pontos. Os sete tipos de recompensas eram: distracdo da mente,
identificacdo com personagens do programa, aquisi¢do de conhecimento, empatia,
riso, desgo e distragdo emociona. Trés tipos de programas violentos foram
classificados, conforme segue, empregando os sete tipos de recompensas:
programas comoventes-violentos, programas empéticos-violentos e programas
engragados-violentos. O primeiro tipo comovia 0s espectadores e os levava a
adquirir conhecimento mostrando fatos histéricos. Contudo, entre os trés tipos
de programas violentos, a teoria da aprendizagem por observacdo foi prevista
no segundo e no terceiro tipos, enquanto que a dessensibilizacdo ao compor-
tamento violento foi prevista no terceiro tipo. [20]

Dando continuidade ao estudo sobre os tipos de programas violentos e
as quatro categorias, An empirical study of the typology of violent television
programs [Um estudo empirico da tipologia dos programas de televisido
violentog] foi realizado em 1993. O pesquisador pretendia elucidar a razéo das
teorias contraditérias — por exemplo, a teoria da catarse sugere que ver
violéncia na TV reduz o comportamento violento, enquanto que a teoria da
aprendizagem por observagdo sugere que a violéncia na TV aumenta o com-
portamento agressivo entre os espectadores. O pesquisador levantou a hipétese
de que “os tipos de efeitos baseados na teoria da catarse, da aprendizagem
por observagdo, da dessensibilizagdo e da enculturacdo correspondem, respec-
tivamente, aos tipos de programas violentos baseados nas recompensas’. Foi
feita uma pesquisa com 680 sujeitos selecionados ao acaso. Os resultados deste
estudo basearam-se nos 268 questiondrios enviados pelo correio que foram
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respondidos e mandados de volta. Os dados analisados revelaram quatro tipos
de programas violentos: recreativo, empatico, que satisfaz intelectuamente e
que é acompanhado de risada. A natureza dos quatro tipos de programas
violentos foi analisada e mostrou-se que estes tipos de programas estavam
correlacionados com os efeitos previstos das quatro teorias da violéncia na
televiso. O efeito da catarse estava relacionado aos programas violentos
recreativos, enquanto que o efeito da aprendizagem por observagdo se corre-
lacionava com 0s programas violentos que satisfaziam intelectualmente. O efeito
da dessensibilizagdo se relacionava com 0s programas violentos acompanhados
de risada, e o efeito da enculturagdo estava relacionado aos programas violentos
empéticos. Assim, a hipdtese do pesquisador foi confirmada. [21]

Sasaki & Muto (1987) estudaram o problema da ameaca (ijime) entre os
estudantes a partir do ponto de vista da violéncia na TV. Muitos programas
de TV apresentavam pelo menos uma cena que usava a ameaga como fonte
de humor. Portanto, de acordo com este fato, levantou-se a hipdtese de que
as criangas que véem mais programas de TV com ijime tendem a ameagar 0S
outros, e que elas mais aprendem formas de ameagar quando véem tais
programas do que através de qualquer outro meio. Além disso, como uma
terceira hip6tese, as criangas que véem muitos programas com ijime tendem a
se dessensibilizar com o comportamento ameagador. Foi conduzida uma pesquisa
com 977 aunos de primeiro grau. Os sujeitos foram divididos em um grupo
de espectadores freqlentes e um grupo de espectadores ndo-freqlientes, e
perguntou-se se eles ja tinham usado a ameaca, definida nos termos das nove
formas de ameagar encontradas na amostra dos programas violentos. Também
se perguntou aos sujeitos como eles aprenderam seu jeito de ameacar € 0 que
fariam se testemunhassem uma situagdo com ameaga. Os resultados de um
teste de qui-quadrado sustentaram a primeira hipétese, mas ndo as outras. Os
pesquisadores sugeriram um estudo posterior sobre dessensibilizagdo usando
estratégias de medida mais sensiveis e precisas. Os resultados também indicaram
gue, no processo de aprender comportamento ameagador, 0S meios de comu-
nicagdo pessoal, bem como os de massa, parecem funcionar como fontes de
aquisicdo de métodos de ameaca. O pesquisador concluiu com a sugestdo de
gue é necessario controlar a representacdo de comportamentos ameagadores na
TV. [22]

Estudos anteriores nos EUA e na Europa sustentaram a relagdo entre a
quantidade de violénciavistana TV e o nivel de agressividade dos espectadores.
Sasaki (1986) conduziu um estudo a fim de elucidar a relagdo entre as duas
variaveis no Japdo. Pediu-se a uma amostra de 473 estudantes (249 de primeiro
grau e 224 de segundo grau) que escolhessem até cinco programas de uma
lista de 25 programas violentos e respondessem a vinte perguntas sobre seu
comportamento violento diario. Os resultados sustentaram a hip6tese. O segundo
proposito do estudo era elucidar a relagdo entre a violéncia vista na TV e o
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grau de dessensibilizacBo do espectador a cenas violentas. O pesquisador
levantou a hipGtese de que quanto mais violéncia na TV as pessoas véem,
mais acostumadas ficam a ela. O resultado indicou que ha uma relacdo positiva
SO entre os estudantes de segundo grau, o que poderia significar que, quanto
mais as pessoas sd0 expostas a violéncia na TV, mais se acostumam a ela
O terceiro propésito deste estudo foi descobrir as influéncias dos diferentes
tipos de violéncia na agressividade dos espectadores e em seu grau de
dessensibilizac80. Foram usadas as trés categorias de Iwao para programas de
televisdo violentos — programas com violéncia casual, com violéncia proposital
e com violéncia passiva. Os resultados n&o indicaram nenhuma relacdo positiva
entre a quantidade de violéncia vista na TV e o nivel de dessensibilizac8o.
Contudo, houve uma relagdo positiva entre a quantidade de violéncia vista na
TV e a agressividade dos espectadores. A relagdo era mais forte quando se
assistia a programas com violéncia casual e passiva do que quanto se assistia
a programas com violéncia proposital. [23]

Pesquisa realizada por especialistas em delingiiéncia juvenil

Pesquisas sobre a influéncia da midia tém sido realizadas n8o apenas por
pesquisadores de midia e psicdlogos infantis, mas também por pesquisadores
da area de psicologia crimina. Varios estudos importantes conduzidos pelo
Instituto Nacional de Pesquisa da Ciéncia da Policia tentaram analisar as relagdes
entre 0 acesso a midia de massa e varios outros fatores que afetam as criangas
e 0 comportamento delinqliente/desviante dos jovens. Os pesquisadores tiveram
a oportunidade de incluir tanto criangas comuns quanto delingqlientes juvenis
como sujeitos de pesquisa. A representacdo de delinqliiéncia e de comportamento
desviante na midia de massa — ndo apenas em programas de ficgdo, mas
também nos de ndo-ficgio — tem sido enfocada recentemente pel os pesquisadores.

Um desses estudos, realizado em 1983, tentou determinar as caracteristicas
dos estudantes de primeiro grau que tendiam a se adaptar a tais representagdes
da midia de massa. Os resultados mostraram que esses estudantes tendiam a
ter queixas da familia e da vida escolar, e tinham tido mais experiéncias de
acOes violentas e/ou de ser vitimas. [24]

Como parte de um projeto de pesquisa mais recente sobre a influéncia
gque gangues organizadas do crime (boryokudan) exerciam sobre os jovens,
projeto este conduzido pelo mesmo instituto em 1991, foram analisadas as
percepcdes que os jovens tinham das gangues representadas na midia de massa.
A seguir apresentamos 0s principais resultados deste estudo. [25]

Em primeiro lugar, a midia de massa era a principal fonte de informagéo
sobre as gangues tanto para os estudantes de primeiro grau como para 0S
delinquentes. Essas fontes eram tanto ndo-ficticias, como noticidrios de TV e
artigos de jornal, como ficticias, tais como seriados de TV, filmes e romances.
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Em geral, os estudantes comuns obtinham suas informagdes principalmente de
fontes ndo-ficticias, enquanto que os delinqlientes confiavam mais nas fontes
ficticias.

As reportagens ndo-ficticias sobre as gangues tendem a formar imagens
negativas delas, como sendo aterrorizantes, egoistas, brutais e assim por diante.
A ficcdo relativa as gangues, por outro lado, tende a formar relativamente
poucas imagens negativas que, em alguns casos, sdo misturadas com imagens
positivas como solidariedade, espirito de unidade e masculinidade. Além disso,
€ importante notar que tais representacdes ficticias tendem a ser vistas como
realidade pelos delinqientes.

Entre os estudantes de primeiro grau e os delinqlientes, aqueles que tém
acesso regular as reportagens da midia sobre as gangues apresentam maior
probabilidade de formar imagens positivas delas do que agueles que raramente
tém acesso a tais informagdes. Esta tendéncia € mais evidente nos delinquientes
do que nos estudantes comuns de primeiro graul.

Neste caso, mais uma vez, a relagcdo de causa e efeito entre 0 acesso a
midia/representacdo da midia e o comportamento e atitudes desfavoraveis ndo
foi elucidada. Os pesquisadores desta area parecem ser bastante cautelosos
guanto a ver a midia de massa como causa de delingiiéncia juvenil. Sobre
isso, hd uma andlise muito interessante e importante feita por Fujimoto, um
especiaista em criminologia, em seu trabalho Can mass media be a cause of
juvenile delinquency? [A midia de massa pode ser uma das causas da
delinguéncia juvenil?]. [26]

Analisando a histéria da delinqliéncia juvenil depois da Segunda Guerra
Mundia e as contramedidas de agéncias governamentais, ele salientou que em
cada um dos trés periodos de pico de contramedidas juvenis pela delingliéncia,
a midia de massa popular de cada periodo tornou-se o alvo das criticas. 0
cinema no primeiro pico por volta de 1951, a TV no segundo pico por volta
de 1964, e uma variedade de meios de comunicacdo, incluindo novos tipos de
revistas em quadrinhos para adolescentes, no terceiro pico por volta de 1983.
Ele levantou a hipitese de que era natural que a midia de massa chamasse a
atencdo dos especialistas como uma possivel causa de influéncia em cada
periodo de pico da delinqiiéncia juvenil, mas que é dificil dizer se tais meios
de comunicagdo eram realmente causas dessa delinqiiéncia, visto que ndo havia
um intervalo de tempo suficiente entre os periodos de pico da delingiiéncia e
as contramedidas de fato tomadas.

Tendéncias atuais da pesquisa: um outro boom na pesquisa
sobre a midia?

A seguir, eu gostaria de introduzir as tendéncias mais recentes da pesquisa
sobre as representagdes da violéncia, do sexo e de outros temas desfavoraveis
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na midia. Desde 1987, mais ou menos, tém havido debates publicos sobre
revistas em quadrinhos pornogréficas, fitas de video (especiamente “fitas de
horror” e “fitas de video para adultos’), jogos de computador (violéncia, sexo)
etc. em vérias ocasifes.

As agéncias governamentais ndo somente solicitaram auto-regulamentos
das organizaces em questdo, como também realizaram novas pesquisas para
discussbes posteriores e possiveis contramedidas. Quanto as fitas de video, a
seriedade da questdo aumentou desde que uma série de ataques a garotas
jovens, ocorridos de 1988 a 1989, foi cometida por um adulto jovem que
possuia aproximadamente 6 mil fitas de video, incluindo agumas “fitas de
horror”, em seu quarto.

O governo metropolitano de Téquio (que havia realizado vérios estudos
sobre criangas e jovens, e sobre a midia) conduziu um estudo sobre fitas de
video em 1991, e também sobre o ambiente multimidia em geral, com énfase
nos computadores, em 1992. A pesquisa de 1991 indicou, por exemplo, que
as criangas que assistiam a muitas fitas de video (mais de sete horas por
semana) tinham uma inclinagdo positiva e compreensiva, mas, ab mesmo tempo,
eram um pouco mais agressivas e nao-éticas do que a média. De acordo com
seus pais, essas criangas tinham complexos de inferioridade e comportamentos
problematicos, tais como delingliéncia e violéncia, em casa

Também se descobriu, pela observagcdo dos pais, que as criancas que
assistiam com frequiéncia a “fitas de horror” eram agressivas e ndo-colaboradoras.
As criangas que regularmente assistiam a “fitas de adultos’ pareciam ter mais
problemas. Elas tendiam a assistir a tais fitas sozinhas em seus quartos tarde
da noite. Tendiam a ter varios problemas, eram mais agressivas e ndo-éticas,
e apresentavam mais exemplos de comportamentos probleméticos ou sexua mente
desviantes.

Uma das descobertas importantes desta pesquisa foi a falta de compreensdo
da seriedade do problema por parte dos adultos. Por exemplo, os pais cujos
filhos freqUentemente assistiam a fitas de adultos achavam que suas criangas
tinham tendéncia para a delinqiéncia, mas deixavam que assistissem a tais
fitas com relativa liberdade. Um pouco mais da metade das locadoras de fitas
de video estudadas nesta pesguisa responderam que as fitas de horror e as
fitas de adultos exerciam uma influéncia negativa sobre as criangas, mas quase
nenhuma delas dispunha de regulamento préprio para a venda ou aluguel desse
tipo de fita por razdes financeiras.

A Agéncia de Coordenagdo e Administragdo dos Negdcios da Juventude
do Gabinete do Primeiro-Ministro conduziu uma pesquisa de &mbito nacional
para colher dados basicos sobre o ambiente da midia envolvendo os jovens
japoneses em 1991. Em 1992 o mesmo 6rgéo realizou um estudo mais especifico
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sobre a influéncia da midia atual, centrado nas revistas em quadrinhos porno-
gréficas; este € um dos pontos mais sérios de preocupacdo no Japdo. [28]

Descobriu-se que as criangas que tém acesso as revistas em quadrinhos
pornograficas tendiam ndo apenas a fazer sexo, mas também a apresentar
comportamentos violentos ou desviantes, e que essas tendéncias eram especial-
mente prevalecentes entre os estudantes de primeiro grau. Aqui, mais uma vez,
0s pais desses alunos subestimaram a situagdo da midia que afetava seus filhos.

Andlise da literatura sobre a violéncia nos jogos de
computador

Ha mais de uma década os jogos de computador comegaram a ser produzidos
no Japédo e foram introduzidos no mercado cujo avo sdo as criangas. Embora
tenha havido muitos estudos relativos aos aspectos negativos, para as criangas,
dos jogos de computador, afirmou-se que tais jogos desempenham um papel
importante na formagdo da capacidade de lidar com a midia (Yuji & Mori,
1995). Os jogos de computador podem contribuir para a sociedade orientada
para a informagdo com multimidia, assim como nela representar um importante
papel. Esta nocdo foi sustentada por um estudo mostrando que as criangas que
usam jogos de computador sdo mais répidas no processamento de informagdes
(Yuji, 1996). Os estudos a seguir elucidaram os prés e os contras dos jogos
de computador.

Sakamoto, Hatano & Sakamoto (1992) conduziram um estudo sobre o
uso do computador entre estudantes de 10 a 15 anos, e sua influéncia sobre
varidveis psicoldgicas como nivel de criatividade, motivagdo para a realizacdo
e desenvolvimento social. [29] Perguntou-se aos sujeitos amostrados, 663
estudantes, com que freqliéncia usavam o computador; essa informagdo foi
mais tarde comparada com indices usados para determinar o desenvolvimento
social. Os resultados indicaram niveis mais baixos de criatividade, motivagdo
para a realizagdo e desenvolvimento social entre os alunos do sexo masculino
de primeira a quarta série que se divertem com jogos de computador, engquanto
aqueles que usam o computador para 0 processamento de textos tinham niveis
mais atos de criatividade e motivagdo para a realizagdo. Além do mais, os
estudantes do sexo masculino de primeira a quarta série que usam o computador
para a programagdo apresentavam niveis mais altos de criatividade. Em nivel
de primeira a quarta série, a correlagdo entre freqiiéncia de uso e essas diversas
varidveis psicoldgicas era mais baixa para as estudantes do sexo feminino do
gue para os do sexo masculino, e 0s garotos de quinta a oitava série que
jogavam jogos de computador apresentavam nivels mais altos de complexidade
cognitiva
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Semelhante a0 estudo conduzido por Sakamoto et a. (1992), Sakamoto
(1992) realizou uma pesquisa focalizando a relagéo entre a freqiiéncia com que
as criangas usam o videogame e algumas varidveis psicoldgicas, tais como o
desenvolvimento social, agressividade, atitude com relagdo a guerra, posicao
sociométrica na sala de aula e desempenho escolar. Como as criangas se
encontram no estégio de formagdo da persondidade e ainda estéo se desen-
volvendo, é possivel que sgjam facilmente influenciadas pelo uso do videogame.
Embora ndo esteja cientificamente provado, diz-se que as criangas que usam
videogame com fregqiéncia e, em gera, nd0 se comunicam COmM 0S Outros,
desenvolveriam suas habilidades sociais mais lentamente do que aguelas que
ndo usam videogame. Medindo o nivel de empatia, a complexidade e centralidade
cognitiva e a capacidade de cooperacdo como componentes do desenvolvimento
social dos sujeitos da amostra, o pesguisador pretendia elucidar a relacdo entre
afreqliéncia com que as criangas usam o videogame e o nivel de desenvolvimento
social. A populagdo da amostra era formada por 392 estudantes entre 10 e 14
anos. As criangas foram divididas em dois subgrupos a fim de distinguir o
nivel de comunicagdo: um grupo dos que geralmente brincam sozinhos e um
grupo dos que brincam com os outros. Os resultados indicaram que os estudantes
do sexo masculino de primeira a quarta série que usavam videogame freqlen-
temente apresentavam um nivel baixo tanto de desenvolvimento social como
de desempenho escolar e tinham uma atitude positiva em relagdo & guerra
N&o houve diferenca significativa entre as criangas que jogavam videogame
sozinhas e aguelas que jogavam com outras criangas. Além disso, os estudantes
de quinta & oitava série que usavam videogame em principio apresentavam um
nivel ato de complexidade cognitiva. O estudo revelou que os estudantes (do
sexo masculino) de primeira a quarta série “que jogavam videogame freqlen-
temente obtinham sua popularidade entre os colegas gragas as suas habilidades
nesses jogos’. [30]

A maioria dos estudos anteriores focalizou sobretudo os aspectos e efeitos
negativos dos jogos de computador. A fim de descobrir se ha efeitos positivos
relacionados com esses jogos, Yuji (1996) conduziu um estudo para avaliar a
relagdo entre o uso de jogos de computador e as habilidades de processamento
de informagdes. Como os jogos de computador exigem atas habilidades paralelas
de processamento de informagdes e tempos rdpidos de reagdo, presume-se que
as habilidades de processamento de informagdes dos jogadores também sgjam
desenvolvidas. Os sujeitos deste estudo foram 46 criangas de jardim-de-infancia
(25 meninos e 21 meninas). A amostra foi dividida em dois grupos de acordo
com o nivel de freqliéncia com que usavam jogos de computador. Foram
usados desenhos como estimulos para testar as habilidades de processamento
de informagBes dos sujeitos. Os estimulos eram quatro combinaces de duas
cores e dois formatos de r&s. uma ra verde de olhos grandes, uma ré verde
de olhos pequenos, uma ré cor-de-rosa de olhos grandes, e uma ré cor-de-rosa
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de olhos pequenos. Depois que o Estimulo 1 era mostrado no centro da tela
do computador por dois segundos, quatro padrées do Estimulo 2 apareciam na
tela por um segundo. Entdo os sujeitos eram testados para omitir cores e
formatos diferentes do desenho do primeiro estimulo téo rapida e corretamente
guanto possivel. Os resultados indicaram que as criangas que jogam jogos de
computador tinham excelentes habilidades perceptivas, motoras e de processa
mento de informagdes. O pesquisador sugeriu que se conduzissem estudos
posteriores e um exame abrangente dos jogos de computador, j& que eles
podem desempenhar um papel importante na sociedade orientada para a infor-
magdo com multimidia. [31]

Yuji & Mori (1995) conduziram uma andlise de conteldo do software
de jogos. O proposito deste estudo foi definir o contelido nas embalagens dos
jogos, analisar quanto ha de violéncia nos videos de jogos de agdo e estudar
0 problema que envolve género e agressividade. Os resultados mostraram que
a maioria dos jogos de computador existentes € destinada ao sexo masculino
e implica claramente altos niveis de violéncia. Contudo, 0 pesquisador insistiu
em afirmar que ndo ha relago entre estes contelidos e as criangas que usam
tais softwares aprenderem sobre discriminagdo sexua e tornarem-se mais
agressivas. A importancia deste estudo pode ser compreendida a partir do ponto
de vista da capacidade de lidar com a midia. Isto é os resultados mostraram
gue os jogos de computador desempenham um papel importante na formagdo
dessa capacidade. Se o conteldo dominado pelo sexo masculino e orientado
para a violéncia desses jogos afasta as consumidoras do sexo feminino, isto é
um problema que precisa ser resolvido, como insistiu o autor. [32]

Mori & Yuji (1995) conduziram um outro estudo com uma perspectiva
um pouco diferente de seu estudo anterior — eles analisaram os conteldos
dos jogos de computador e os compararam com os de programas da TV. O
estudo demonstrou a existéncia de violéncia da TV nos jogos de computador.
Os resultados indicaram ndo s6 que a violéncia e as diferencas de género nos
jogos de computador se baseiam em programas da TV, mas também que a
freqUéncia de cenas violentas é mais alta em tais jogos do que na TV. [33]

Héabitos infantis de ver TV e preocupacdes de pais e
professores

Pais

Questdes que tratam das opiniGes de pais e professores sobre os efeitos da
televisdo nas criangas tém sido incluidas de vérias formas em muitas pesquisas
até esta data. Embora o maior nimero de respostas seja que a TV produz
tanto efeitos favoraveis como desfavoraveis, 0 nimero de respostas do tipo
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“maior quantidade de efeitos desfavoravels’ Ultrgpassa o de respostas do tipo “maior
guantidade de efeitos favoraveis’.

As grandes preocupagdes dos pais sd0 as imitagBes infantis da violéncia,
a linguagem nociva nos programas e comerciais da TV, e o possivel dano ao
desenvolvimento emocional da crianga. Contudo, 0s pais japoneses ndo parecem
ser muito rigorosos com relagdo aos hébitos de ver TV em casa, e as criangas
s80 relativamente livres para escolher 0s programas que quiserem e para assistir
a eles quando quiserem. [34] [35]

Por exemplo, cerca da metade dos bebés de 1 a 2 anos toma a iniciativa
de ligar a TV e a ela assistir sem nenhum adulto por perto durante aproxi-
madamente metade do seu tempo de TV. Depois dos trés ou quatro anos, as
criangas tendem a ver TV com maior freqiéncia sozinhas ou com outras criangas
do que com seus pais.

As criangas de até 2 anos assistem com grande interesse a Varios progra-
mas de TV destinados especialmente a pré-escolares; quase todos estes programas
sdo atualmente transmitidos pela NHK, o Unico canal estatal do Jap&o. Entre
ees, With Mother [Com a Mamée] (1959-), o programa infantil transmitido
ha mais tempo no Japdo, € particularmente popular entre pais e filhos. (With
Mother é semelhante ao Playschool ou Playdays da BBC.) Muitos bebés
comegam a assistir a este programa antes de completarem um ano.

Até mesmo os bebés com menos de um ano respondem de forma
consideréavel & TV; as pesquisas indicam que, no caso de bebés de 4-7 meses,
mais da metade mostra interesse pelos sons e imagens da tela, e que eles
comegam a brincar com o aparelho de TV ligando e desligando ja aos 6-7
meses, uma vez que estes aparelhos atualmente sdo muito faceis de manusear.
Mais de um quarto dos bebés de 8-9 meses imita bater pamas e mais da
metade dos de um ano imita exercicios de sessdes de ginastica na TV. Além
disso, cada vez mais as criangas com 1 ano e meio-2 anos sdo vistas cantando
e falando palavras ouvidas nos programas e comerciais da TV. [36]

Depois dos trés anos as criangas se interessam cada vez mais por desenhos
animados, histérias com efeitos especiais e programas de variedades para o
publico em geral, transmitidos geralmente pelos canais comerciais, a medida
gue seu interesse por programas pré-escolares diminui. As diferencas de
preferéncia entre meninos e meninas aparecem por volta dos 3-4 anos. (Os
meninos gostam de programas que incluam agdes que eles possam imitar e
usar depois na brincadeira com 0s amigos, enquanto as meninas gostam de
histérias com familia) Assumir o papel de personagens da TV se torna popular
aos 3-4 anos. Quanto a imitar agdes violentas e usar linguagem vulgar, 50%
das criangas apresentaram alguma influéncia da TV. Essa tendéncia é mais
forte entre 0s meninos, entre espectadores assiduos e também entre criangas
cujas mées sdo bastante rigorosas quanto ao habito de ver TV de seus filhos.
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As criangas desta faixa etaria também querem ter os brinquedos, jogos, livros,
artigos de papelaria, roupas e mochilas associados a seus personagens favoritos
da TV.

Quanto as regras familiares para o hébito de ver TV das criangas, no
caso de bebés de 1-2 anos, “0 que ver" € a maior preocupacdo dos pais,
entdo, a medida que as criangas crescem, as preocupactes dos pais se transferem
para “o nimero total de horas didrias de televisdo” e “quando ver”, em vez
do conteldo dos programas. Uma razéo pela qual os pais japoneses ndo sao
muito rigorosos gquanto ao habito de ver TV de seus filhos € a seguinte: uma
vez que 0s programas populares tendem a se tornar assunto de trocas (através
da dramatizacdo das histérias, da imitacdo dos personagens e das conversas)
no grupo de brincadeiras ou na escola, as criangas que ndo sabem nada de
tais programas sdo frequentemente deixadas de lado. Os pais se preocupam
muito seriamente com o fato de seus filhos serem ignorados ou maltratados
pelos amigos.

Professores

Infelizmente, a primeira impressdo que muitas pessoas tém dos programas
infantis japoneses parece ser a de desenhos animados e histérias com efeitos
especiais, em geral com acdo violenta e/ou expressdes vulgares. Contudo, muitos
visitantes de outros paises ficam surpresos com a existéncia de outros tipos
de programas, incluindo uma variedade de programas escolares para criangas
de jardim-darinfancia até jovens do segundo grau. Além disso, ha outros
programas de qualidade para criangas, como TV Picture Books [Livros llustrados
da TV] (histérias), Fun with English [Divertindo-se com Inglés], | Can Do
That Myself [Posso Fazer Isso Eu Mesmo] (culinéria e outros tépicos do tipo
como fazer), Music Fantasy: Dramas [Fantasia Musical: Histérias] (mUsica
cléssica) e News for Children [Noticias para a Crianga] (revista de noticias
semanal para pais e filhos). Todos esses programas sdo transmitidos tanto pelos
canais terrestres da NHK (TV Geral e TV Educativa), como por um de
seus canais DBS.

Quanto aos programas escolares para a TV, eles comegcaram em 1953 no
Japdo. Desde o inicio, uma organizacdo chamada Federagdo dos Professores
de Todo o Japdo para 0 Estudo do Uso do Rédio e da TV na Educagdo tem
desempenhado um importante papel, contribuindo para 0 uso efetivo desses
meios de comunicacdo e melhorando a qualidade dos programas, em cooperagao
com a NHK.

O Ingtituto de Pesquisa da Cultura nos Meios de Comunicacdo da NHK
tem conduzido, em nivel nacional, Pesguisas de Utilizagdo dos Programas
Escolares, desde 1950. O objetivo das pesquisas € obter dados basicos sobre
a disseminacdo do equipamento audiovisual e sobre 0 uso dos programas
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escolares para o rédio e a TV, assim como avaliar os programas pela observacdo
dos professores e estudar suas atitudes com relagdo aos varios tipos de meios
de comunicagdo. Os dados sdo usados como base para a discussdo sobre o
desenvolvimento futuro dos programas escolares e de materiais relacionados.

Com relagdo aos anos de 1996-97, 95% das escolas japonesas de primeira
a guarta sé&rie estavam fazendo uso dos programas escolares para a TV
transmitidos pela NHK. A taxa era de 54% para os jardins-de-infancia e 70%
para as escolas maternais.

Alguns dos programas escolares da NHK tém sido transmitidos para vérios
paises da Asia, América Latina e Africa — em suas linguas locais — com
algum apoio financeiro da parte do Japdo, em resposta a pedidos feitos por
esses paises. Contudo, talvez isso ndo sgja de conhecimento geral. A NHK
ndo apenas tem transmitido programas para esses paises, mas também enviado
vérios especiadistas na producdo de programas educacionais, para gudar esses
paises a desenvolver seus préprios programas nesta area.

Mais de 95% das criangas japonesas fregientam o jardim-de-infancia ou
a escola maternal antes de entrar para 0 primeiro grau aos seis anos de idade.
Os professores de pré-escola, por sua vez, reconhecem a influéncia globa da
TV sobre as criangas na maioria dos casos, tanto em relacdo aos seus efeitos
positivos quanto em relagdo aos negativos.

Uma das pesquisas da NHK em 1996 indicou que em 73% dos jardins-
de-infancia de todo o Japdo os professores responderam que a linguagem das
criangas decaiu pelo fato de reproduzirem o vocabulario da TV; 65% afirmaram
gue as criangas as vezes agiam duramente imitando a violéncia televisiva
(kick-boxing, luta livre profissional, pulando de lugares altos, imitando lutas
com armas de fogo etc.); e 56% acreditavam que a TV exercia alguns efeitos
prejudiciais sobre o desenvolvimento emocional das criangas, por exemplo, a
ma compreensao do conceito de “morte”. Todos esses exemplos sdo de programas
escolhidos pelas préprias criangas e vistos em casa, em geral sem a presenca
de um adulto, como j& mencionamos.

Quanto a influéncia global da televisdo sobre as criangas pequenas, muitos
professores responderam que “h& mais influéncias ruins do que boas’. Esta
visdo negativa dos professores parece estar ligada & sua relutncia em usar a
TV nos jardins-de-inféncia e escolas maternais, e pode muito bem ter contribuido
para o declinio gradual do uso da TV educativa para criangas desde o inicio
da década de 80. Alguns professores explicaram que ndo querem usar a TV
porque as criangas ja passam muito tempo vendo TV em casa. (Embora o
nimero total de horas de TV de uma crianca sgja menor do que o de um
adulto, como acontece em muitos outros paises. De acordo com a pesquisa da
NHK em 1996, as criangas entre 4 e 6 anos de idade viam uma média de 2
horas e 21 minutos de televisdo por dia, e as de 7 a 10 anos, 2 horas e 13
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minutos, o nimero total médio de horas didrias para todos os japoneses acima
de 7 anos era 3 horas e 34 minutos.)

Contudo, ha uma diferenca ébvia entre os programas que as criangas
escolhem sozinhas em casa e aqueles usados nos jardins-de-infancia e escolas
maternais sob a orientacdo dos professores. Considerando que essa diferenca
aumenta a medida que as criangas crescem, e que a disciplina apropriada com
relacdo atelevisdo ndo é em geral dada firmemente em casa, os jardins-de-infancia
e escolas maternais poderiam desempenhar um importante papel na educagdo
sobre a midia, gjudando as criangas a desenvolverem uma atitude mais seletiva
em relagdo a TV e outros meios de comunicacgdo, incluindo fitas de video e
videogame. [37]

Perspectivas de desenvolvimento da pesquisa

Como varios estudos ja indicaram, € muito dificil explicar as relagdes claras
de “causa e efeito” entre a exposicdo a violéncia na midia e a agressividade
das criangas na vida real. Mesmo assim, € importante desenvolver mais a
pesquisa sobre os “multiplos efeitos da violéncia na midia em nossa sociedade”,
com abordagens e métodos mais sofisticados e mais novos, especiadmente
porque as circunstancias em que a representagdo de varios tipos de violéncia
e de outros assuntos desfavoraveis tém aumentado e parecem estar se tornando
cada vez mais vividas, ndo apenas na TV como também em muitos meios de
comunicagdo, como fitas de video, videogame, revistas em quadrinhos, cinema
etc. Neste contexto, como pesquisador na area “As Criangas e a Midia’, estou
particularmente interessado nos trés aspectos a seguir.

Pesquisa sobre “violéncia na midia”

O primeiro aspecto é aimportancia de uma andlise mais precisa da “ possibilidade
dos diferentes efeitos da violéncia na midia em culturas diversas’. Embora ja
tenham sido feitos alguns estudos nesta &rea, ainda precisamos de uma andlise
mais precisa e profunda.

Parece haver tipos de expressdes de violéncia que podem ser entendidas
e sentidas de forma semelhante na maioria das sociedades do mundo. Contudo,
também parece haver outros tipos de violéncia, isto €, “violéncid’ que é sentida
e entendida de uma forma muito diferente dependendo da cultura do espectador.
Em outras palavras, algumas representaces particulares que sdo aceitéveis em
uma sociedade podem ser vistas como violentas demais em outra. Além disso,
as criangas e os adultos de cada cultura podem ter percepcbes e atitudes
diferentes.

A partir da minha propria experiéncia através de discussdes com pesqui-
sadores de vérios paises, sinto a necessidade de uma andise cientifica sobre
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este aspecto. Analisando reagfes diversas tanto de criangas como de adultos
ans mesmos programas de TV em sociedades com diferentes culturas (e também
com experiéncias internacionais), poderiamos descobrir até que ponto as pessoas
percebem de forma semelhante e diferente 0s mesmos quadros e mostrar suas
reacdes & “violéncia’ e outras representacdes da midia. E, naturalmente, muito
importante analisar, através de um estudo a longo prazo, 0 mecanismo de como
e até que ponto tais representagdes da violéncia podem afetar os comportamentos
e datitudes dos espectadores, especiadmente criangas. Este tipo de pesquisa
internacional pode ser (til e importante ndo s para discussdes sobre a violéncia
na midia, mas também para a cooperagdo internacional no desenvolvimento da
midia como um todo, incluindo trocas efetivas de programas de TV e idéias
relacionadas a0 uso que as criangas fazem da midia. [38]

Enfase nos aspectos positivos da midia

Meu segundo ponto € a necessidade da énfase nos aspectos positivos da midig;
isto é a importancia do desenvolvimento da pesguisa e de atividades a ela
relacionadas para criar e distribuir programas de TV e software de video etc.
favordveis aos espectadores, especiadmente as criangas, e que atraiam sua
atencdo. Tenho trabalhado nesta linha no Instituto de Pesquisa da NHK, e essa
abordagem foi uma das caracteristicas da pesquisa sobre “As Criangas e a
Midia” no decorrer da década de 80 no Japdo. [39]

Temos estudado tanto os programas de TV como as reagOes das criangas
a eles, de modo a fornecer dados Uteis aos nossos produtores para a melhoria
dos programas atuais e para 0 desenvolvimento de novos programas. Varios dos
programas escolares da NHK j4 introduzidos foram desenvolvidos com base
em muitos tipos de estudos. Muitos outros estudos, especialmente visando as
criancas pequenas, tém sido conduzidos pelo Projeto de Pesquisa sobre a
Programacdo de TV (Midia) para Criangas de Dois Anos desde 1978.

Este projeto exige a cooperagdo entre os produtores de TV da NHK,
pesquisadores de midia como eu, e especidistas de varias areas, como psicologia
do desenvolvimento, pedagogia €tc., e tenta basicamente desenvolver programas
de qualidade para criangas entre 2 e 4 anos, que S80 as criangas que mais
véem TV no Japdo, e que estdo, também, no estagio mais importante do
aprendizado do hébito de ver TV. Os pesquisadores adotaram o método de
experimentos de ver TV com um elemento perturbador. Estes estudos sdo
realizados em uma sala experimental usando programas produzidos para este
fim, e envolvem a andlise de vérias reagdes das criancas (tais como atengao,
reacOes verbais e vérias reagdes ndo-verbais). [40] [41]

Com o apoio dos estudos deste projeto, varios programas novos foram
produzidos para as criangas pequenas. Quando um segmento de exercicios de
ioga foi plangjado para ser introduzido no programa With Mother, a série didria
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da NHK para pré-escolares, oito segmentos foram produzidos sob condigdes
diferentes. executores, variedade e nimero de posi¢des de ioga, quantidade de
instrugbes etc. As respostas de criangcas de 2 anos a cada segmento foram
gravadas e analisadas, e varias sugestdes foram dadas aos produtores: quanto
menor 0 himero de posi¢les, mais as criangas tendiam a assistir ao segmento.
As criangas imitavam mais se recebessem maiores instrugfes. A instrucdo do
tipo “Conversando com os espectadores’ foi positivamente correlacionada com
a imitagdo da parte das criangas. Como resultado, foram introduzidas melhorias
para a producdo fina de um segmento de ioga chamado “Ol4, Dona Posicéo”.
De acordo com um outro estudo conduzido depois do inicio da transmissdo
deste segmento recém-desenvolvido, aimitacdo dos movimentos nel e apresentados
se tornou popular entre as criancas de 2-2 anos e meio, o nicleo do publico
avo.

Um outro bom exemplo é a série animada de um minuto chamada
“Criangas como N6és’, que também foi introduzida como parte do programa
With Mother. Neste caso, os membros do projeto de pesquisa comecaram a
trabalhar para desenvolver esta nova idéia baseados nos resultados de pesquisas
de vérios trabalhos anteriores. Depois de muita discussdo, decidiu-se produzir
vérios personagens refletindo os tragcos e comportamentos tipicos de criangas
entre 2 e 3 anos de idade (tais como tendéncias a ser exigente, travesso,
desorganizado, guloso, esquecido etc.), e cada segmento apresenta histérias
simples e compreensiveis de um ou dois minutos de durag&o.

O proposito desta animagdo era fazer com que as criangas observassem
estes personagens repetidamente, em vérias histérias diferentes, e entéo passassem
a refletir sobre 0 seu préprio comportamento, bem como a aprender que ha
diversos tipos de pessoas na nossa sociedade. Uma decisdo importante foi ndo
fazer comentarios do tipo “N&o faga isso!” ou “Faga aquilo”, uma vez que é
importante para as criangas desta faixa etéria aprenderem a julgar seu préprio
comportamento.

O experimento como pesquisa formativa foi conduzido com o mesmo
método para a producdo final de Criangas como NOs. Pesquisas de acompa-
nhamento realizadas depois do inicio da transmissdo, através da observacdo
feita pelas mées das reagcBes de seus filhos e também das observacbes de
alguns especialistas, mostraram que esta nova série estava atingindo os principais
objetivos propostos. [42]

Embora sgjam necessarias muitas pessoas, um grande orgamento e tempo
para conduzir estes tipos de experimentos e pesguisas, €les sdo muito importantes
e expressivos, é claro, para produtores e pesquisadores. Além disso, é muito
significativo dar aos pais oportunidades para pensarem sobre a qualidade dos
programas de TV para criangas através desses varios estudos.
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Ha um outro exemplo que eu gostaria de mencionar. Trata-se de um
projeto interdisciplinar focalizando a influéncia da TV sobre criangas que estdo
aprendendo a andar, bebés e fetos, conduzido sob a lideranca do presidente
do Hospital Infantil Nacional. Este projeto consiste de um grupo pediétrico,
um grupo de antropologia cultural e um grupo de pesquisa de midia. Constitui
uma caracteristica especialmente importante deste projeto o fato de que muitos
pediatras com especializagdo tomam parte nos estudos sobre a TV.

Por exemplo, um dos estudos indica que mesmo os bebés (com 8 meses
de idade) podem reconhecer desenhos na TV de uma forma semelhante aos
adultos. Em um outro estudo, os pediatras descobriram uma resposta indicativa
de comportamento anormal em um bebé de 18 meses, primeiramente através
de um questionario sobre os hébitos de ver TV em casa respondido por sua
mae. Um exame clinico posterior revelou que este bebé tinha deficiéncia
auditiva. Um estudo de observacdo foi realizado para avaliar o comportamento
de criangas com deficiéncias em relagdo a TV, e um grupo de pediatras
comegou a pensar em desenvolver novos métodos de testes sensoriais usando
a televisdo.

Embora este projeto tenha dado atencdo tanto aos efeitos positivos como
aos negativos da TV, sua abordagem bésica era compreender o significado de
“ver TV" na sociedade de hoje e descobrir como este meio de comunicagdo
pode efetivamente ser usado para o beneficio da humanidade. [43] [44]

Importancia da educacdo sobre a midia

Finalmente, gostaria de enfatizar, mais uma vez, a importancia da educagéo
sobre a midia. Como j& mencionei, tal educagdo é muito importante para as
criangas, como um passo vital na aprendizagem de como ver TV e como
desfrutar de outros meios de comunicagdo de forma a serem beneficiadas por
eles. A medida que as criancas crescem e sua compreensdo do mecanismo da
midia se aprofunda, vérios meios de comunicagdo podem se tornar ferramentas
importantes para as criangas se expressarem. Também é muito importante que
os adultos compreendam o ambiente mais recente da midia, tanto para eles
mesmos como para dar conselhos efetivos para as criangas a partir de varios
pontos de vista: como pais, como professores e como provedores de diversos
softwares para as criangas.

Conclusoes

Embora a andlise e a discussdo dos aspectos negativos da midia sgjam, é claro,
necessarias, acho que é igualmente importante dar atengéo aos aspectos positivos
dessa midia, a fim de encorgjar e aumentar o niumero de producdes desgjaveis
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de cada um dos meios de comunicagdo, e assim tornar todo o ambiente da
midia a0 nosso redor benéfico para o futuro de nossas criangas.

Neste contexto, vérias formas de cooperagdo se tornariam cada vez mais
importantes, incluindo a cooperagdo interdisciplinar e internacional. H4 uma
tendéncia clara entre os membros responsaveis pela pesquisa, producéo e
transmissdo de programas infantis e educativos, no sentido de procurar novas
formas de cooperacdo internacional efetiva em um sentido mais amplo do que
nunca. [45]

Acredito que sgja essencial pensar sobre o crescimento infantil, educacdo
e desenvolvimento da midia ndo em termos de uma nagdo ou sociedade, mas
de um ponto de vista global, em termos do futuro de toda a humanidade.
Com tantos paises atualmente dando atencdo especial a “Violéncia na Midia’,
€ meu desgio que as pessoas envolvidas utilizem esta “tendéncia’ e pensem
nela como uma oportunidade maravilhosa para trabalharmos em harmonia a
fim de chegar a uma solugdo favoravel que ponha fim ao problema de uma
vez por todas, e a0 mesmo tempo acentuar o lado positivo e freqlentemente
negligenciado da midia como um todo.

Vérios pesquisadores no passado afirmaram que a sociedade japonesa
tende a reagir de acordo com a teoria da catarse mais do que as outras culturas
no mundo, pensando no fato de que o Japdo tem uma taxa de criminalidade
relativamente baixa e, a0 mesmo tempo, uma grande quantidade de contelidos
violentos na midia, pelo menos até aqui. Nao ha nenhuma prova cientifica
desta teoria. Pode ser que 0s japoneses tendam a aliviar seu estresse assistindo
a programas violentos na TV e jogando jogos violentos no videogame. Contudo,
e mencionamos isto anteriormente, a violéncia nas histérias japonesas é com
freqUiéncia seguida de cenas mostrando os efeitos sobre as vitimas e 0 processo
de seu sofrimento, algo que pode diminuir a tendéncia para atitudes e com-
portamentos agressivos entre os espectadores japoneses.

Muitos dos estudos no passado concluiram que o poder da midia € uma
fonte de influéncia negativa. Contudo, se os efeitos da midia séo t&o marcantes,
€ possivel que ela possa ser usada para alguma coisa positiva. Os pesquisadores
deveriam dar mais énfase ao como fazer uso positivo do poder da midia para
as criangas no futuro.

E necessario conduzir um estudo com énfase na possibilidade de que
diferencas culturais e de experiéncias individuais desempenhem um papel como
fatores determinantes da percepcdo da “violéncid’ (no mundo real e na midia).
Os resultados de tal estudo poderiam trazer beneficios para as futuras produgdes
e trocas de programas de TV. Estudos internacionais anteriores sobre a violéncia
na TV, dos quais 0 Japdo participou, mostraram que ha caracteristicas diferentes
nas cenas violentas do Japdo e dos EUA, assim como de outros programas
asidticos. No que se refere & forma como percebemos tais cenas violentas, a
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pesquisa sugere que had uma disparidade devida as diferencas culturais, a
experiéncia com outras culturas e a compreensdo de culturas diferentes.

A crescente preocupag8o internacional com a natureza dos direitos da
crianca estimulou a organizagdo Concurso do Prémio Japdo a realizar um
simpésio intitulado “Escutem as Criangas — Os Direitos da Criangca e a
Televisdo” em novembro de 1996. (O Prémio Japdo € um concurso internacional
para programas educativos criado em 1965 e organizado pela NHK.) De
diferentes partes do mundo, foram inscritos muitos programas que tratavam
dos direitos da crianca a partir de vé&rios pontos de vista, tais como abuso
infantil, intimidagdo, criangas na pobreza, crian¢as na guerra e assim por diante.
A razdo das discussdes entre 0s especialistas em programas educativos era que
as criangas devem se conscientizar de seus direitos e ter a oportunidade de
falar como os programas educativos destinados a elas ou aos adultos devem
ser produzidos.

Portanto, recomendo que os futuros pesquisadores da midia conduzam
estudos que encorgiem os pontos levantados durante o simpdsio, e que as
pessoas de negécios ligados aos meios de comunicagdo concentrem-se nNo USO
positivo do poder da midia a fim de criar ambientes televisivos (meios de
comunicagdo) mais favoraveis.

Notas

1. As opinides apresentadas neste artigo sdo do autor, e ndo os pontos de vista oficiais da NHK.

2. Além dos tipos de estudos aqui expostos, a NHK conduz uma série de outros estudos sobre
programas educacionais para criangas e escolas, utilizando um andista de programacso,
basicamente para melhorar tais programas, mas também para desenvolver outros novos.
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Crianca, Midia e Agresséao

Situacdo da pesquisa na Australia
e Nova Zelandia

KEVIN DURKIN & JASON LOw

Este artigo oferece uma visdo geral da pesquisa recente na Austrdlia e Nova
Zelandia com relagdo ao topico “As criangas e a agressdo na midia’. Dimen-
sionamos nosso relato de uma forma bem ampla, a fim de incluir tanto a
pesquisa referente as questbes perenes dos efeitos do conteldo abertamente
agressivo, como também as percepcies e respostas do publico (criangas e pais).
Além disso, consideramos tOpicos relacionados, tais como as representagdes de
grupos étnicos minoritérios na midia, programas de crimes e o tratamento dado
pela midia ao abuso sexual. Portanto, “agressdo” aqui inclui tanto formas de
violéncia fisica, como intimidagdo simbdlica e opressdo. Concentramo-nos
principalmente na pesquisa publicada desde 1990 (e futura), mas as vezes
citamos trabalhos anteriores que sdo relevantes.

Nosso objetivo é ilustrar as diregdes das pesquisas e perspectivas atuais.
N&o tentamos fazer avaliagdo critica da pesquisa. Contudo, fazemos comentarios
sempre gque achamos que as descobertas dos pesquisadores estimulam investi-
gagdes posteriores e conduzem a linhas novas e interessantes de questionamentos.
Primeiro, delineamos a base com um resumo dos debates sobre a midia nos
dois paises. Entdo, voltamo-nos para aquilo que rotularemos vagamente como
as questdes dos “efeitos’: por exemplo, 0s jovens se tornam mais agressivos
como resultado de assistir a programas de TV agressivos ou de jogar jogos
de computador violentos? A seguir, tratamos dos proprios consumidores, dis-
cutindo trabalhos dirigidos as interpretagdes e compreensdo infantil do contelido
da midia. Finalmente, falamos sobre os achados de vérios projetos relacionados
a mediacdo e a intervencdo dos pais.
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Base da pesquisa e das politicas

Ha uma longa tradicdo de interesse entre os pesquisadores australianos e
neozelandeses nas respostas das criangas e adolescentes ao conteldo televisivo,
incluindo o conteldo agressivo (por exemplo, Edgar, 1977; Hodge & Tripp,
1986; Ling & Thomas, 1986; McCann & Sheehan, 1985; Noble, 1975; Pamer,
1986; Sheehan, 1986; Shuker, 1990). O debate sobre conteldo e regulagdo da
midia é vigoroso em ambos os paises. Na Austrdlia, 0 Departamento de
Classificagdo de Filmes e Literatura (OFLC — Office of Film and Literature
Classification), o 6rgdo encarregado de classificar a maior parte da midia
audiovisual comercializada no pais, organiza uma conferéncia anual em que
seus funcionarios, politicos, servidores civis, representantes da midia, académicos
e outros se encontram para discutir questbes relativas a pesquisa e politicas
do assunto. A Autoridade Australiana dos Meios de Comunicagdo (ABA —
Australian Broadcasting Authority), a organizagdo responsavel pelo desenvolvi-
mento e controle dos padrdes da programagdo de rédio e TV, publica regularmente
informativos sobre questdes correntes nesses dois meios de comunicagdo. Ambos
0s 6rgaos desenvolvem pesquisa extensiva sobre temas relacionados a classi-
ficagdo da midia, padrBes da comunidade, e preocupacdes e padrbes do uso
da midia (Aisbett, Paterson & Loncar, 1992; Paterson & Hellmers, 1993;
Paterson & Loncar, 1991; Sheldon, Aisbett & Herd, 1993). Na Nova Zelandia,
a Autoridade dos Padrdes dos Meios de Comunicagdo (BSA — Broadcasting
Standards Authority) desenvolve ou comissiona pesquisas semelhantes (Bassett
& Shuker, 1993; Watson, 1992, 1993; Watson, Bassett, Lambourne & Shuker,
1991). A BSA também promove debates sobre questdes tais como a agressao
na midia (por exemplo, Os Trabalhos do Seminé&rio sobre a Violéncia na
Televisdo Nacional, 1991). Debates recentes em ambos 0s paises tém incluido
a discussdo sobre os seriados Tartarugas Ninjas e Power Rangers, transmitidos
pela TV no meio da noite e cuja violéncia € nivel M, o contetido da pay-per-view
TV, a viabilidade do V-chip, o regulamento dos jogos de computador, € o
acesso infantil a materiais adultos na Internet.

Ha uma consciéncia aguda do principio cultuado na Convencdo da ONU
sobre os Direitos da Crianca de que as criangas tém “o direito de ser protegidas
de materiais nocivos a elas’ (Australian Broadcasting Tribunal, 1990a; Abbott,
1992; Biggins,1995; Griffith, 1996). Esta prioridade é reconhecida na legislagdo
que rege o trabalho de 6rgdos como ABA, OFLC e BSA. E promovida por
grupos de pressdo como a Austrdlia da Midia Jovem, uma organizagdo de
defesa e treinamento que publica a Small Screen [Tela Pequena], uma revista
mensal que trata dos eventos e publicagOes relativos aos efeitos de filmes,
televisdo, videogame e novos meios de comunicagdo sobre as criangas. Na
Nova Zelandia, ha um conjunto de grupos semelhantes, e a Fundagdo para a
Salde Mental conduziu uma campanha extensiva e aparentemente eficaz para
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forcar as redes de televisdo a reduzirem a quantidade de violéncia em seus
programas (Abbott, 1992).

Como em outros paises, ha opinides diversas quanto a influéncia do
conteido televisivo violento sobre os jovens espectadores, e quanto aos tipos
de respostas que as pessoas responsaveis pela elaboragdo de politicas, pais e
profissionais da area devem dar a ela (Abbott, 1992; Biggins, 1995; Hodge,
1989; Prior, 1995). Por exemplo, a Academia Australiana de Pediatria (1994)
publicou uma declaragdo clara e vigorosa de que a mera quantidade de tempo
gasto com a televisdo indica que “ver TV deve ser considerado como uma
influéncia critica no desenvolvimento da crianga’, que uma parte lamentavel
desta influéncia € devida ao contelido violento cada vez maior, que “h4 uma
relagdo entre assistir a programas de TV violentos e agressividade”, e que “ver
a violéncia televisiva também pode reduzir as inibigdes contra a agresséo e
conduzir a crenga de que resolver problemas através de meios violentos é
normal e aceitavel” (p. 6). Os pediatras, conclui a declaragdo, devem chamar
a atencdo dos pais para os efeitos penetrantes da televisdo, e promover 0s
usos mais saudaveis deste meio de comunicagdo.

Por outro lado, ha os céticos. Entre eles, Hodge (1989) argumenta
vigorosamente que as suposi¢cdes ideoldgicas sobre a natureza das criangas
(seres inocentes que precisam de protecdo ou selvagens potencial mente perversos
gue precisam ser controlados) alimentam boa parte do debate e politica australiana
relativos a necessidade de certos tipos de conteidos televisivos. Estas suposicdes
s80 em geral compostas, ele sugere, pelo elitismo da classe média na &rea das
escolhas culturais. Hodge argumenta que as normas do contelido televisivo
infantil podem servir de contrapartida aos desgos (e, portanto, direitos) das
préprias criangas, privando-as de programas que querem ver e impondo-lhes
outros de que adultos discutivelmente bem-intencionados gostam, mas muitas
delas ndo apreciam. “Se aguém se desse ao trabalho de ver e ouvir o que
elas (as criangas) véem e dizem, estragaria completamente o jogo” (p. 170).

Quando se pergunta as pessoas se tém preocupagdes com quaisquer
aspectos daquilo que é mostrado na televisdo, o tépico mais comum, mencionado
espontaneamente por cerca de 25-30% da amostra, € a violéncia (com base
em dados australianos, citado em Paterson & Loncar, 1991). A resposta de
gue se preocupa com a violéncia tende a variar entre as pessoas, de acordo
com sua idade, sexo e o fato de ter filhos ou ndo — pessoas mais velhas,
mulheres, pais e maes apresentam maior probabilidade de registrar preocupagéo.
Cerca de 44-47% das respostas sd0 de que as pessoas ndo tém preocupacdes
guanto a isso ou “ndo sabem”. Estudos sobre as pessoas que reclamam do
contelido televisivo (ou para a ABA ou diretamente para o canal de TV)
confirmam que a violéncia é sua primeira preocupacdo (Aisbett et al., 1992).
Uma pesquisa sobre o publico espectador indica apoio disseminado da comunidade
aos esquemas de classificag8o, consciéncia aguda do significado dos simbolos!
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usados nessa classificagdo e utilizagdo freqliente desses simbolos ao escolher
0s programas de TV (Paterson & Hellmers, 1993).

Ha uma forte tradicdo libertaria civil na Austrdlia, e a maior parte da
comunidade parece preferir a escolha feita pelo consumidor bem-informado a
censura da midia. Em um estudo em larga escala das atitudes da comunidade
relativas a aceitagcdo do contelido classificado como R (improprio para menores
de 18 anos) na pay-per-view TV, a ABA descobriu que 82% das pessoas
concordavam que os adultos deveriam ter a opgdo de assistir a programas
classificados como R, e 69% concordavam que os filmes assm classificados
proporcionavam entretenimento que € do interesse de muitos adultos e que,
portanto, deveriam estar a disposicdo deles. 69% das pessoas achavam que a
violéncia classificada como R deveria ser permitida neste contexto. A maioria
(85%) sentia que, se os programas classificados como R devem passar na
pay-per-view TV, entdo é importante receber informacdo sobre eles antes de
sua transmissdo (Australian Broadcasting Authority, 1994).

Em suma, a violéncia na midia € um foco interminavel de preocupagdo
na Austrdlia e Nova Zelandia, asssim como em muitos outros paises. O tépico
é discutido e investigado dentro de um clima social caracterizado por uma
grande variedade de posi¢des ideoldgicas, uma forte preocupagdo comunitéria
pelo bem-estar das criangas, e um compromisso geral com a liberdade de
escolha dos adultos em relagdo ao uso da midia

Efeitos: o impacto do conteldo da televisdo e dos jogos de
computador

Estudos sobre os efeitos parecem ndo ser predominantes na pesguisa contem-
poranea realizada na Austrdlia e Nova Zelandia. Contudo, ha algumas excegoes,
e existe certamente interesse continuo nesses topicos. Discutimos agui exemplos
relativos a televisdo e jogos de computador.

Televisao

A midia ndo opera, € claro, em um vécuo sociocultural. Em principio, as
mensagens sobre agressdo S0 consoantes com outros valores promovidos na
vida das criangas ou com atividades das quais elas s80 encorgjadas a participar
(Sanson & Prior, 1989). Um exemplo 6bvio sdo os brinquedos agressivos, que
proporcionam as criangas meios préticos para representar eventos e comporta
mentos que podem coincidir com o contelido televisivo, ou ser inspirados por
ele. Além disso, muitos desses brinquedos sdo comercializados via televisdo
infantil, ou como anuincios abertos, ou como produtos associados com programas
e personagens especificos.
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Acompanhando o relato do processamento de informagbes de Huesmann
(1986, 1988) sobre os efeitos de assistir a programas agressivos, Sanson & Di
Muccio (1993) argumentaram que a exposicdo a desenhos animados violentos
e a subseqiiente brincadeira com brinquedos baseados na série assistida fornecem
as criangas uma oportunidade para ensaiar scripts agressivos derivados ou
reforcados pelos programas. Criangas entre 4 e 5 anos, em pequenos grupos
com meninos e meninas misturados, assistiram durante 21 minutos ou a um
desenho animado agressivo ou a um desenho neutro, e entdo brincaram por
quinze minutos ou com brinquedos agressivos ou com brinquedos neutros (0s
brinquedos eram produtos comerciais baseados nos desenhos) e, durante outros
quinze minutos, brincaram com o conjunto oposto de brinquedos; outras criangas
participaram como grupo controle, também brincando com os brinquedos, mas
sem assistir aos desenhos.

Vérias medidas de comportamentos agressivos e pro-sociais foram tomadas
antes de assistir ao desenho (isto é, para estabelecer linhas bésicas) e depois.
Os resultados sdo complexos, e relatados separadamente para participantes da
classe trabalhadora e da classe média. Contudo, eles realmente demonstram
niveis mais atos de comportamentos agressivos nas criangas que foram expostas
a0 desenho animado violento e brincaram com brinquedos agressivos; o nivel
de comportamento pro-socia era baixo nessas criangas. Os autores sdo cuidadosos
a0 registrar efeitos de ordem, diferencas entre os sexos e variagOes individuais
consideréveis entre os participantes, com a maioria das criangas sem apresentar
agressdo, e dois meninos contribuindo bastante para ela. Eles concluem que
os resultados justificam a preocupacdo publica com os efeitos de brinquedos
anti-sociais, macicamente anunciados na midia, que representam personagens
agressivos de desenhos animados.

As definigdes de Sanson et al. de comportamento agressivo sdo claras e
foram bem operacionalizadas, mas uma questdo que permanece aberta para
pesquisa futura diz respeito as intengdes das criangas e a gravidade de seus
comportamentos. Os pesquisadores verificaram a incidéncia de uma série de
atos verbais e fisicos, sendo que aguns deles podem muito bem ser mais
agressivos do que outros (por exemplo, destruir propriedade versus gabar-se
de alguma coisa), e aguns podem ser brincadeiras e ndo ter por objetivo
machucar alguém (por exemplo, lutar, atirar com revolveres — presumimos
gue estes pré-escolares de Melbourne estavam operando apenas com revélveres
de brinquedo). Seria interessante se pudéssemos distinguir a agressdo “real” da
agressdo “de brincadeira’ promovidas por um tipo particular de programa de
TV, 0 que poderia influenciar nossos modelos do papel das influéncias da
midia sobre o comportamento agressivo. O estudo de Sanson et al. fornece
um impulso oportuno em diregdo a tal trabalho, bem como constitui um guia
valioso para questfes de projeto e medidas.
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Jogos de computador

Ha consideravel interesse na Austrdlia e Nova Zelandia quanto aos usos da
nova midia, especialmente jogos de computador, pelos jovens. Na Austrdia,
0s jogos de computador sdo classificados pelo OFLC segundo orientagdes
semelhantes aquelas empregadas na classificagcdo de filmes, com a diferenca
de que ao material classificado como R nos filmes € negada classificagdo nos
jogos de computador (ver Bedford, 1995, para uma discussdo dos direitos dos
adultos neste contexto).

Durkin (1995a) realizou uma andlise comissionada da literatura (interna-
cional) disponivel para investigar a posi¢ao dos jogos de computador nas vidas
das criangas e adolescentes contemporaneos, considerando tanto os aspectos
negativos (tais como habito, aprendizagem ou encorgjamento de comportamento
agressivo, piora na vida familiar e no desempenho escolar, conseqiiéncias para
a salde) como os positivos (tais como maior habilidade cognitiva, perceptiva
e motora, maior interagdo entre os pares, desenvolvimento da familiaridade
com computadores).

Durkin concluiu que a pesquisa ndo justificou as suposi¢des de efeitos
danosos disseminados. A incidéncia de envolvimento obsessivo com o jogar
jogos de computador € baixa na maior parte das pesquisas do uso do tempo
de lazer pelas criangas, e ha poucas evidéncias de consequiéncias nocivas para
a vida social ou o progresso educacional. Quanto ao topico agressdo, Durkin
enfatizou que havia apenas um pequeno nimero de estudos publicados (em
contraste com a vasta literatura sobre televisdo e agressdo), e que tais estudos
apresentavam achados fracos ou inconsistentes. Alguns estudos apontavam uma
associagdo entre fliperama e agressividade, mas ndo entre jogos de computador
jogados em casa e agressividade; surpreendentemente, pouco sucesso foi obtido
em estudos experimentais com 0 objetivo de encontrar maior agressividade
posterior a exposi¢ao em laboratério a jogos violentos. Contudo, Durkin observou
gue a maior parte desta literatura se referia a trabalhos conduzidos na América
e Gr&Bretanha na década de 80, e é possivel que este quadro mude a luz de
novas pesquisas e em resposta a mudangas nos préprios jogos (tais como maior
realismo e niveis mais altos de violéncia). Ele também sugeriu que é necessario
realizar uma pesquisa adequada ao contexto cultura australiano (por exemplo,
a Austrdlia apresenta nimeros mais baixos na maioria dos indices de violéncia
na vida real do que os EUA e isto pode atuar reciprocamente com qualquer
influéncia devida ao conteldo dos jogos).

Este relatdrio resultou em alguns debates na vida nacional. Alguns criticos
interpretaram a literatura diferentemente de Durkin, e argumentaram que “N&o
temos provas de gque o videogame ndo sgja prejudicial, mas temos agumas
provas de que sga (Biggins, 1995, p. 85). Biggins argumenta que 0s pesqui-
sadores falharam em encontrar provas de dano em razdo de deficiéncias gerais
nas pesquisas das ciéncias sociais, ou por causa de metodologia falha. Biggins
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também afirma que os pais estdo “mal equipados para orientar e se responsabilizar
pelos acesso das criangcas a0 videogame” (p. 89) e, portanto, favorecem a
classificagdo conservadora a este meio. Biggins diz ainda que poderia se adotar
com proveito a seguinte placa de auto-estrada: “Dirija com cuidado — criangas
na pista’.

A maioria dos participantes deste debate tende a concordar que a quantidade
de pesguisa disponivel é limitada. Desde o trabalho de Durkin (1995a), algumas
novas pesquisas australianas foram completadas. Ask, Winefield & Augostinos
(1997) recorreram a teoria da competicdo-agressdo para discutir se 0s jogos
de videogame violentos podem levar a comportamentos agressivos por causa
de seus temas competitivos. Em esséncia, a tese € que, quando colocadas em
uma situagdo de competitividade, as pessoas tendem a se tornar bravas, hostis
e agressivas. Os autores também propdem, de forma semelhante ao que foi
dito por Huesmann & Sanson et al., citados anteriormente, que as pessoas
podem desenvolver esgquemas em que ambientes competitivos sdo associados
a cognicbes particulares, mais notadamente padrdes hostis e agressivos de
pensamento. Em um teste preliminar com alunos de primeiro grau, Ask et a.
descobriram que as criangas realmente véem as situagdes competitivas como
mais agressivas do que as cooperativas. Os investigadores entdo conduziram
um experimento com outros adolescentes do sexo masculino e feminino em
gque os participantes jogavam videogame em pares, de tal forma que alguns
individuos estavam competindo contra seu par, € outros estavam cooperando
com ele. A hipbtese era de que os participantes na situagdo mais competitiva
deveriam demonstrar respostas mais agressivas, aqui definidas como a proporgdo
de “mortes’ dos adversérios na tela (computada como a razéo de mortes por
mortes + respostas de impedimento). Uma pesquisa norte-americana anterior,
feita por Anderson & Morrow (1995), com aunos de faculdade como partici-
pantes, tinham obtido tal efeito, embora Ask et al. (1997) tenham visto este
estudo como confuso porque os participantes ganhavam pontos por “morte”.

No estudo de Ask et al. (1997), os participantes ndo eram recompensados
com pontos por morte. As proporcfes médias de mortes obtidas pel os participantes
eram virtualmente idénticas nas situagtes competitivas e cooperativas (0,67 e
0,66, respectivamente). Os pesquisadores também solicitaram que os participantes
avaliassem seu par, para testar a hipétese de que competir com alguém mais
provavelmente evoca reagOes hostis do que cooperar com a pessoa. N&o foi
obtida nenhuma diferenca. Ask et a. registraram que os participantes relataram
ter gostado de jogar o jogo (Donkey Kong), e consideraram-no fécil e ndo
muito frustrante, embora tais registros pudessem ser tomados como contraditérios
a teoria da competicdo-agressdo. Portanto, 0 jogo — se percebido como
“divertimento” e ndo como “batalha’ — pode ndo proporcionar um teste 6timo
da teoria. Certamente ele indica que as respostas agressivas ndo sdo uma
consequéncia inevitavel de jogar videogame competitivamente.
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Ask relata uma variacdo do experimento usando um jogo mais ostensi-
vamente agressivo (Mortal Kombat 111), com aunos de primeiro grau do sexo
masculino como participantes (seus pares do sexo feminino ndo quiseram jogar).
Neste estudo, os participantes inicialmente jogaram para treinar e entdo, uma
semana depois, tomaram parte em um “torneio” eliminatério com prémios em
dinheiro. O jogo da a possibilidade de fazer jogadas agressivas e ndo-agressivas.
Durante o treino, os vencedores tenderam a usar jogadas mais violentas, e
durante o torneio 0 nimero dessas jogadas aumentou. Ask conclui que os
participantes “tinham uma inclinagdo a fazer jogadas violentas quando havia
mais competicdo”. Ele adverte, contudo, para que ndo se fagam interpretagdes
supersmplificadas no sentido de que isto demonstra um efeito do videogame
no comportamento social, e sadlienta que o experimento ndo testa efeitos de
transferéncia (isto é, aprender sobre a eficicia da violéncia no contexto de um
jogo e entdo transferir este aprendizado para contextos da “vida rea”). Sua
pesquisa atua é dirigida para esta questdo.

Em suma, os efeitos do conteldo violento da midia continuam sendo
uma area de pesquisa ativa. Os estudos com criangas reagindo a televisdo e
adolescentes jogando jogos de computador rendem descobertas complexas e
estimuladoras. Ainda ha muito a ser elucidado sobre as relagBes causais e
sobre o significado da agressdo nestes contextos, mas 0s estudos recentes
enfatizam a necessidade de continuar a investigagdo e apontam para Nnovos
métodos que podem ser explorados proveitosamente por outros pesguisadores.

Perspectivas e experiéncias infantis

Uma boa parte das pesquisas australianas recentes tem se preocupado com
aspectos das experiéncias das criangas em relagdo a midia, seus padrbes de
uso e preferéncias, suas reagdes e interpretacBes ao contelido da midia. Este
trabalho abrange desde as primeiras experiéncias de ver TV até as percepcdes
de escolares.

Bebés e criangcas pequenas

A colaboracdo entre os coordenadores de um estudo longitudinal em larga
escala sobre o desenvolvimento emociona na primeira infancia (Brent Waters,
Judy Ungerer & Bryanne Barnett) e pesquisadores da ABA (Margaret Cupitt
& Daniel Jenkinson) esta provendo dados excelentes sobre as experiéncias de
bebés e criangas peguenas com a televisdo. Embora estegja confirmado que as
criangas contemporéneas passem tempo no ambiente com aparelhos de TV e
de videocassete desde o inicio de suas vidas, a pesquisa sobre as primeiras
respostas a esses meios de comunicagdo é relativamente escassa. Neste estudo
(Cupitt, Jenkinson, Ungerer & Waters, 1997) foram coletados dados de 157
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pais (principalmente mées) quando seu filho tinha 4 meses, 12 meses e 30
meses. A amostra incluiu participantes de varias origens sociais, iniciamente
recrutados quando as mées freqlientavam a clinica obstétrica no centro de
Sydney. Através de entrevistas, leitura de didrios e de question&rios, 0s
investigadores procuraram informagdes sobre a quantidade, intensidade e con-
textos sociais das primeiras experiéncias de ver TV, os tipos de programas a
gue as criangas eram expostas e suas reacles a eles, as preocupagOes dos pais
e estratégias de mediagdo.

Os bebés deste estudo viam uma média de cinco horas de TV por semana
ao0s 4 meses, aumentando para quase dez horas aos 30 meses (com consideravel
variagdo individual). De acordo com a percepcdo das mées, a intensidade
(concentragdo manifesta) com que as criangas viam TV aumentava no decorrer
deste periodo de sua vida. Os horérios de pico em frente a TV para as criangas
de 4 a 30 meses eram das 6 as 9h e das 18 as 21h. As crian¢as viam uma
grande variedade de programas, incluindo tanto programas infantis como também
noticidrios, esporte e produgdes dramaticas. Os programas infantis subiam na
propor¢do do nimero total de horas de TV vistas a medida que a crianca
ficava mais velha, embora aos 30 meses constituissem menos da metade (45%)
das horas de TV. A intensidade com que viam TV era mais alta para esses
programas, apesar de niveis intermediarios de interesse percebido terem sido
relatados para noticidrios, entretenimento leve e producfes draméticas.

Oitenta por cento das mées afirmaram que seus filhos imitavam o que
viam na TV, e 18% delas afirmaram o contr&rio. Relatou-se que 55% das
criangas imitavam jogos, atividades e cenas, 47% imitavam dangas, palhagadas,
acOes ou movimentos e 45% reproduziam musicas, rimas, cangdes ou barulhos.
Em contraste, relatou-se que apenas 13% imitavam comportamento agressivo.

O significado desta descoberta esta aberto a0 debate e justifica pesquisas
posteriores. As caracteristicas e 0 rigor dos comportamentos, assim como as
intencBes das criancas, nd foram registrados. E possivel que as méaes inter-
pretassem de forma exagerada as brincadeiras com mais violéncia, que estariam
aparecendo cada vez mais a partir dos 12 meses (Durkin, 1995b). Por outro
lado, também é possivel que as maes fossem desatentas em relagdo a algumas
consequiéncias de assistir a programas com contelido agressivo: por exemplo,
se ocorresse imitac8o tardia, talvez quando a crianga ndo estivesse sendo
supervisionada de perto, poderia ser mais dificil para observadores leigos
associarem isso as experiéncias com a TV. Também é possivel que as taxas
de imitagdo sgjam mais baixas em criangas muito pequenas, que nao tém
capacidade motora para imitar alguns dos comportamentos vistos na TV.

Perguntou-se a um subconjunto da amostra (37 mé&es) o que elas achavam
que seus filhos (aos 30 meses) tinham aprendido com a televisdo. A maioria
relatou aprendizagem positiva, como vocabulario, habilidade para contar e
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cangbes, mas um quarto afirmou que a televisdo deixou seus filhos mais
agressivos. Mais uma vez, esta é uma descoberta potencialmente importante,
mas que precisa ser interpretada com cautela. Como as mées determinam a
causdlidade (uma tarefa que tem desafiado muitos dos principais cientistas
sociais do mundo h& décadas)? Elas sdo exatas, ou sub ou superestimam os
efeitos da televisdo neste aspecto? Como podemos dissociar a maior capacidade
para comportamentos vigorosos e agressivos da crianga de 1 ano, que resulta
de seu desenvolvimento, de sua experiéncia cumulativa de ver TV? O que é
diferente no um quarto de criangas (ou suas familias) que apresentou aprendizagem
de comportamentos agressivos? O que os pais fazem quando percebem influéncias
deste tipo? Este estudo levanta questdes fascinantes e fornece resultados col etados
em um contexto de desenvolvimento social mais amplo do que é tipicamente
acessivel aos pesquisadores de midia.

Criancas de jardim-de-infancia e em idade escolar

Com relagdo as criangas mais velhas, varios grupos de pesquisa diferentes
apresentaram descobertas baseadas nos proprios relatos das criangas sobre seus
meios de comunicagdo (geramente, mas ndo apenas, televisdo). A ABA tem
conduzido pesquisas extensivas sobre as opinifes das criangas com relacdo ao
contelido televisivo (Sheldon, Ramsay & Loncar, 1994; Sheldon & Loncar,
1995, 1996). Sheldon et a. (1994) relatam os achados de estudos qualitativos
e quantitativos redlizados para investigar as atitudes de criangas de 9 a 12
anos de idade frente a violéncia, aos beijos e aos palavrdes na televisdo. Mais
de cem criangas participaram dos grupos de foco preliminares e mais de 1600
tomaram parte na pesquisa.

Freqlentemente se afirma, em debates publicos, que os espectadores,
inclusive os jovens, se acostumaram & violéncia na midia como resultado da
absoluta proliferaco de contelido agressivo. O estudo de Sheldon et al. (1994)
indica que o quadro verdadeiro é mais complexo. Por exemplo, cerca da metade
da amostra certamente afirmou gostar de programas cheios de lutas, armas de
fogo e perseguicbes de carro. Por outro lado, aproximadamente dois tergos
afirmaram que ndo gostavam de ver programas que mostravam criangas sendo
machucadas ou “eshofeteadas’. Quase 0 mesmo nimero de individuos ndo
gostava de programas em que apareciam animais sendo machucados ou pais
discutindo e brigando. Quando se perguntou ha pesquisa se ja tinham visto
alguma coisa que as tinha aborrecido ou incomodado, 50% das criangas
espontaneamente listou incidentes envolvendo violéncia (em oposi¢ao a mengdes
de nudez e cenas com palavrdes, que apareceram em apenas 8% e 2% das
respostas, respectivamente). Uma pesquisa independente conduzida por Cupit
(1997) apresenta resultados compativeis. Ele pediu a 1500 criangas sul-australianas
acima da quarta série para identificarem cenas que tinham visto em fitas de
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video e que tinham deixado lembrancas desagradéveis. Aproximadamente 25%
das criangas mencionou espontaneamente temas relacionados a violéncia.

Durkin (1990) resume um estudo feito a partir de entrevistas sobre as
reagcOes de criangas australianas de jardim-de-infancia ao programa Tartarugas
Ninjas, uma série norte-americana que inspirou entusiasmo aparentemente uni-
versal entre os jovens espectadores e alarme correspondente entre os pais e
educadores. Na época, houve muitas afirmagBes na midia australiana de que
as criangas menores ndo conseguem diferenciar fato de fantasia na TV, e
relatérios de que as criancas no mundo todo estavam emulando de forma
submissa as praticas de artes marciais das Tartarugas. De fato, as criangas
entrevistadas por Durkin provaram estar bem conscientes de que as Tartarugas
n&o eram reais, e mostraram que sua brincadeira agressiva ndo era real tampouco.
Resultados semelhantes foram encontrados por Sheldon & Ramsay (1996) em
uma série mais extensiva de entrevistas sobre, entre outros tépicos, 0s sucessores
das Tartarugas, os Power Rangers. Estudos feitos a partir de entrevistas podem
fornecer esclarecimentos sobre as percepces e raciocinio infantis, mas sdo
naturalmente limitados como testes das consequéncias sociais de assistir a
programas com um tipo particular de material (em gera este ndo é seu foco
principal). E certamente possivel que as criangas regjam a midia agressiva de
formas que elas ndo reconhecem conscientemente ou que ndo sdo capazes de
articular. A eficacia comercial dos empreendimentos realizados a partir das
Tartarugas e dos Power Rangers dificilmente pode ser refutada, e outros tém
argumentado, em parte baseados em observacfes clinicas, que precisamos
controlar a incorporagdo sutil de valores de her6is de desenhos animados
agressivos e suas técnicas de resolugdo de problemas, juntamente com suas
camisetas, lapis, xicaras e outros produtos (Young, 1990). A investigacdo
realizada por Sanson et a. (1993) sobre a interagdo do contelido do programa
com a brincadeira com brinquedos a ele associada é também de relevancia
Obvia para 0 estudo desta relagdo.

Tulloch & Tulloch (1992a, 1992b; Tulloch, 1995) realizaram vérios estudos
a fim de investigar se os jovens espectadores interpretam todas as formas de
violéncia do mesmo jeito, e se os niveis de tolerncia variam com o sexo e
instituicdo social. Em um estudo, testaram as respostas de 1277 estudantes de
Sydney, que estavam na quarta, sétima e décima séries, a quatro episddios
com contelido agressivo, de vinte minutos cada um. Os estimulos fornecidos
incluiam uma representagdo de violéncia doméstica em uma novela popular,
um documentério sobre a violéncia policia, uma compilagdo de cenas de
violéncia nos esportes e um drama de guerra (Tulloch & Tulloch, 1992d). As
respostas dos estudantes foram obtidas a partir de questionérios em que julgaram
0 que era certo ou errado nos comportamentos apresentados e avaliaram as
solugBes alternativas, bem como a partir de redacbes “sobre o que trata o
programa’. Os achados sdo complexos, envolvendo interagOes entre a idade, a
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classe sociad e 0 sexo, e variando de acordo com o0s programas. Entretanto,
um dos resultados mais importantes foi que as criangas raciocinam de forma
muito diferente sobre a violéncia em contextos diversos. Por exemplo, quase
todas responderam que a violéncia doméstica era intoleravel, ndo-natural, e que
alguma coisa podia ser feita com relagdo a ela, ap passo que muitas sentiam
gue a violéncia nos esportes “acontece” e que “ninguém pode real mente para-la’.
Os autores argumentam (1992b) que as criangas tratam a violéncia doméstica
mostrada na televisdo como um problema sério, e tém sentimentos fortes em
relagdo a isso; a televisdo pode desempenhar um papel no sentido da cons
cientizacdo deste problema socia. Estes estudos abrem possibilidades metodo-
|6gicas interessantes para 0s pesquisadores que investigam os jovens espectadores
e a violéncia na midia, e levantam questdes importantes sobre o papel da
realidade percebida na aprendizagem a partir da televisdo. Sabemos, de outra
pesquisa australiana, que as criangas em geral dizem que n&o gostam de assistir
a notici&rios, em parte porque é “chato”, mas também porque contém relatos
reais de eventos horriveis, violentos e assustadores (Australian Broadcasting
Tribunal, 1990; Palmer, 1986; Sheldon & Loncar, 1996).

Low & Durkin (1997a) investigaram 0s processos de desenvolvimento e
de representacdo nas interpretagdes feitas pelos jovens espectadores de um
género de programa freglentemente associado com contelido anti-social e
agressivo: os programas policiais. As producfes draméticas policiais e relacio-
nadas ao crime sdo populares entre 0s jovens espectadores australianos (Sheldon
et a., 1994), da mesma forma que o0 sdo em outros paises (Huston et 4.,
1992), mas s&o bem conhecidas por oferecer uma visdo distorcida do crime e
do trabalho policial, bem como outros desafios cognitivos para 0 jovem
espectador (Durkin, 1992; Durkin & Howarth, 1997). Low & Durkin convidaram
criangas e jovens adultos a relatar 0o que acontece em um programa policial.
Desta forma é possivel examinar se as criangas adquiriram scripts (esquemas
cognitivos, sobre a sequiéncia tipica de eventos para o crime, consistente com
elementos da televisdo popular. Por exemplo, as criangas podem aprender que
“se vocé precisa de dinheiro, pode roubalo de um banco”, ou que “vocé bate
em aguém quando quer alguma coisa’. Na realidade, ndo emergiu nenhuma
evidéncia destes tipos de scripts em qualquer dos grupos de diferentes idades.
Contudo, mesmo as criangas mais novas estruturaram conhecimento, do tipo
script, do que acontece em programas policiais. Todas as criangas participantes
viam o processo do crime de forma integral, mas também conheciam o curso
de eventos que se segue a ele: por exemplo, mesmo as mais novas acreditavam
gue prisdes vém depois de crimes, e as mais velhas tinham mais conhecimento
dos processos intermedidrios (tais como investigacOes, perseguicdes e outras
atividades legais). Em um outro estudo (Low & Durkin, no prelo), mesmo as
criangas rel ativamente pegquenas demonstraram néo apenas consciéncia daintencdo
dos criminosos, como também alguma nogdo de como membros de instituicdes
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publicas (por exemplo, testemunhas) e legais (como os tribunais) desempenham
um papel na administracdo da justica Uma implicagdo desses achados € que,
pelo menos com relacdo ao género crime, as criangas ndo selecionam trechos
isolados de acBes ou cenas (agressivas ou ndo), mas organizam a compreensao
dos programas ao redor de uma série de eventos sequiencialmente ligados entre
S.

Se as criangas desenvolvem scripts para programas de crimes, eles se
refletem em sua compreensdo dos crimes da vida real e do trabalho da policia?
Em um outro estudo, Low & Durkin (1997b) pediram a criangas entre 6 e
12 anos para avaliarem com que freqiiéncia a policia se engajava em atividades
freqlientemente mostradas na televisdo (perseguicBes em alta velocidade, prisdes
feitas de forma agressiva) e em atividades que ndo séo mostradas com freqiéncia
na TV (patrulhas de rotina, manutencdo da ordem). Pediu-se & metade das
criangas que estimassem a freguiéncia com que estas atividades eram empreendidas
pela policia na vida real, e a outra metade pediu-se que estimasse esta mesma
freqUiéncia para a policia da televisdo. As criangas do segundo grupo demons-
traram consciéncia racionalmente precisa das atividades representadas com
freqiiéncia ou nd nos programas policiais. Contudo, as criangas do primeiro
grupo tenderam a superestimar a fregiiéncia de algumas atividades e a subestimar
a de outras — e estas imprecisdes incidiram sobre as direcOes preditas pelo
contelido televisivo. Entre as atividades vistas como mais frequentes no trabaho
policial estavam comportamentos agressivos, tais como perseguicfes draméticas
e buscas dificeis. Em outras palavras, estes jovens espectadores parecem estar
construindo sua compreensdo social referindo-se a fonte de informagdo que
estd mais a sua méo: a televisdo. Uma qualificagdo importante, contudo, foi
gque as criangcas eram menos influenciadas pela TV no caso de estimar a
freqiiéncia das atividades policiais que tinham a oportunidade de observar
diretamente (tais como as patrulhas de rotina).

Em suma, ha um interesse crescente nos relatos e interpretagdes das
préprias criangas quanto as suas experiéncias com a midia. V&ios métodos
sd0 usados, desde entrevistas e tarefas de geracdo de scripts, até experimentos.
Se uma linha comum pode ser discernida, € o reconhecimento de que o0 uso
da midia pelas criangas ndo é um fendmeno unidirecional, mas um processo
interativo influenciado pelo desenvolvimento cognitivo e linglistico e pelo
contexto social.

Mediacdo dos pais

Um aspecto proeminente do contexto social €, naturamente, a familia Um
outro tema de trabalhos recentes sdo as formas como os pais se envolvem no
uso da midia pelas criangas. Os pesquisadores tém se interessado cada vez
mais na mediagdo dos pais, em parte devido ao desenvolvimento tedrico dentro
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da pesquisadamidia (Huston & Wright, 1994) e da psicologia do desenvolvimento
(Goodnow & Caoallins, 1990; Sigel, McGillicudy-DeLisi & Goodnow, 1992) e
em parte devido a realidades politicas e socioculturais: o reconhecimento de
que, qualquer que sgja o clima legidativo, a responsabilidade principal pelo
uso que as criangas fazem da midia recai sobre agueles que cuidam delas.

O estudo sobre a primeira infancia de Sydney relata que a maior parte
das vezes em que as criangas inicialmente viam TV ocorria na presenca de
um dos pais, e isso era ainda mais provavel no caso de noticiérios, atualidades,
esportes, entretenimento leve e producfes draméticas (Cupitt et al., 1997). Com
efeito, os proprios habitos de ver TV dos pais eram 0s determinantes primérios
da exposicdo das criangas ao conteldo televisivo, embora, durante o periodo
de tempo estudado, as criangas se tornaram um pouco mais autdnomas, elegendo
0s programas infantis sempre que eles estavam disponiveis.

Cupitt et al. (1997) descobriu que as mées eram ambivalentes quanto aos
efeitos da televisdo, percebendo conseqiiéncias positivas (tais como experiéncias
mais amplas e ganhos educacionais), assim como influéncias negativas ou
nocivas. Em respostas abertas, preocupacbes com o conteldo violento/guerras
foram expressas por 59% das mées. Este nimero foi mais ato do que o
referente a sexo (25%), notici&rios e atualidades (22%) e desenhos animados
(21%). As mées estavam preocupadas com o fato de que modelos violentos
poderiam encorgjar a aceitacdo da agressdo e de outros valores indesgjaveis.

Cifras muito semelhantes foram encontradas por Skoien & Berthelson
(1997) em um estudo das atitudes dos pais em relagdo ao videogame. A maioria
dos pais (94%) indicou perceber o valor educacional do jogo, mas um nimero
quase igua (87%) percebeu que o videogame substituia outras atividades e
gquase todos (98%) viam esses jogos como tendo potencial para encorgar
esteredtipos de papéis sexuais negativos, comportamento agressivo e vicio.

Vé&ios pesquisadores tém trabalhado com questdes relativas as normas
estabelecidas pelos pais. Sheldon et a. (1994) descobriram que quase todos 0s
pais (98%) de criangas pequenas afirmavam ter regras restringindo o ato de
ver TV de seus filhos de alguma forma. Quase a metade (48%) disse regular
0 ato de assistir a programas contendo violéncia. 89% dos pais da pesquisa
de atitudes em relagdo ao materia classificado como impréprio para menores
de 18 anos na TV a cabo, pesquisa essa redlizada pela ABA (1994), indicaram
gue usavam um ou mais métodos de intervencdo para influenciar o ato de
seus filhos verem TV, e apenas 7% disseram que seus filhos eram capazes de
selecionar seus préprios programas sem orientagdo paterna. Skoien & Berthelson
(1997) relatam que cerca de 85% dos pais em seu estudo indicam ter agido
para restringir a brincadeira de seus filhos com jogos de computador pelo
menos ocasionalmente (voltamo-nos para suas estratégias a seguir).
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Um estudo importante iniciado conjuntamente pela ABA e pelo OFLC
investigou uma grande quantidade de questdes rel ativas aos usos de entretenimento
eletrbnico nos lares australianos (Cupitt & Stockbridge, 1996). Participaram
pais e seus filhos de 8 a 17 anos. O projeto teve uma fase qualitativa
(envolvendo cerca de oitenta pais) e uma fase quantitativa, baseada em pesguisa
(envolvendo mais de setecentas familias). Tratou-se das preocupacfes dos pais
com relagdo aos usos da midia e suas estratégias para regular o entretenimento
eletrbnico em casa, bem como os padrdes relativos de uso dos diferentes meios
de comunicagdo pelas criangas. O relatério fornece uma abundéncia de achados
adicionais sobre as razfes das regras regulando os usos da midia eletrénica,
as respectivas percepgdes de pais e filhos a essas regras, a relagdo entre o
uso da midia e a rotina familiar e o trabalho dos pais, e as preferéncias de
jogos dos jovens.

Os dados constituem um lembrete claro da importancia das atitudes dos
pais com relacdo a midia em um contexto mais amplo. Deram-se aos pais
quinze fatores possiveis diferentes que poderiam causar impacto sobre a vida
de uma crianga e pediu-se a eles que identificassem (dando sua primeira,
segunda e terceira escolha) agueles itens que mais os preocupavam com relagdo
a0 bem-estar de seus proprios filhos. No topo de sua lista vinha “ Educacéo”
(35%), seguida por “Seguranca pessoa” (25%), “Qualidade de vida® (13%),
“Drogas’ (12%) e “Entretenimento eletronico” (6%). A classificacdo de entre-
tenimento eletrénico (que incluia fliperama, CDs e cassetes, cinema, compute
dores, jogos de computador e videogame, telefone, radio, televisdo e video)
foi marginamente maior do que “Emprego” (4%) e “Ambiente natural” (3%).

A maioria dos pais tinha regras relativas a quando a TV podia ser vista
(82%) e quando os jogos de computador podiam ser jogados (75%). Um
nimero menor de pais tinha regras relativas ao contelido dos jogos (56%). Em
geral, 0s pais preocupavam-se menos com o contelido dos jogos do que com
0 conteldo da televisdo. Uma das principais razdes para isso era que 0S jogos
eram vistos como menos realisticos. E interessante notar que os jogos violentos,
do tipo combate, foram classificados como menos interessantes do que 0s jogos
de fase.

As estratégias dos pais para influenciar 0 ato de ver TV de seus filhos
incluem regras quanto as horas para ver TV (relatada por 50% dos pais), hora
para ir dormir (48%), controle dos programas (40%) e discussbes sobre a
adequacdo dos programas (31% das pessoas podiam dar mais de uma resposta).
31% dos pais disseram que usavam o sistema de classificagdo ou guia da TV
para escolher os programas apropriados. Notem que o sistema de classificagéo
opera por auséncia quando o horario de ver TV € restrito, uma vez que 0s
programas classificados como somente para adultos s6 sdo permitidos depois
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das oito e meia da noite. Paterson & Hellmers (1993) descobriram que muito
poucos pais relatam que seus filhos véem TV sozinhos depois das oito e meia
da noite e, neste caso, eles tendem a ser mais velhos. Quando os sistemas de
classificagdo para televisdo, filmes e fitas de video foram considerados, mais
de 70% dos pais usavam as informagdes sobre classificaco pelo menos algumas
vezes.

As estratégias que 0s pais empregavam para restringir o uso do videogame
foram solicitadas por Skoien & Berthelson (1997). 35% dos pais usavam
estratégias diretas ou coercivas (tais como proibir a brincadeira ou intervir para
dedligar o aparelho), 23% sugeriam ou encorajavam alternativas, e 42% utilizavam
regras (tais como estabelecer horéarios especificos para jogar, e permitir ta
brincadeira somente depois que a licdo de casa ou as tarefas domésticas fossem
completadas). Estes pesquisadores também investigaram os estilos de orientagéo
dos pais, adaptando instrumentos planejados originalmente no estudo das familias
e a televisdo (Bybee, Robinson & Turow, 1992; Van der Voort, Nikken &
Van Lil, 1992). Seus resultados indicam que as crengas dos pais sobre o
videogame predizem os tipos de orientacdo usados. por exemplo, 0s pais que
davam valor educacional aos jogos tendiam a favorecer a orientacdo ndo-fo-
calizada, enquanto que os pais preocupados com o contelido utilizavam orientacdo
avdiativa, e os pais preocupados com a substituicdo do videogame por outra
atividade usavam a orientagdo restritiva. Pesquisas futuras poderiam proveito-
samente investigar as conseqiiéncias da intervengdo dos pais, ou de sua auséncia.

Estes niveis declarados de regulagfes dos pais sdo passiveis de contestagao,
uma vez que as pesquisas tendem a estimular respostas socialmente desejaveis:
0s pais podem ndo querer confessar que permitem que seus filhos assistam a
programas impréprios para eles ou que joguem jogos igualmente inadequados.
Contudo, Cupitt & Stockbridge (1996) colheram relatos sobre normas familiares
tanto dos pais como de seus filhos independentemente, e entdo examinaram
até que ponto eles eram congruentes. Na maioria dos casos, pais e filhos deram
respostas consistentes. No caso de desacordos, havia uma tendéncia dos pais
de afirmarem que existiam regras, e dos filhos dizerem que ndo — embora
isso variasse de um meio de comunicag8o para 0 outro. A maioria dos pais
provavelmente concordara que h& diferencas de opinides entre as geragdes com
relacdo a situagdo das regras domésticas! No geral, entretanto, as respostas dos
filhos tendiam a validar os relatos dos pais.

Em suma, os achados australianos de vérios estudos diferentes em larga
escala indicam que a maior parte dos pais esta envolvida no uso da midia
pelos filhos. Os pais controlam o que seus filhos assistem e, numa extensdo
menor, 0 que jogam no computador. Eles fixam regras relativas a quantidade
e horério. As vezes, intervém para desviar a atencdo de seus filhos de um
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tipo de conteldo para outro. Os pais transmitem seus pontos de vista sobre a
midia e sobre os comportamentos apresentados ou provocados, de formas diretas
e indiretas. Ainda sabemos pouco sobre 0S processos ou conseqiéncias das
avaliagdes que as criangas fazem de sua midia.

Topicos relacionados

Por fim, mencionamos brevemente dois topicos com que se preocupam atualmente
pesquisadores e responsaveis pela elaboragdo de politicas na Austrdlia e Nova
Zelandia, e que coincidem em parte com as preocupacgfes em outras partes do
mundo e sdo certamente pertinentes aos direitos da crianga: o tratamento dos
povos nativos na midia e o topico do abuso sexual. Embora a importancia
dessas questdes seja Gbvia, a pesquisa a elas relacionada se encontra em uma
fase muito inicial. Contudo, tem o potencial para aumentar nossa compreensao
das relagOes entre a agressdo na sociedade e as experiéncias infantis com a
midia de massa.

Ha uma preocupagdo crescente com a apresentacdo de grupos minoritarios
na midia australiana, principalmente os aborigines. Os aborigenes tendem a ser
pouco e mal representados. Eles aparecem raramente em muitas areas da
televisdo, por exemplo, mas, quando o fazem, estdo em geral associados com
comportamento anti-social, embriaguez, violéncia, distdrbios civis e tumultos
raciais (Bell, 1993; Bostock, 1993; Cuneen, 1994; Goodall, 1993; Nugent,
Loncar & Aisbett, 1993). A agressdo neste contexto, entdo, manifesta-se nas
contribui¢cdes da midia para a marginalizagdo cultural de um grupo minoritério,
no processo de esterectipar grupos étnicos como agressivos e problematicos, e
0 possivel encorgiamento, na sociedade em geral, de atitudes racistas e com-
portamentos agressivos com relagdo a pessoas de origem nativa (Cahill &
Ewen, 1992). A representacdo do povo Maori na midia da Nova Zelandia esta
associada com algumas consideragcBes semelhantes, embora a histéria mais
complexa das relagdes coloniais naquele pais tenha dado origem a um padréo
correspondentemente mais ambivalente (& vezes muito idealizado) (Blythe,
1994).

Infelizmente, pouco se sabe sobre as reagBes dos jovens (e de outros)
espectadores a estes aspectos do contelido. Contudo, Sheldon & Loncar (1996),
em entrevistas com 117 criangas australianas, descobriram que os alunos de
primeira a quarta série tinham consciéncia da escassez do povo aborigine na
televisdo, e eram particularmente positivos com relagdo a um programa lidando
com questfes raciais se eles proprios tivessem experiéncia neste aspecto. Ainda
ha muito a ser investigado quanto ao impacto de imagens raciais negativas e
injustas, e do potencial para imagens positivas.
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Nossa questdo final deriva das andlises das formas como a midia
australiana e neozelandesa trata dos problemas do abuso sexual infantil e
da violéncia doméstica (Atmore, 1996, no prelo, a, b). Atmore discute como
a midia contribui para uma maior consciéncia do abuso sexual, e desenvolve
uma perspectiva feminista sobre a natureza do “panico moral” e o entrela
¢camento de propositos jornalisticos e ideol 6gicos. Dada a provavel durabilidade
deste topico, surgem questBes importantes relativas ao impacto sobre as
percepcdes que as criangas tém de sua seguranca pessoal e do comportamento
adulto, embora relativamente pouca pesguisa empirica parega estar se ocupando
destes assuntos.

Em suma, sugerimos que estes sdo dois tépicos muito pertinentes se
desgjamos compreender as inter-relagcbes entre agressividade, midia e criangas
e jovens. Quanto a0 primeiro desses tépicos, as histérias e composicdes
multiculturais da Austrdlia e Nova Zelandia significam que estes paises tém
responsabilidades particularmente importantes relativas ao Artigo 17 da Con-
vencdo da ONU, de que os Estados devem “encorgiar a midia de massa [...]
a considerar particularmente as criangas de grupos nativos e minoritarios”’.
Quanto ao segundo tdpico, a ocorréncia ubiqua de abuso sexua, e do sensa
cionalismo da midia com relagdo a esse problema, sugerem muitas questdes
para os pesguisadores da midia — assim como desafios conceituais e logisticos
tremendos que ainda temos de encarar.

Conclusoes

A pesquisa tem tratado de varias questBes relativas & agressdo e a midia das
criangas e jovens na Austrdlia e Nova Zelandia. As preocupactes da comunidade
tém sido extensivamente investigadas, e vérias abordagens tém sido adotadas
para estudar as possiveis consequiéncias do ato de ver e de brincar com contelido
agressivo da midia. E provavelmente justo dizer que o equilibrio da atencio
da pesquisa atual se dirige as percepgdes, experiéncias e compreensdes dos
préprios jovens espectadores e as prioridades e estratégias de mediacdo dos
pais. Os desenvolvimentos da pesquisa tém refletido os desenvolvimentos da
midia eletrénica, embora a televisdo ainda sgja de interesse. Tem-se sugerido
que, entre os muitos prospectos de diregbes futuras, uma maior atencdo a
guestBes que certamente envolvem agressividade (tais como representacdo étnica,
crime, abuso sexual), mas que tém sido até aqui relativamente negligenciadas
pelos pesquisadores desta area, poderia nos sugerir a diversificagdo de nossas
investigagBes e de nossos métodos, em Ultima andlise contribuindo para uma
compreensdo mais ampla das relagdes entre jovens espectadores, suas familias,
sua midia e a sociedade em geral.
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Nota

1. G = Genera (livre), PGR = Parental Guidance Recommended (recomendada orientagdo dos
pais para menores de 15 anos), M = Mature (recomendado para maiores de 15 anos), R =
18 + Restricted (recomendado para maiores de 18 anos).
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news:a

Lutando Contra a Violéncia na Televisao
Um estudo de caso israelense

DAFNA LEMISH

Em 1° de maio de 1994, um artigo intitulado “Dezenas de Criangas se
Machucaram em Lutas no Estilo WWF” foi publicado no importante jorna
diario israglense Yediot Acharonot:

“Embriagadas’ pela série de luta romana da TV WWHF, dezenas de criangas do
norte se machucaram ao tentar imitar seus idolos com os amigos. Os pais que
vivem em Nahariya dizem que, como resultado da intensificagdo do ato de assistir
a série televisiva — em que todos os exercicios sdo apresentados —, muitas
criangas da cidade “se viciaram” em executar tais exercicios na realidade.
Dezenas de criangas do norte quebraram as maos e pés durante lutas no estilo
WWEF. Um garoto de 10 anos disse a0 Yediot Acharonot: “Estavamos praticando
e um dos meninos quebrou a perna. Eu quebrel acidentalmente o brago de uma
garota. 1sso aconteceu com apenas alguns golpes. Mas eu fui expulso da escola
trés vezes por causa desse tipo de acidente”. Ontem, depois de realizar um
exercicio de queda para tras com virada de cabega, um garoto de 15 anos de
Nahariya perdeu a consciéncia. Felizmente, ele acordou depois de alguns minutos.
Por causa da intensificagdo destes acidentes, os cidaddos de Nahariya estdo
exigindo restri¢des na transmissdo desta série de luta romana. 1lana, mée de uma
das criangas: “Os socos trocados na escola se tornaram rotina. Dezenas de criangas
estdo sendo mandadas de volta para casa depois da luta. Comega como ‘ faz-de-conta
e termina como ‘de verdade.”

Esta noticia e outras semelhantes no inverno de 1994 expbs o publico
israelense a um fenbémeno que preocupava 0 pessoa de muitas escolas de
primeiro grau na época: comportamento violento associado com uma série
norte-americana de luta romana transmitida pela TV. O presidente do Comité
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de Educacdo do Knesset (Parlamento) |sraelense organizou uma reunido especial
para discutir o fendmeno com membros do Parlamento, educadores, representantes
da indUstria televisiva e especialistas académicos. O efeito da violéncia na
televisdo foi manchete por um dia

O objetivo deste artigo é documentar este estudo de caso especifico como
um exemplo do potencial de uma Iuta integrada contra os efeitos da violéncia
na televisdo sobre as criangas, levada a cabo pelo sistema educacional, pelo
publico, pelos legisladores, pelas emissoras de TV e pela sociedade cientifica.
O estudo de caso comega com as bases do desenvolvimento da televisio
israclense, 0 contexto em que os curriculos de capacitacdo da midia se
desenvolveu, e o estado atual da preocupagdo com a violéncia na televisdo. A
seguir é feita uma descricdo do estudo de caso em questdo — a natureza do
programa, os resultados do projeto de pesquisa e as estratégias acumuladas na
luta contra os efeitos negativos.

A televisdo como uma forgca nacional

A preocupacdo com a possivel contribui¢do da violéncia na televisdo para a
violéncia na sociedade em geral ndo atraiu a atencdo do pais no passado. Uma
excecdo é o estudo feito por Bachrach com relacdo aos efeitos diferenciais da
violéncia na televisGo sobre criangas israglenses criadas em dois ambientes
muito diferentes — uma cidade e um kibbutz (Bachrach, 1986; Huesmann &
Bachrach, 1988). Parte do projeto de pesguisa nacional dirigido por Huesmann
& Eron (1986), Bachrach encontrou correlagdes significativas entre ver violéncia
na TV e agressdo entre 0s pares para as criangas vivendo na cidade, mas ndo
para as criangas do kibbutz, que, na época, estavam sendo socializadas em um
ambiente singular.

A auséncia de interesse nos efeitos da TV pode ser explicada pelo contexto
histérico Unico em que a televisdo se desenvolveu em lIsrael. Este pais esta
atualmente passando por uma importante revolucdo nas comunicages — de
um Unico cana de TV, estata e ndo-comercial, estabelecido em 1967, para
um sistema misto no estilo norte-americano, em que 0S canaiS comerciais e
estatais competem pelo publico.

O atraso na comercializacdo da TV israglense resulta de um debate de
quatro décadas sobre a influéncia potencia da televisdo no desenvolvimento
dasociedade israglense em geral, e do formato comercial no estilo norte-americano
em particular. Na década de 50 e inicio da de 60, o renomado primeiro-ministro
israelense David Ben Gurion e seus partidarios argumentaram que a televisao
no estilo norte-americano, com seu sistema de valores capitalistas e atributos
culturais estrangeiros, exerceria uma forte influéncia negativa sobre esforgos
nacionais importantes para recriar e nutrir o desenvolvimento de uma cultura
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judia israglense Unica. Depois da guerra de 1967, novas preocupagdes ideol 6gicas
e politicas levaram & decisdo de incluir a TV no sistema de comunicagdo
estatal. Entre os motivos principais para esta decisdo estava o pensamento de
gue através da televisdo Israel poderia se comunicar com seus vizinhos hostis
e habitantes dos Territérios Ocupados. Na verdade, esperava-se que a televisao
pudesse fazer avancar o didogo entre os dois povos (Katz, Haas & Gurevitch,
1997; Lemish & Lemish, 1997).

Presumiu-se, portanto, que a televisdo desempenhasse um papel no de-
senvolvimento da nacdo. Por exemplo, dada a continua situagdo da seguranca
em Israel, a midia enfatizou a cobertura de noticias e negécios publicos.
Analisando dados sobre lazer, cultura e comunicagdo nos primeiros vinte anos
da televisdo monopolista israglense, Katz, Haas & Gurevitch (1997) concluiram
gue ela deu apoio a norma de coletivismo no sentido de “atividades partilhadas
e simultaneas, governadas por normas de auto-sacrificio e obrigacdio mUtua,
realizadas com a consciéncia de que todas as outras pessoas estdo se ocupando
de forma semelhante” (p. 19). Por exemplo, assistir ao noticidrio das 21 horas
no unico cana de TV existente tornou-se “uma espécie de ritual civico durante
0 qua a sociedade tem uma conversa intima com ela mesma’ (Katz, Haas &
Gurevitch, 1997, p. 6).

O numero limitado de horas em que se via TV nas duas primeiras décadas
da televis@o israelense e a atitude positiva geral da sociedade em relagdo ao
papel da TV na integragdo nacional podem explicar a falta de debate sobre
os efeitos da televisdo nas criangas em geral e na violéncia infantil em particular.
Por exemplo, em uma pesguisa com pais de criangas de 2-11 anos de idade,
Levinson & Tidhar (1993) descobriram que 77% dos pais avaliavam o impacto
educativo da televisdo sobre seus filhos como positivo, e apenas 3% como
negativo; em comparagdo com 46% e 16% em relagdo a TV a cabo. Portanto,
embora a TV a cabo, que estava comegando a ser introduzida, fosse claramente
percebida como menos positiva do que a televisdo educativa, ainda era avaiada
positivamente por metade dos pais.

A preocupacdo com o papel da televisdo na vida de Israel se desenvolveu
exatamente nas &eas de sua maior forca — em seu envolvimento com a
politica, em seu papel no desenvolvimento naciona e no desenvolvimento da
identidade cultural. Deste debate publico emergiu, no fina da década de 80 e
no inicio da de 90, o que parecia ser um consenso nacional exigindo a
institucionalizagdo de programas de capacitacdo da midia para as escolas.

Capacitacdo da TV em Israel

Na ultima década, quando a sociedade israglense gradualmente experimentava
as principais mudancas no ambiente da midia, trés curriculos nacionais de
capacitacdo da midia foram adotados pelo ministro da Educagdo: um curriculo
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de capacitagdo da TV para 0 sistema escolar elementar, um curriculo de
capacitacdo da TV e do cinema para o sistema escolar médio, e um curriculo
de midia de massa para 0 sistema escolar superior. Simultaneamente, programas
de treinamento para professores tém desenvolvido cursos gerais e especializados
em ensino e produgdo da midia, editores tém preparado livros, e milhares de
estudantes de todos os niveis comegaram a estudar formalmente a midia
Paddamente a esta tendéncia, a maioria das principais universidades de Israel
estabeleceu programas formais para o estudo académico da comunicagdo de massa

Alcangar ta interesse naciona unificado é muito incomum em um pais
cuja vida publica é caracterizada por divisdes e discordancias profundas na
maioria das questfes politicas e de planos de acdo importantes. A andlise de
como este consenso foi obtido revela que foram feitas aliangas entre pessoas
cujas posi¢des politicas e ideolégicas geralmente as colocam em oposicdo em
guase todas as outras questdes. A “capacitagdo da midia’ foi percebida como
um objetivo educacional desgjavel por pessoas com pontos de vista muito
diferentes representando ideologias completamente diversas. Para alguns, essa
capacitacdo visava ao desenvolvimento de instrumentos para evitar a america
nizagdo de lIsrael. Para outros, era percebida como um meio de educar os
futuros cidaddos contra a manipulagdo politica. Coalizdes pouco usuais de
interesses formaram-se em torno de questbes étnicas — representacBes de
mulheres e criangas, pornografia. Finalmente, muitos estavam preocupados com
0 papel singular de supervisdo da sociedade israelense pela TV, com relagdo
a dependéncia de informactes e interpretacbes de assuntos atuais, e 0 poder
potencial dos cidadéos.

O resultado destes varios esforcos foi a capacitacdo da midia ser oferecida
Ccomo uma cura — ou como um confortador de consciéncia — para todos 0s
males sociais. Embora parecesse haver um amplo acordo sobre os principios
basicos da educagdo pela midia— tal como a compreensdo de que as mensagens
da midia sdo construidas e contextualizadas social-politica-e-culturamente —,
as pautas de grupos educacionais diferentes da sociedade israclense levaram
a0 desenvolvimento de suas proprias variagdes de programas de educagdo pela
midia

Isto resultou em uma situagdo em que as agdes na area estdo conduzindo
a capacitagdo da midia para direcfes diferentes e no fato de que a implementacdo
estd a mercé de pessoas em posicdes de poder que promovem um tipo de
curriculo baseado em suas proprias interpretagdes ideoldgicas e interesses (para
uma discussdo completa, ver Lemish & Lemish, 1997).

O cenério televisivo em mudancga

Desde sua introdugdo no inicio da década de 90, a televisdo a cabo tem se
expandido com muita rapidez em Israel. Aproximadamente 60% dos lares
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israelenses assinam a TV a cabo (70% na &ea metropolitana densamente
povoada de Tel-Aviv) e ha indicagdes de que este nimero continua a crescer.
Além disso, em meados de 1993 0 Segundo Cana de Televisdo foi autorizado
a expandir seu horario e a introduzir comerciais. Estas importantes mudangas
aumentaram muito o nimero de horas em que se pode ver TV em lIsradl, a
quantidade de opcOes dos espectadores, e a dependéncia crescente com relagdo
a0 mercado televisivo internacional, principalmente o norte-americano (Nossek
& Tidhar, 1994; Weimann, 1995, 1996).

Assim, o discurso publico citado anteriormente pode estar mudando, a
medida que a cultura israelense muda do coletivismo para o individualismo,
como se manifesta pelo consumismo, juntamente com uma diminuicdo no
consumo de cultura elevada e um aumento da midia popular (Katz, Haas &
Gurevitch, 1997). Um apoio possivel para esta tese vem do estudo de Weimann
(1995, 1996) sobre a introducdo da TV a cabo na sociedade israelense. Weimann
descobriu, em sua amostra de 180 familias, mudangas significativas no consumo
da televisdo, no contexto social do ato de ver TV, e nos sentimentos e atitudes
com relac8o a este meio de comunicagdo. Por exemplo, 0 maior tempo gasto
vendo TV era acompanhado de inquietagdo e sentimentos de culpa (expressos
a0 concordar com afirmaces do tipo: “ver TV é uma perda de tempo”,
“freqlientemente vejo mais TV do que pretendia’). Além disso, Weimann
encontrou um aumento nas preocupacOes relativas ao fato de as criangas verem
TV, assim como nas tentativas de controlar o horario de TV, que em gera
resultavam em conflitos.

O interesse no impacto da televisdo sobre as criangas atingiu seu épice
em janeiro de 1994, depois do assassinato brutal de um motorista de téxi por
dois adolescentes de classe média. O papel da midia em encorgjar e contribuir
para a legitimagdo da violéncia foi discutido nos jornais, radio e televisdo. Sob
essas circunstancias especiais — 0 recente crescimento dramético de opcBes
na TV e o choque por um assassinalo sem sentido — ocorreu O primeiro
debate publico sobre televisdo e violéncia — sobre o caso da WWF.

WWF — A série da televisao

Os programas da WWF — World Wrestling Federation [Federagdo Mundial
de Luta Romana] apresentam lutas realizadas na arena com publico ao vivo.
Operando sob o pretexto de se tratar de um esporte, a WWF €, na verdade,
uma industria de entretenimento crescente e um fendémeno cultural Gnico. Esta
forma de Iuta é distintamente diferente de outros eventos esportivos que passam
na TV: parece que ndo ha regras claras ou um cAdigo aceito de comportamentos.
Praticamente todas as formas de atos violentos costumam ser aceitas e possivels
até a derrota brutal do oponente.
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Na verdade, a WWF é uma forma de parddia do esporte: as regras do
jogo estdo |4 para serem quebradas, o juiz existe para ser ignorado (Fiske,
1987). Enquanto em outras modalidades esportivas os oponentes tém chances
iguais na competicdo, as diferencas entre os oponentes da WWF sdo enfatizadas
desde o inicio: 0 “cara legal” e o “mau cardter” sdo identificveis pelos seus
nomes, roupas e aparéncias, pelos instrumentos que usam, por suas reacfes ao
publico, por sua linguagem corporal e expressdes faciais. O “cara lega” é
freqlientemente um tipo caucasiano bonito, promovido na cultura euro-americana
como uma imagem do Bom e Poderoso. Por outro lado, o “mau cardter” é
em geral de pele escura, fisicamente grotesco, veste-se ridiculamente e ndo
tem aparéncia de europeu. Estes lutadores propositadamente quebram as regras,
ignoram 0 juiz, enganam seus proprios parceiros e evocam sentimentos de
maldade no publico excitado.

O estudo de caso de 1994

Os programas da WWF eram transmitidos em |sragl por vérios canais em dias
e horas diferentes no decorrer da semana. Devido a crescente preocupacdo
publica, um estudo centrado nos efeitos deste programa violento sobre as
criangas foi promovido na primavera de 1994. Seu principal objetivo era
avaliar o papel que os programas da WWF desempenhavam na vida das criangas
de escola elementar. Mais especificamente, este estudo de caso foi realizado
a fim de estudar o fendbmeno mais geral dos efeitos da violéncia na televisio
tal como sdo filtrados através de diversas varidveis mediadoras dentro de
contextos especificos (para uma discussdo completa deste projeto, ver Lemish,
1997).

O estudo foi desenvolvido em trés fases e incluiu medidas quantitativas
e qualitativas:
1. Pesquisa redlizada com 285 questionarios completados por diretores de
escolas elementares.

2. Entrevistas ndo-estruturadas e extensivas por telefone com 75 diretores de
escolas elementares.

3. Viditas a nove escolas representativas de diferentes perfis da sociedade
israelense. 901 questionérios foram completados por criangas da terceira a
sexta série nestas escolas. Além disso, 254 entrevistas de final aberto foram
realizadas com criangas de tais séries que se ofereceram como voluntérias
para serem entrevistadas.

Efeitos comportamentais

Os resultados dos trés estagios sugerem inequivocamente que as lutas da WWF
foram um fenbmeno distinto e perturbador em muitas escolas elementares
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israelenses durante o periodo acad@mico de 1993-94. A violéncia que acom-
panhava as lutas da WWF era Unica e separdvel de outras formas de violéncia
escolar. As lutas se realizavam dentro de uma arena simulada, na frente de
um publico que torcia pelos lutadores, utilizando-se de acordos na maioria
feitos antes da luta, os quais incluiam a identificacdo do tipo do lutador e
taticas especificas de luta. Os entrevistados eram de opinido de que o fenémeno
aumentava a violéncia nas escolas e 0 nimero de ferimentos a um grau nunca
visto antes e ndo repetido desde o seu declinio. Enfatizou-se que a violéncia
do tipo WWF era ndo apenas uma versdo diferente de violéncia escolar, mas
também uma entidade diferente — tanto qualitativa como quantitativamente.

Estes resultados sustentam a literatura que trata da contribui¢do da violéncia
na TV para 0 comportamento violento (para meta-andlises recentes, ver, por
exemplo, Geen, 1994; Gunter, 1994; Paik & Comstock, 1994). Além disso, o
estudo forneceu evidéncia de que o comportamento por modelagcdo reamente
tem lugar de uma forma tardia sob condi¢cBes sociais favoréveis, e de que é
efetivo mesmo no caso de criangas mais velhas (neste caso, de 8-12 anos) do
gque aguelas geralmente examinadas em estudos experimentais. Estes dados
também elucidam a questdo da direcdo da causalidade do efeito da violéncia
as criangas mais violentas, segundo seus pares, eram, na verdade, espectadores
assiduos e imitadores constantes das lutas da WWHF. Contudo, as criangas
identificadas como ndo-violentas, incluindo algumas meninas, também brincavam
de luta da WWF. Em outras palavras, descobriu-se que assistir as lutas da
WWF remodelava e aumentava o comportamento violento principamente entre
criangas rotuladas como violentas, mas também entre algumas criangas néo-
violentas.

Uma possivel interpretacdo das razfes pelas quais a mudanca de com-
portamento pode ser verdadeira para algumas criangas ndo-violentas e ndo para
outras, emergiu da discussdo das criangas sobre sua confusdo quanto a fantasia
e redlidade na sé&rie. Essa falta de clareza tem sido relacionada, na literatura,
ao fato de facilitar o comportamento imitativo. Por exemplo, em uma meta-andlise
dos estudos da violéncia na televisdo, Hearold (1986) concluiu que a percepcao
do redismo era um fator importante na relagcdo entre assistir a violéncia e
comportar-se agressivamente. Van der Voort (1986) descobriu que quanto mais
reaistico as criangas consideravam um episodio na TV, mais o assistiam, com
ele se envolviam, tomavam-no seriamente, percebiam-no como violento e o
julgavam mais excitante. Van Evra (1990) sugeriu que as criangas menores
sdo particularmente vulnerdveis a estes efeitos, devido as suas dificuldades para
separar a fantasia da realidade.

Diferencas de género

O papel das lutas da WWF dependendo do sexo da crianga emergiu como um
tema central & medida que o estudo se desenvolvia. A oposicdo a WWF serviu
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para reforcar sua identidade de género, no caso da maior parte das meninas.
Para elas, as lutas da WWF, assim como outros eventos esportivos, legitimavam
a visdo de mundo masculina de que “os caras mais durdes ganham”. A énfase
gue as meninas davam aos aspectos violentos do programa e, mais especifi-
camente, a natureza violenta do sexo masculino apdia a visdo de Byrson (1978)
do esporte na televisdo como uma forma de monopolizagdo masculina da forga
fisca Assistir as lutas da WWF e imitalas era percebido como parte da
“natureza’ dos meninos e de seu comportamento normativo. Como sugere a
literatura, a maioria das meninas neste estudo apreciava menos a violéncia,
assistia a €la e a imitava menos, e era mais critica a violéncia do que os
meninos (Van der Voort, 1986; Van Evra, 1990).

Para outras garotas, embora fossem a minoria, as lutas da WWF davam
a oportunidade de experimentar com seguranca as normas masculinas de
comportamento. Foram essas meninas que, nas entrevistas, falaram de seu
prazer de brincar de luta da WWF em casa, onde a possibilidade de sangdes
sociais e fisicas era minimizada. O ambiente doméstico |hes permitia fazer
experiéncias com suas habilidades fisicas e psicoldgicas para lutar, ou com
irméos mais novos (e, portanto, mais fracos), ou com irmdos mais velhos (em
geral brincalhfes). (Para uma andlise destes resultados a partir de uma perspectiva
feminista, ver Lemish, em revisdo).

Efeitos culturais

As criangas deste estudo identificaram a série da WWF como representante
de uma cultura e ideologia estrangeiras. Essa cultura foi caracterizada por
uma forma extrema de “mais-tudo”: “mais’ no sentido positivo — mais
rico, maior, mais desenvolvido, mais criativo, mais variado e assim por
diante. Contudo, também, “mais’” medo e critica — mais violento, mais
selvagem, mais perigoso. Estas percepcdes foram incorporadas a uma visao
de mundo baseada em experiéncias anteriores com a midia popular que
apresenta os EUA como uma sociedade rica e violenta de uma forma
estereotipada homogénea. Nessa excitante cultura todo-poderosa chamada
América, a violéncia é um tema central. Assistir regularmente as lutas da
WWF parecia contribuir para a perpetuagcdo desta crenga mitica de que
“vivemos em um Mundo Mau” (Gerbner & Gross, 1976). Como tais programas
pertencem a um mundo de experiéncias que de outra forma ndo estariam
disponiveis para os jovens espectadores (a maioria nunca esteve nos EUA,
por exemplo), sua influéncia pode ser duradoura por apresentar estruturas
mentais seletivamente limitadas para referéncias futuras (para uma discussao
completa, ver Lemish, no prelo).
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O contra-ataque do sistema educacional

Como o numero de ferimentos relacionados as lutas da WWF aumentou (o0s
relatérios dos diretores calcularam pelo menos 150 ferimentos fisicos exigindo
cuidados médicos profissionais, outros quatrocentos ferimentos que exigiram
primeiros socorros na escola e um numero incontdvel de ferimentos que ndo
precisou de atencdo médica), e a exposicdo aos jornais ficou maior, as escolas
foram obrigadas a agir. A maioria dos diretores entrevistados relatou como se
engajou em um processo que exigiu a utilizagdo de todos os recursos disponiveis
— pedagdgicos e outros — a fim de confrontar diretamente o fendmeno das
lutas da WWF. Duas estratégias gerais foram adotadas — tratamentos de curto
e longo prazo:

1. Tratamentos de curto prazo: apagando o incéndio

Os tratamentos de curto prazo em gera resultaram do choque e aborrecimento
inesperado que se seguiam a um ferimento grave na escola. Fazia-se necessaria
uma reacdo imediata e ela acontecia em quatro niveis — individual, em classe,
na escola e dos pais.

Em nivel individual:

Os diretores adotaram uma politica de punicdo estrita e inequivoca, o que
incluia o banimento explicito de qualquer atividade relacionada as lutas da
WWEF (lutar, vestir camisetas com o nome WWEF escrito, trazer bonecos da
WWF para a escola, ou brincar com cards da WWF). As puni¢cbes por
desobediénciaincluiam reprimenda pelo diretor, convocagdo dos pais, adverténcia
escrita no prontuario do aluno, suspensdo de privilégios (tais como permissao
para sair da classe durante os intervalos), proibicdo de tomar o Onibus da
escola, licdo de casa especial, afazeres escolares especiais, e até mesmo suspensao
das aulas por vérios dias.

Em classe:

Professores, membros do conselho da escola, professores de educac8o especia
€ mesmo os proprios diretores realizaram discussdes especiais no horario de
aula em um esforgo para levar para casa a seriedade do problema. Eram
mostrados as criangas relatérios da midia sobre o perigo envolvido com as
lutas da WWF, assim como evidéncias de ferimentos ocorridos em suas proprias
escolas. Os alunos foram encorgjados a escrever cartas reclamando da transmisséo
das lutas da WWF para os jornais e representantes de outros meios de
comunicagdo, incluindo diretores de canais de TV a cabo; a encenar e discutir
simulagdes de lutas da WWF; a expressar-se através de redagles criativas etc.
Foram feitos esforgos especiais para explicar as criancas a natureza teatral da
série.
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Na escola:

Assembléias-gerais foram dedicadas a discussdo do fendmeno lutas da WWF
e a elaboragdo da politica da escola. As patrulhas feitas por professores durante
os intervalos foram intensificadas e seus deveres dirigidos a lidar com a luta.
Pediu-se aos Conselhos de Alunos que se juntassem aos esforgos. Estudantes
se ofereceram como voluntarios para patrulhas especiais de “luta contra a
WWEF”. Grupos formados por alunos e professores reescreveram as normas
existentes para incluir itens referentes a tais lutas. Novas instituigoes escolares
foram estabelecidas, tais como o “Conselho da Paz”, o “Comité da Tolerancia’
e o0s “Curadores da N&o-Violéncid'. Estudantes mais velhos se ofereceram
como voluntérios para orientar criangas mais jovens violentas. Prémios especiais
foram concedidos a estudantes elogiados por suas acles contra a violéncia
escolar. Foram feitos esforcos especiais para desenvolver “O Intervalo Ativo’:
um plano estruturado de atividades para o periodo de recesso, que incluia
atividades de entretenimento e esportivas, misica e danca, e artes criativas.
Tudo isso foi desenvolvido na esperanga de limitar as oportunidades de se
desenvolverem lutas relacionadas & WWF.

Em nivel dos pais:

As atividades incluiam convocagdes de reunides especiais de pais, a circulagdo
de materiais escritos e o0 estabelecimento de Conselhos de Pais para juntarem-se
aos esforgos a fim de eliminar o fendbmeno. Em conjunto, todos os diretores
enfatizaram os tremendos e genuinos esforgos educacionais feitos na tentativa
de lutar contra este novo e crescente fendmeno.

2. Estratégias de longo prazo: uma abertura para a oportunidade

As estratégias de longo prazo caracterizaram-se pela tentativa de incorporar a
luta contra o comportamento relacionado com a WWF dentro de esforgos
educacionais gerais contra outros fendmenos negetivos na escola, tais como
comportamento violento, deterioragdo da disciplina escolar, desrespeito para
com os amigos etc. A WWF forneceu uma “abertura para o oportunidade” de
avancar na implementagdo de tais planos. Em muitos casos, serviu como
catalisador para legitimar a prioridade dos or¢camentos exigidos para promover
programas educacionais.

As conseqliéncias negativas das atividades relacionadas com a WWF nas
escolas motivaram significativamente o interesse e a disposicdo do pessoa da
&rea educacional para adotar abordagens e curriculos inovadores, ainda que por
causa de um sentimento de “ndo ter escolha’. Dois tipos de programas
educacionais foram implementados:
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Estudos da midia:

Estes estudos incluiram a ampla adogdo do curriculo nacional forma de
capacitacdo da midia para a escola elementar e outras iniciativas, tais como a
andlise de assuntos atuais, estudo da animagéo, desenvolvimento da capacidade
de criticar o0 que vé na TV e cursos de producdo, entre outros. A WWF serviu
como uma desculpa legitima para seguir com os planos dos diretores no sentido
de promover tais esforgos.

Comunicagéo interpessoal:

Estes programas incluiram o desenvolvimento de habilidades pessoais através
de vérios programas educacionais inovadores que enfatizam valores como a
toleréncia e o respeito matuo, o desenvolvimento da valorizagdo de si mesmo
e a capacidade de tomar decisdes, mediar e resolver problemas, entre outros.

E importante enfatizar que, sem nenhuma excegdo, os diretores perceberam
que seus esforgos foram produtivos. Todos relataram que tanto suas medidas
preventivas como seus esforcos educacionais resultaram na diminuicdo dréstica
do ndmero de lutas na escola e, em muitos casos, em seu completo desapa
recimento. As entrevistas com as criangas confirmaram esta observacdo. Muitas
delas se referiram voluntariamente ao sucesso dos vérios esfor¢os como res-
ponsavel pelo declinio de seu préprio comportamento violento, assim como o
dos outros alunos. Muitas citaram com detalhes histérias “horrorosas’ ligadas
aos ferimentos e suas conseqiiéncias e pareciam ter internalizado profundamente
a politica escolar esperada.

Intervencdo do Conselho de Canais de TV a Cabo

O Conselho de Canais de TV a Cabo é o 6rgéo publico nomeado pelo governo
para regular o desempenho das franquias de TV a cabo. Como tal, o Conselho
€ responsével pelo desenvolvimento de politicas relativas aos tipos de progra-
magdo, incluindo tdpicos, contelido, qualidade, variedade e escala. Além disso,
é responsavel pelos desenvolvimentos futuros, incluindo novos servicos a cabo,
canais especializados, a utilizagdo da transmissdo via satélite etc.

Quando os perigos da transmissdo das lutas da WWF chamaram a atencéo
do Conselho, seu presidente decidiu agir em vérios niveis diferentes. Primeiro,
ela convidou um pesquisador académico (o autor deste artigo) a informar o
Conselho sobre as pesquisas relativas as influéncias da violéncia na televisao
sobre as criangas. Ela também concordou em promover este projeto de pesquisa
e financiou sua execugdo. Os resultados do projeto foram distribuidos para
jornalistas dos vérios meios de comunicagdo, bem como para todas as orga-
nizagBes desta area.
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Em segundo lugar, o Conselho iniciou negociagBes com as franquias de
TV a cabo a fim de limitar o horério de transmissdo da série da WWF e
advertir os jovens espectadores dos possiveis efeitos negativos de tentar imitar
este programa. O resultado destes esforgos foi a produgdo de um curto anincio
publico para a TV que incluia um jovem ator popular explicando para as
criangas que as lutas da WWF eram apenas um show de TV que ndo deveria
ser imitado. Este anincio foi ao encontro das descobertas da pesquisa cujas
implicagBes abrangiam a necessidade de esclarecer as dimensdes ficticias desta
série “esportiva’ falsa O anlncio era veiculado duas vezes durante cada
transmissdo da WWF no Canal de Esportes, bem como nos canais populares
da Crianga e da Familia, como parte de uma campanha especia. Alguns
diretores de escolas entrevistaram pessoas ligadas aos canais de TV fazendo
apelo aos estudantes que, da sua parte, citavam a midia como uma fonte de
informacdo sobre a natureza ficticia do programa.

Um efeito colateral adicional deste estudo de caso foi o estabelecimento
de um canal aberto de comunicagdo entre os profissionais académicos e pessoas
ligadas aos meios de comunicagdo, através da mediagdo do regulador. Isso ja
tinha se mostrado Util em varias situagBes. Um exemplo foi a recente discussdo
iniciada sobre a transmissdo de chamadas violentas durante o hor&io em que
as criangas véem TV. Um Projeto de Controle da Violéncia, iniciado e
patrocinado pelo Conselho como um instrumento para supervisionar as trans-
missdes a cabo, localizou um problema especifico nas chamadas de filmes
violentos. Embora os filmes sgjam transmitidos tarde da noite, suas chamadas
passam na TV durante o dia todo em canais bastante vistos por criangas de
todas as idades. O contelido das chamadas € ilustrativo das principais questfes
ligadas aos efeitos da violéncia na televisdo: freglientemente consistem em
cenas violentas, mostradas como um “incentivo” para ver mais. A violéncia é
apresentada de uma forma atraente e sem contexto: ndo ha razdes ou motivagdes
para tal comportamento, por um lado; e ndo h& conseqiiéncias, de outro. Uma
vez que ndo ha histéria, mas apenas imagens e sons, é impossivel distinguir
0s personagens “bons’ dos “maus’; portanto, a violéncia é percebida como
uma agdo normal para todos.

Como resultado de discussoes intensivas do caso da WWF, das chamadas
e da avaliagdo de vérias definicdes de violéncia na TV em diversas andlises
de contetido de projetos de pesquisa (por exemplo, Mediascope, Inc., 1994-95),
0 Conselho reformulou as normas existentes e agora proibe, antes das 22 horas,
“qualquer transmissdo que inclua imagens agressivas ou violentas e expressdes
verbais ou sonoras relativas a violéncia, sexo ou sofrimento, ou transmissdes
gue sgjam objeto de imitagdo; nenhuma chamada que inclua tal contelido sera
transmitida antes da hora estabelecida acima; e nenhuma chamada para qual quer
transmissao deste tipo, mesmo que ndo incluaem si tal contelido, serd transmitida
no cana infantil”.
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Finamente, o Conselho eucidou sua politica com relagdo a forma como
trata questBes desta naturezaz uma abordagem integradora que inclui pesquisa
especifica, campanha educativa de longo prazo para o desenvolvimento de
capacitacdo da TV e legidacdo secundaria (tal como a limitacdo dos horarios
de transmissdo para contelido violento). O Conselho, um regulador, se opde
— assim como a maioria dos académicos desta area em |srael — a possibilidade
de uma legislagdo geral formal que exproprie a questdo das redes de transmissdo
e seus reguladores. Acredita-se que tal legisagdo seja impossivel de ser
implementada ou aplicada, e ela é vista como uma grave ameaca a liberdade
de expressdo e a independéncia do sistema de transmissdo israelense.

Resumo

O caso das lutas da WWF no sistema escolar israglense criou uma oportunidade
extraordindria para reconsiderar as relagbes da violéncia na televisdo e a
model agem de comportamento violento sob condigdes bem definidas e especificas.
O fendmeno apareceu de repente, quando as transmissdes do Canal a Cabo
de Esportes e do segundo canal comercia israelense se tornaram popular. O
comportamento em questdo era singularmente diferente de qualquer outro tipo
de violéncia escolar e facilmente identificado pel os entrevistados. Os participantes
eram de todos os segmentos da sociedade israglense — criangas do meio
urbano e rural; da classe média e da classe baixa; de populagBes seculares e
religiosas; do centro densamente povoado do pais, asssim como do norte e do
sul a ele periféricos.

Além disso, o fendmeno diminuiu de uma forma tdo aguda quanto
apareceu, um ano depois. Vérias explicagdes complementares podem ser ofe-
recidas para 0 mecanismo socia possivelmente envolvido. Em primeiro lugar,
0 Segundo Canal tirou o programa do ar por varias razdes, inclusive pressao
publica. Contudo, 0 programa continuou a ser transmitido regularmente, vérias
vezes por semana, nos canais da TV a cabo. Ainda assim, percebeu-se um
declinio significativo nas lutas do tipo WWF, mesmo nas escolas localizadas
nas &reas servidas pela TV a cabo. Portanto, trés outras linhas de explicagdes
gque emergiram dos dados das entrevistas podem ser propostas. primeiro, a
eficacia das medidas preventivas e educativas tomadas pelas escolas, como foi
descrito anteriormente. Uma segunda explicagdo, relacionada, é que as criangas
compreenderam que 0 programa é uma encenagao e reconheceram que muitos
de seus elementos ndo sfo redisticos. Nas entrevistas, muitas criangas argu-
mentaram que compreender que 0 programa € uma representacdo reduziu o
prazer de assistir a ele e sua inclinagdo para imita-lo. Finalmente, as manias
e modas também parecem desempenhar um papel aqui: na época, uma nova
atividade estava ganhando popularidade nos intervalos escolares (jogar com
pequenos discos plasticos coloridos e coleciondveis, bem como trocalos) e
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gradualmente substituiu as lutas da WWF. Durante os dois anos que ja se
passaram, estas e outras atividades surgiram e desapareceram. Contudo, sempre
existe 0 perigo que uma nova mania violenta na televisdo aparega e ganhe
popularidade novamente como um incéndio que se alastra com rapidez, como
as lutas da WWF.

Finalmente, nenhuma discussdo sobre a violéncia na televisdo israelense
e as criangas pode estar completa sem levar em consideragdo a realidade
geopolitica Unica do conflito arabe-israglense em que essas criangas estdo
crescendo. Um resultado € que elas sdo pesadamente expostas a documentacdo
da violéncia da vida rea. Em um estudo precoce do efeito dos filmes da
Guerra do Yom Kippur de 1973 sobre as criangas, Cohen & Adoni (1980)
descobriram que tais filmes haviam estimulado medo e excitagdo emocional.
O efeito foi mais forte nas criangas expostas ao filme da guerra com trilha
sonora do que nagquelas expostas ao filme com narragcdo verbal. Contudo, os
efeitos foram menores nas criangas que discutiram o filme com seus pais.

Nos Ultimos dois anos as criangas em lsragl tém sido expostas, a0 ver
TV em seu ambiente doméstico natural e em geral sem mediagdo, as cenas
mais aterrorizantes das conseqiéncias da violéncia humana — assassinatos,
ataques terroristas, bombas, explosdes suicidas. O horror destas cenas inclui
corpos mutilados, pedagos de corpos, sangue; os gritos de dor e trauma dos
atingidos; as comoventes cenas de tristeza pelas vitimas. O debate sobre as
guestBes éticas envolvidas na cobertura ao vivo dos desastres penetrou na &rea
publica e profissional, bem como as andlises tedricas da comunicacdo de massa
(Liebes, no prelo). A ameaga especial a0 bem-estar das criangas ainda néo foi
estudada. Uma violéncia real desta magnitude esta moldada nos termos mais
negativos possiveis, seus perpetradores como desumanos e seus resultados como
devastadores. O dano emociona possivel para os jovens espectadores € uma
questdo bastante oportuna: Assistir a este tipo de programa cultiva a perspectiva
do “mundo mau’? Incita medo e pessimismo? Encorgia a legitimidade de
violéncia posterior (tal como retaliagdo)? Contribui para a crenca de que “o
poder esta certo”? As criangas carregam aguns desses valores e percepgdes
guando assistem a programas de entretenimento como as séries da WWF? Ou,
vice-versa, a violéncia televisiva ficticia da apoio a tais vaores? Pelo que
sabemos da literatura existente com relagdo a assistir a violéncia menos explicita
(tal como a cobertura da Guerra do Golfo em 1992), ha boas razfes para se
acreditar que as criangas ndo ficam insensiveis a este tipo de exposicdo na
TV (Buckingham, 1996; Cantor, 1994, 1996; Cantor, Mares & Oliver, 1993;
Derdeyn & Turley, 1994; Hoffner & Haefner, 1993; Morrison & MacGregor,
1993; Wober & Young, 1993).

Como o estudo de caso da WWF ilustra, 0 que parece ser necessario €
uma experiéncia maior em esforgos conjuntos. um publico ativo que reage ao
gue percebe como uma ameaca a0 bem-estar das criangas, reguladores rpidos
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em responder e exigir mudancas dos canais de TV, pesquisa de acdo socia
para prover os dados de apoio para a tomada de acdo, um sistema educacional
pronto e capaz de explorar pedagogias inovadoras, e pessoa de TV que aceita
a responsabilidade social de sua profissdo. Esta é uma forma de cooperagdo
e responsabilidade social necessaria ao desenvolvimento da sociedade civil.

Nota

1. Este estudo foi iniciado e mantido por um subsidio do Conselho Israclense dos Canais de TV
a Cabo. A autora desgja agradecer o presidente do Conselho, Micha Raphaeli-Kadori e o
consultor de Politica para a Programagdo de TV, Gideon Ganani, por sua cooperagdo. Além
disso, a autora também gostaria de agradecer a Vered Seidmann por sua valiosa gjuda durante
0 projeto.
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O Que Sabemos da Pesquisa Européia
sobre Violéncia na Midia?

OLGA LINNE

As preocupactes sobre os efeitos provaveis da midia sobre criangas e jovens
deram origem a um numero considerével de pesquisas. A primeira parte deste
artigo descrevera a situagcdo da pesguisa sobre criangas e jovens na Europa e
entdo examinara a face em mudanca da pesquisa na Escandinavia, se nao
necessariamente o debate sobre a violéncia

Em uma andlise recente da pesquisa académica sobre criangas e a midia
nos quinze paises que atualmente sdo membros da Unido Européia, Linné
(1996) demonstrou que na amostra de 107 universidades que responderam a
este questiondrio, 51 eram ativas na area Criangas e a Midia. Os paises em
gue a pesquisa sobre a midia de massa e as criangas se desenvolveu mais na
década de 90 foram agueles da parte noroeste da Europa, a saber: Reino Unido,
Alemanha, Franca, Dinamarca, Finlandia, Suécia, Holanda, Bélgica e Irlanda
(nesta ordem).

Quanto a forma como os pesquisadores avaliariam o desenvolvimento da
pesquisa em seu proprio pais, Itédlia, Espanha, Austria, Grécia, Luxemburgo e
Portugal relataram que a situagdo da pesquisa era relativamente insatisfatéria
As respostas do Reino Unido, Alemanha, paises nérdicos, Holanda e Irlanda
foram bem mais positivas. Isto, acredito, tem menos a ver com fatores
demograficos, como o tamanho da populagdo, p. ex., do que com uma
combinacdo de forgas sociais e histéricas.

Os questionérios foram preenchidos por 107 Departamentos de Estudos
da Midia, Politicas da Midia, Sociologia, Jornalismo, Psicologia, Pesquisa sobre
0 Publico e Educagdo para a Midia dentro da Unido Européia. Responderam
a0 questiondrio professores, diretores, pesquisadores e conferencistas.
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As principais abordagens usadas na pesquisa, de acordo com as pessoas
gue responderam a0 questiondrio, eram, respectivamente, a socioldgica, a
sociopsicolégica e a psicolégica. Muito poucas mencionaram uma abordagem
liter&ria ou humanistica, ou, na verdade, uma abordagem politico-econémica.
Contudo, o resultado surpreendente ndo € tanto que estas Ultimas abordagens
tenham sido pouco utilizadas, mas que a abordagem socioldgica tenha ocupado
uma posi¢do constante na década de 90. Eu diria que esta é uma tendéncia
européia e ndo americana. A abordagem socioldgica é aquela em que os
pesquisadores relacionam o uso da midia pelas criangas, sua conscientizagdo e
prazer ao contexto social. As pesquisas ja terminadas, ou em desenvolvimento,
cobriam tanto os efeitos positivos como 0s negativos da midia. A resposta
mais frequente foi que os estudos trataram da midia e da violéncia; em seguida,
educacdo para a midia, midia e efeitos positivos, e entdo midia e efeitos
negativos gerais. Menos freqlientes, embora evidentes, eram as pesquisas sobre
midia e medo, politicas da midia, organizagdes e estruturas da midia, capacitacdo
da midia e andlise da recepc¢ao.

Assim sendo, posso concluir que, ao contrario da suposi¢ao bem conhecida
de que a pesquisa sobre criangas e a midia se concentra apenas em algumas
éreas, ela na verdade seguiu muitas diregdes diferentes. E importante lembrar,
contudo, que fiz perguntas sobre a pesquisa realizada na Europa de 1990 em
diante.

As pesguisas também utilizaram muitas estruturas tedricas diferentes, de
novo um resultado contrério as suposi¢des comuns. Em principio referiu-se a
estrutura da andlise da recepcdo como significativa para a pesquisa atual. Isto
€ surpreendente, uma vez que se trata de uma abordagem tedrica relativamente
nova. A segunda e terceira estruturas mais usadas eram a dos “efeitos’ e a
dos “usos e gratificagbes’, mais tradicionais. Contudo, outras abordagens de
pesquisa recentes também eram usadas com muita freqiiéncia. Aqui me refiro
a indicadores culturais e estudos semidticos. Assim, mais uma vez, em oposi¢ao
a0 que a literatura corrente sobre criangas afirma, esta analise demonstrou que
as pesquisas sobre criangas e jovens ndo utilizam simplesmente estruturas de
pesquisa tradicionais.

Os métodos utilizados citados com maior freqliénciaforam os levantamentos,
estudos em profundidade e revisdes da literatura, seguidos por discussdes em
grupo e observacdo dos participantes. Entrevistas, usando principamente ques-
tion&rios fechados, também foram bastante utilizadas. Os experimentos de
laborat6rio, um instrumento de pesquisa em geral usado na década de 60 (por
exemplo, a maior parte das pesguisas sobre criangas e a violéncia na tela
baseou-se neste método), foram mencionados por apenas algumas pessoas. Mais
uma vez, o que é significativo é que ndo ha um méodo Unico de pesquisa
gue domine. Eu interpretaria isto como uma tendéncia muito positiva, uma vez
gue nenhum método € perfeito em si mesmo e pode-se obter mais conhecimento
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e compreensdo usando uma abordagem pluralista. E bom observar que muito
poucos pesquisadores estdo utilizando experimentos de laboratério, visto que
estes experimentos tém sido severamente criticados por sua artificialidade.

A midia mais estudada foi, sem divida nenhuma, a televisio, seguida do
video. Surpreendentemente, um quarto das pessoas que responderam ao ques-
tion&rio apontou o radio como seu principal meio de pesguisa. Os andncios
na televisdo vieram a seguir, e deve-se notar que eles tornam a TV um meio
ainda mais dominante na pesquisa sobre as criangas e a midia. Cerca de um
quarto ou menos declarou que filmes e computadores em geral tinham sido
estudados. Mais ou menos 20% afirmaram que jornais, jogos de computador
e livros tinham sido analisados.

E interessante ver que os livros, um dos meios de comunicacdo mais
antigos, ainda desperta tanta curiosidade nos pesquisadores quanto 0s mais
novos, isto é, jogos de computador. A televisdo interativa € um novo meio de
comunicagdo bastante discutido, mas até aqui apenas 8% dos académicos nas
instituicdes de educagdo superior dos quinze paises europeus tinham estudado
este tipo de midia especifico.

Avaliacdo dos académicos quanto as implicacdes politicas e
distribuicdo das pesquisas

Mais da metade dos académicos acreditava que as pesquisas sobre criancas
tinham implicagbes politicas para a midia. A resposta mais freqliente era que
a pesquisa tinha afetado a televisdo e o curriculo escolar. Cerca de 10%
acreditavam que a propaganda e o rédio tinham sido influenciados pela pesquisa,
e outros mencionaram filmes, livros, jornais e jogos de computador.

Sessenta e cinco por cento das pessoas que responderam ao questiondrio
e que atuavam na &rea de criangas e a midia mencionaram que este tépico
era ensinado em suas institui¢des (73% tinham afirmado que eram desenvolvidas
pesquisas).

Uma porcentagem surpreendentemente grande de académicos relatou estar
dando palestras para professores do ensino elementar e médio (41%). Também
eram bastante freqUentes palestras para grupos de interesse e pais. Vinte e
quatro por cento dos académicos mencionaram ter dado palestras para pessoal
de televisdo em workshops ou seminarios. Contudo, é significativo que a maioria
destas respostas foi dada por académicos do Reino Unido, Alemanha, Franca,
paises nordicos, Holanda, Bélgica e Irlanda. Assim sendo, 0 quadro agui
esbogado foi baseado sobretudo na parte noroeste da Europa. A situagdo parece
ser muito diferente nos outros paises, especialmente nos paises mediterréneos,
Itdlia, Espanha, Grécia e Portugal. Portugal, assm como Luxemburgo, relatou
gue nenhuma pesquisa nesta area tinha sido realizada no pais.
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Pouco se sabe sobre a pesquisa em outros paises europeus, que ndo sao
membros da Unido Européia. A Noruega e a Hungria, por exemplo, tém uma
tradicdo de pesquisa bastante desenvolvida, de acordo com outros paises do
noroeste da Europa, mas, por causa da antiga Guerra Fria, pouco se sabe dos
paises da Europa Orientd.

Europa Oriental

Em um workshop (1996) organizado pelo ECTC — European Children's
Television Centre [Centro Europeu de Televisdo Infantil] e realizado na Grécia,
entrevistei os diretores da Televisdo Infantil da Albania, Bosnia-Herzegbvina,
Bulgéria, Croéacia, Macedbnia e Roménia. Eles me informaram que, até onde
sabiam, ndo tinha sido realizada nenhuma pesquisa sobre criangas e a midia
em seus paises. Isto ndo significa que esta afirmacdo estgja absolutamente
correta, mas, se eu tivesse feito entrevistas semelhantes com os diretores da
Programagdo Infantil do noroeste da Europa, sei (a partir de discussfes feitas
com eles) que estariam bem informados sobre as pesquisas realizadas em seus
paises, ainda que ndo estivessem necessariamente atualizados.

Levando isso em consideragdo, acolho com prazer um pequeno livro
escrito por Irving & Tadros (1997), Children’s Film and Television in Central
and Eastern Europe [Filmes e Televisio Infantil na Europa Central e Oriental].
Este livro ndo trata da pesquisa nos 21 paises, mas a0 menos fala da legislagdo
para imagens violentas. Eis, a seguir, um pequeno Sumério.

Na Albania, ha um sistema de auto-regulagdo, “ para assegurar que programas
violentos e eréticos ndo sgjam transmitidos em horérios em que as criangas
podem estar vendo televisdo” (Pepo, in Irving & Tadros, 1997, p. 14).

Na Republica do Azerbaijdo, as regras sdo: “Tendo em vista a protegdo
publica, a distribuicdo de filmes que promovem a violéncia e a crueldade esta
sujeita a prisdo por um periodo de até dois anos ou uma multa equivaente a
700-800 vezes o sdario minimo” (Mirkassimov, in Irving & Tadros, 1997, p.
15). Punicdo, a0 que parece, bastante severa.

Da Bielo-Russia, Andreev informa: “Qualquer uso da midia de massa,
literatura, shows etc., que inclua pornografia, o culto da violéncia e da crueldade,
ou qualquer coisa que possa ofender a dignidade humana e influenciar as
criangas de um modo prejudicial por encorgjélas a quebrar a lei, é passivel
de punicdo pela lei” (Irving & Tadros, 1997, p. 16).

Na Bosnia-Herzegovina, “a producdo e a distribuicdo de filmes ndo sdo
controladas por legisacdo. N&o ha leis especiais para regular os filmes ou a
televisdo infantil” (Selimovic, in Irving & Tadros, 1997, p. 18).

Na Republica da Bulgéria, Dereliev et a. explicam que foi aprovada uma
lei em 1996 sobre rédio e televisdo: “Entre 6h e 23h ndo é permitida a
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transmissdo de programas potencialmente nocivos ao desenvolvimento psicol6-
gico, fisico e moral das criangas e jovens’ (lrving & Tadros, 1997, p. 19).

A producdo e a distribuicdo de filmes ndo estdo sujeitas a legislagdo na
Republica da Croéacia. Contudo, rédio e televisdo “estdo proibidos de ofender
a moral publica, de apresentar pornografia, destacar a violéncia ou provocar
odio racia, religioso e énico” (Algbeg & d., in Irving & Tadros, 1997, p. 21).

Na Replblica Tcheca, “a transmissdo de programas que promovem a
violéncia e 0 sexo sdo proibidos pela televisdo tcheca, que organizou um painel
sobre ética a fim de elaborar recomendagdes para estes topicos’ (Bajgar et al.,
in Irving & Tadros, 1997, p. 23).

A Estonia aprovou uma lei em 1992 e o artigo 48 declara que “é proibido
produzir ou apresentar para as criangas qualquer material impresso, videos ou
outros implementos que propaguem a crueldade e a violéncia’ (Salulai et al.,
in Irving & Tadros, 1997, p. 24).

Na Republica da Gedrgia, os menores de idade sdo protegidos de filmes
pornograficos ou violentos pela lel (Chigogidze, in Irving & Tadros, 1997, p.
25).

A Le da Midia da Hungria, de 1996, é muito semelhante (Irving &
Tadros, 1997, p. 26).

Na Lel da Midia Eletrénica de Massa da Letbnia, de 1995, o artigo 18.5
declara que “entre 7h e 22h os programas contendo violéncia na forma visual
ou textual e histérias associadas com 0 uso de drogas sdo proibidos’ (Rubenis
et a., in Irving & Tadros, 1997, p. 28).

A Litudnia aprovou uma lei em 1991 proibindo “a transmissdo de
pornografia ou violéncia” (Luiga, in Irving & Tadros, 1997, p. 30).

A antiga Replblica lugoslava da Macedbnia aprovou uma lei em 1997
cujo artigo 35 declara: “A transmissdo de programas com contelido indecente,
em particular com pornografia ou violéncia, ndo serd permitida’ (L ozanovski
et a., in Irving & Tadros, 1997, p. 31).

A Moldavia tem uma lei nova sobre midia de massa, mas que ndo se
dirige especificamente as criangas. Contudo, a televisdo estatal adotou regulacdes
internas (Pirtac, in Irving & Tadros, 1997, p. 33).

A Le de Radio e Televisdo da Pol6nia, de 1992, também faa sobre a
violéncia na tela (Grudzinska, in Irving & Tadros, 1997, p. 35).

Na Roménia, uma lei de 1994 proibe imagens pornogréficas e violentas
(Chirila et d., in Irving & Tadros, 1997, p. 37).

Na RUssia, a Lei sobre Midia de Massa de 1991 protege as criangas de
ver imagens pornogréficas e violentas (Menshikov et a., in Irving & Tadros,
1997, p. 40).
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A Republica Eslovaquia tem uma Lel da Midia Audiovisual de 1995. A
protecdo das criangas contra imagens violentas na tela s foi reconhecida
recentemente como um problema nos programas eslovacos. Contudo, Grujbarova
afirma “As cenas violentas estdo aparecendo com fregiéncia cada vez maior,
nos programas de TV importados e nos programas estrangeiros disponiveis
gracas a transmissdo por satélite ou retransmitidos pela televisdo a cabo. Sem
uma iniciativa legisativa, podemos tomar apenas medidas administrativas [...]
sob a forma de licenca ou recomendagdes para os canais de TV [..] a fim
de evitar excessos de violéncia na tela, quer no contelido, quer na forma’
(Irving & Tadros, 1997, p. 43).

Na Replblica da Esovénia, a televisdo estata RTV estd se preparando
para aprovar um conjunto de regulacBes internacionais usando o modelo da
Unido Européa de Radio e Televisdo (Irving & Tadros, 1997, p. 45).

Finamente, na Ucrania ndo ha leis especificas mencionando a violéncia
na tela (Polishchuk, in Irving & Tadros, 1997, p. 47).

Assim, parece que a maioria dos paises da Europa Orienta recentemente
adotou uma legislagdo contra a transmissdo de imagens violentas na tela, pelo
menos durante certas horas do dia

Também é importante lembrar que depois do 1° Encontro Mundia sobre
Televisdo e Criangas em Melbourne, Austrdlia, em 1995, uma Carta sobre a
Televisdo Infantil foi aceita por muitas redes de TV do mundo inteiro. A Carta
contém sete pontos principais enfatizando: ata qualidade; o direito de ver e
expressar a propria cultura da crianga; experiéncias de linguagem e de vida;
e o fato de que os governos e as companhias de producdo, distribuicdo e
financiamento devem dar apoio a televisdo para criangas nativas. O parégrafo
4 se refere explicitamente a violéncia e sexo: “Os programas infantis devem
ser de grande acance em género e contexto, mas ndo devem incluir cenas
gratuitas de violéncia e sexo”.

Pesquisas sobre violéncia na tela: um estudo de caso da
Escandinéavia

O raciocinio que esta parte do artigo seguird € que, embora a pesguisa sobre
a violéncia na midia estgja na pauta do dia ha mais de quatro décadas, a
evidéncia sobre o impacto da violéncia na tela varia, ndo s de pesquisador
para pesquisador, mas entre comunidades de pesquisa. Os esforgos de investigagdo
tém sido estruturados de forma diferente, e a énfase e a interpretacdo dos
resultados tém levado a argumentos diversos.

Neste estudo de caso analisarei como a tradicdo de pesquisa mudou na
Escandinavia da década de 60 até a década de 90. E significativo que as
teorias de pesguisa mais proeminentes aqui utilizadas serviram de orientagdo
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nos EUA: a HipGtese da Catarse, 0 modelo da Sugestdo de Agressdo, a Teoria
da Aprendizagem por Observacéo, 0 Modelo do Reforco e o Modelo da Cultura
(De Fleur & Bal-Rokeach, 1982). Quatro destes cinco modelos ou teorias
supdem que a violéncia mediada pode influenciar 0 comportamento agressivo
(a Hipbtese da Catarse é a excegdo).

Estas teorias tiveram um grande impacto na pesquisa européia em gerd,
e também na Escandindvia. Na década de 60 os pesquisadores escandinavos
favoreceram especialmente os modelos que questionavam o impacto da violéncia
na midia sobre os jovens. Isto pode parecer meio absurdo quando se considera
a diferenca da proliferacdo da midia nos paises escandinavos e nos EUA
naguela época. A Dinamarca teve, de 1951 a 1986, apenas um cana de TV
e trés estagdes de radio, todos eles seguindo 0 modelo de transmissdo estatal
e financiados pelos pagamentos da concessdo (Nordahl Svendsen, 1989). A
televisdo na Suécia foi introduzida de forma semelhante, como um meio de
comunicagdo do servico publico (em 1956), e concedeu um monopdlio de
transmissdo. Um segundo canal foi aberto em 1969 dentro da mesma corporacéo,
também sem anuncios. Na Noruega sO havia uma Unica instituicdo publica,
com uma estacdo de radio e um canal de TV (Qstbye, 1992).

Os tempos mudaram. Na Dinamarca, Nordahl Svendsen (1989) relata que,
além do novo canal, TV 2, os dinamarqueses podem receber nove canais de
TV locais. A televiso via satélite pode ser recebida por 61% deles (1994),
53% (1994) podem optar por canais suecos e 48% por canais aemaes. Ha
dois (1995) canais terrestres, trés canais via satélite e dois canais via satélite/pagos.

Na Noruega, um segundo cana de TV foi inaugurado em 1992. Em um
pais em que a populagdo estava habituada a receber apenas um cana (a parte
aproximadamente um quarto de noruegueses que podia receber, ainda nos
primeiros tempos da televisdo, as transmissdes suecas), seus habitantes puderam
repentinamente escolher entre dois canais domésticos e, além disso, cinco canais
via satélite da Gr&-Bretanha, Franga, Alemanha e o resto da Escandinavia, e
dois canais via satélite/pagos.

Na Suécia o desenvolvimento foi semelhante. Em 1985, os primeiros lares
suecos foram ligados a TV a cabo de base comercial. Em 1994, 60% da
populacdo tinha acesso a TV via satdlite, e “no final da década de 80 os
canais via satélite destinados ao publico sueco — TV3, TV4, TV5 Nordic,
SF-Succé e Film-Net — tornaram-se disponiveis para os lares com TV a cabo”
(Cronholm, 1993, p. 5). Em 1995 havia trés canais terrestres, cinco canais via
satélite e quatro canais via satélite/pagos.

O argumento de McQuail (1990) de que o desenvolvimento do radio e
da televisdo na Europa foi da “velha ordem” dos monopélios nacionais a “nova
ordem” do sistema de duopdlio pode ser agora aplicado aos paises escandinavos.
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E importante descrever os sistemas da midia em mudanga na Escandinavia.
Uma pesquisa hunca esta solta, mas deve ser vista no contexto da sociedade,
uma vez que os sistemas da midia constituem uma parte altamente significativa
daguela sociedade. Isto é de especia importancia quando se discutem os
argumentos das pesguisas sobre violéncia na televisdo, porque um ponto valido
parece ser gue 0s argumentos variam com a quantidade de TV que uma
sociedade oferece a seus cidadaos, e que a quantidade de televisdo — tedrica,
se ndo necessariamente — pode influenciar a disponibilidade de imagens
violentas.

A preocupacdo publica com a violéncia na midia e seus pretensos efeitos
era evidente na Escandindvia. Na Suécia, por exemplo, o representante do The
Save the Children Fund do pais fez duas campanhas contra a violéncia na
televisdo na década de 70, e tém sido tomadas medidas por associagdes de
pais e grupos preocupados com a infancia. Contudo, escrevendo em 1977, Von
Feilitzen observou: “a opinido comum € de que os paises escandinavos,
particularmente talvez a Suécia e a Noruega, tém a menor quantidade de
violéncia na TV do mundo” (p. 61).

Isto parece paradoxal. Visto que os sistemas da midia da época eram tao
restritos, e que a produgdo de programas violentos era bastante pegquena, por
gque os pesquisadores, o representante do The Save the Children Fund, outras
organizagOes, pais e participantes de debates gerais se preocupam tanto? A
resposta vem prontamente na colocagdo de Von Fellitzen:

Mesmo que a televisdo sueca sgja em média menos “dura’ (violenta) que a de
muitos outros paises, também transmite séries consideradas pelos norte-americanos
como muito violentas, tais como Kojak, Baretta, e Rockford. (Von Feilitzen et
a., 1977, p. 62)

Pode-se questionar o grau real de violéncia das séries mencionadas em comparagao
com os programas via satélite e fitas de video das décadas posteriores, mas
€ essencia compreender que este argumento era considerado urgente na época,
da mesma forma como parece ser hoje em toda a Europa.

Contudo, hd uma outra tendéncia no periodo inicial da pesguisa escandinava,
aém do foco na producdo aparentemente baixa de programas violentos. A
maioria dos primeiros relatérios de pesquisa escandinavos sdo resumos de
estudos estrangeiros, principalmente norte-americanos. Os sistemas da midia
nos EUA e na Escandinavia eram, naturalmente, muito diferentes naqueles dias.
Entretanto, isso ndo pareceu incomodar Bruun Pedersen da Dinamarca (1984),
que concluiu:

E inconcebivel que aparecesse alguma coisa que mudasse a principal evidéncia
das pesquisas a qual nos referimos anteriormente: “a violéncia na televisdo tem
efeitos prejudiciais sobre criangas e jovens’. E hora de prosseguir a partir desta
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conclusdo e estabelecer controle sobre isto, porque em poucos anos a influéncia
da violéncia na televisdo tera um alcance muito maior do que hoje. Devemos
nos preparar para quando esta hora chegar. (Bruun Pedersen, 1984, p. 77)

No geral, os pesquisadores daquela época ndo tinham receio de aplicar evidéncias
de pesguisas estrangeiras a0 cen&io escandinavo. Os principais argumentos
eram de que 0S programas estrangeiros com imagens violentas faziam parte
da producdo escandinava e que 0s poucos estudos escandinavos realizados
estavam de acordo com a pesquisa internacional. Contudo, ja em 1977, Vaagland,
da Noruega, afirmava: “E arriscado usar os resultados norte-americanos como
base para discutir a violéncia na televisdo norueguesa’ (p. 3).

O outro discurso classico era sobre a questdo de os pesguisadores terem
concordado com os resultados das pesquisas ou ndo. Isto estd obviamente
ligado a0 debate sobre até que ponto se podem aplicar as pesquisas de outros
paises. Bruun Pedersen (1984), da Dinamarca, claramente deu suas opinides
sobre a relevancia das pesquisas.

Um estudioso que ndo concordou com isso foi Vaagland (1977), salientando
gue os politicos e outros empreendedores morais tinham aceitado as conclusdes
dos estudos estrangeiros sem fazer perguntas sobre os métodos usados. Por
exemplo, ele criticava os experimentos de laboratrio com criangas pequenas,
gue testavam os niveis de agressdo no comportamento infantil depois de ver
violéncia na TV. A agressdo era definida como golpes em um jodo-bobo, sem
guaisquer conseguéncias negativas para a crianca.

Assim sendo, a posicdo de Vaagland é bastante semelhante a postura
critica de alguns académicos britanicos trabalhando nesta érea na época. Halloran
(1978) sdlientou que boa parte da pesquisa sobre violéncia tinha sido realizada
nos EUA, e generdizagfes de uma cultura para a outra ndo eram reamente
vélidas porque os EUA, direcionados paraamidia, historicamente e na atualidade,
diferiam do que era prevalente em muitos outros paises.

Embora os primeiros estudos escandinavos apontassem para a importancia
da influéncia dos pais e da educagdo da crianca, e também indicassem o
ndmero relativamente limitado de incidentes violentos na televisdo (Linné, 1969;
Vaagland, 1977), e, portanto, fossem menos aarmistas do que muitos resultados
de estudos norte-americanos, o debate continuou. Os efeitos mais discutidos
nos debates escandinavos sobre a violéncia nesta época eram a imitagdo da
violéncia pelas criangas, modelagdo; reforgo de tendéncias violentas existentes,
medo e dessensibilizagdo (Linné, 1982).

Como muito poucos estudos escandinavos tinham sido realizados, a maioria
dos debates nos primeiros anos foi ndo s influenciada, mas também se baseou
nos modelos e paradigmas norte-americanos. A tradicdo britanica mais critica
da época, aqui ilustrada pelo trabalho de Halloran, foi muito menos influente
nesta questdo especifica.
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Tendéncias recentes na pesquisa escandinava

Em 1993, um livro importante sobre a violéncia e a midia baseado em pesquisas
escandinavas foi publicado (Von Feilitzen, Forsman & Roe). Os capitulos foram
escritos por catorze académicos dos paises noérdicos, que, ou tinham estudado
a violéncia na midia por um tempo considerével, ou tinham escrito suas teses
de doutorado sobre 0 assunto. E interessante notar que a maioria dos capitulos
ndo trata da violéncia na televisdo, mas analisa a violéncia nas fitas de video,
filmes, jogos de computador, videoclips ou pornografia.

Muitas dimensfes diferentes foram cobertas nestes estudos sobre a violéncia
no video. Contudo, eu diria que a dimensdo mais interessante, levando em
consideragdo este trabalho, ndo é muito estudada. Apenas um dos artigos discute
os efeitos de ver violéncia no video. Um nimero maior de ensaios aponta
para a forma como a violéncia no video é usada por diferentes subgrupos em
um contexto sociocultural. Assim sendo, a pesquisa sobre a violéncia no video
em grande parte tomou um caminho diferente do esperado quando alguém se
refere as primeiras preocupagdes sobre 0s videos. Talvez isto possa ser explicado
por uma nova estrutura.

Também parece claro que os principais estudiosos de filmes da Escandinavia,
atualmente investigando a violéncia nos filmes, estdo mais interessados em
discutir e analisar subculturas, narrativas, géneros e os contextos cultural e
histérico, do que abordar as questdes tradicionais sobre os efeitos prejudiciais
de assigtir a filmes violentos.

Jensen (1993) afirma que durante a Ultima década a violéncia-como-imagem
em movimento encontrou um novo meio para se desenvolver, os jogos de
computador ou videogame, e que este meio especifico parece exaltar a violéncia.
A tela esté infestada de street fighters, aienigenas e soldados com bombas. E
também um mei o especifico de género. Estudos da recepgao e estudos etnograficos
da midia, bem como a observacdo direta confirmam que este é “um mundo
masculino” (p. 151). Jensen afirma que h&4 muito pouca pesquisa sobre jogos
de computador nos paises nordicos e que a escassa pesquisa internacional
baseou-se em modelos de efeitos tradicionais e em teorias psicoldgicas, “sem
tentar entender e descrever o fendmeno em seu contexto socia e cultura” (p.
152). O contexto social neste caso € a Dinamarca e Jensen escreve sobre
masculinidade e jogos de poder, depois de ter descrito os vérios géneros e
narrativas. Sua conclusdo é que o fascinio dos jovens em jogar estes jogos
estd no fato de que eles sdo um lugar onde se pode criar seu préprio poder.
“Uma possibilidade de viver onde se tem poder — ao invés de viver onde se
€ impotente” (Jensen, 1993, p. 170).

No inicio do artigo de Forsman sobre a violéncia nos videoclips, ele se
posiciona claramente a0 declarar: “Frequentemente se diz que os videoclips
contém mais sexo e violéncia do que outros géneros televisivos. Em geral se

176



afirma que o "estilo narrativo violento’ cria tudo, de problemas de concentragdo
a atos violentos. Ndo é s6 dos EUA que vém declaragBes como esta; mesmo
na Suécia existem novos profetas e cruzadas moralistas do dia do juizo fina
contra todas as culturas populares e jovens imaginavels’ (Forsman, 1993, p.
175). Entdo ele estuda narrativas e géneros e conclui que a violéncia tomada
pelos pesquisadores é aguela da andlise da recepcéo e que deriva do “prazer”
de assigtir a €la. Ja relatamos uma tendéncia semelhante que ficou evidente
na pesquisa com 0s quinze paises europeus. Forsman também acrescenta a
possihilidade de que a violéncia sgja usada pelos canais de TV e pela indUstria
musical do rock como uma forma de atrair os jovens.

De forma semelhante, Svensson (1993) declara, em seu estudo sobre a
violéncia pornogréfica, que hoje em dia freqglientemente se afirma que os filmes
pornograficos alcangam um nimero de pessoas como nunca alcangou antes,
por causa do mercado das fitas de video para uso doméstico e da expansao
da TV a cabo. Filmes pornogréficos também sdo regularmente transmitidos via
satélite. Ele afirma que hd semelhangas interessantes entre o debate sobre a
“violéncia extrema’ e o debate sobre a “violéncia pornogréafica’, e que em
ambos 0s casos as discussdes sobre os efeitos prejudiciais se misturam com
exigéncias de maior censura. Svensson conclui que as pesquisas ndo chegaram
a uma evidéncia clara de que a pornografia cause crimes violentos, inclusive
estupro. Ele também acredita que a pesguisa sobre os efeitos da pornografia
ndo deve ser usada como um argumento para sua censura nas sociedades. Esta
deve ser uma decisdo politica e ndo de pesquisa. Ele conclui que a censura
contra a pornografia ndo é necessariamente benéfica porque, do seu ponto de
vista, uma censura maior € mais perigosa do que os possive's efeitos prejudiciais
da pornografia.

Todos estes estudos se interessam pelas imagens “extremamente violentas’,
como salientam os pesquisadores. O que emerge a partir do Ultimo conjunto
de estudos mencionado é um consenso aparente de ndo discutir os efeitos
“prejudiciais’ ou de outros tipos dos jogos de computador, videoclips ou videos
pornograficos. Analisam este mundo intrigante de imagens violentas e sua
fungdo para as subculturas de uma perspectiva interpretativa. Também parece
haver um consenso ha condenagdo dos “cruzados morais’ que s80 vistos como
pessoas contrarias as culturas populares e jovens. Visto que os pesquisadores,
nao apenas aqueles que acabamos de mencionar, mas também os que estudaram
a “violéncia extrema’ em videos e filmes, freqlientemente se referem aos
“cruzados morais’ em seus textos, presumimos que os debates sobre os efeitos
prejudiciais das diferentes formas de violéncia na midia continuam nas sociedades
escandinavas.

Como podemos explicar o fato de que os pesguisadores nas sociedades
escandinavas, durante o periodo de politica restrita de midia, poucos canais de
televisdo, sem satélites, quase nada de fitas de video, poucos filmes com

177



“violéncia extrema’, sem videoclips ou jogos de computador violentos, ou
filmes pornogréficos, discutiram e estudaram os efeitos da midia e se mostraram
extremamente cautelosos quanto ao seu desenvolvimento futuro, ao passo que
muitos pesguisadores, hoje em dia, quando esse desenvolvimento apavorante
parece ter acontecido, estdo estudando as imagens, em vez dos efeitos dessas
imagens?

Outra pesguisa escandinava, contudo, apresenta uma énfase diferente. Anita
Werner (1994), em Children in the television age [Criangas na era da televisao],
da uma estimativa conservadora de que 0,1% dos meninos noruegueses pode
ser afetado pela violéncia na midia e comportar-se de forma mais agressiva.
Ragnhild Bjgrnebekk (1994), também da Noruega, salienta que o debate sobre
a violéncia e seus efeitos tem estado conosco hd muitos anos, mas que 0s
resultados sdo contraditérios e provavelmente dizem mais sobre a pessoa que
escreve do que algo importante sobre a fungdo da violéncia para as criangas
e jovens.

Von Feilitzen enumera outros fatores importantes relativos a agressdo e
violéncia destacados pela pesquisa: “A personalidade, capacidades e agressdo
precoce da crianga e do adolescente; condig¢des da familia, escola e grupos de
companheiros (por exemplo, agressdo em casa, uma escola que ndo estimula
as capacidades do auno, falta de popularidade entre os companheiros); formagdo
sociocultural e condicbes da sociedade (embora as Ultimas condigdes mencionadas
ndo tenham sido empiricamente estudadas). Assim, a "violéncia do entreteni-
mento" desempenha, a longo (e também a curto) prazo, apenas um papel de
contribuicdo e entra como um reforgo fraco em uma sindrome de outras
circunstancias muito mais importantes' (Feilitzen, 1994, p. 149). Ela também
sdlienta que: “A Suécia apresentou apenas um pequeno aumento no nimero
de crimes violentos. Por outro lado, tivemos um aumento substancial no nimero
de roubos e de outros crimes econdmicos’ (Von Feilitzen, 1994, p. 152).

Bjeornebekk (1994) afirma que, em contraste com os EUA, criangas
assassinas ou perpetradoras de violéncia séria sdo raras na Inglaterra e na
Noruega, e que o aumento do crime em ambos 0s paises esta principamente
relacionado & propriedade. Von Feilitzen declara: “Em suma, pessoas diferentes
experimentam a excitagdo, a violéncia, o horror e 0 poder — assim como
outros tipos de midia e contextos culturais — de uma forma muito diferente,
precisam disso de modos diversos, e associam significados diferentes a tudo
iss0” (Von Feilitzen, 1994, p. 159).

A face mudada da pesquisa escandinava

Apresentei algumas tendéncias do debate da pesguisa sobre a violéncia na
televisdo na década de 70 na Escandinavia. Uma delas foi a discusso da
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possibilidade de se aplicar os achados das pesquisas sobre violéncia de outros
paises (principalmente dos EUA) ao contexto escandinavo. O mais comum
entre os pesquisadores na época era uma aceitagdo clara dessa possibilidade,
com base no argumento de que os paises escandinavos importavam filmes de
ficcdo e programas dos EUA. Apenas ocasionalmente havia vozes dissidentes
com relagdo a esse ponto de vista.

Na década de 90 a situagcdo é completamente contraditoria, porque, agora,
S0 as vezes escutamos argumentos que concordam com o fato de que os
achados norte-americanos podem ser importados para o0 contexto nordico.

Uma razdo para isso é que hoje hd muito mais pesquisas baseadas em
dados escandinavos em comparacdo com vinte anos atrés — pesquisas essas
que em geral apresentaram efeitos muito menos espetaculares do que se
presumia. Ao mesmo tempo ha uma percepcdo crescente da parte dos pesqui-
sadores de ciéncias sociais no sentido de ndo estudar a midia isolada, mas em
seu contexto social. Uma outra discussdo da década de 70 tratava da questdo
de os pesquisadores concordarem entre s sobre a validade das descobertas
(estrangeiras) e surgiram fortes argumentos de que existia um consenso entre
a maioria deles para concordarem que sim. Mais uma vez, vozes ocasionais
protestaram e criticaram a pesguisa norte-americana taxando-a de psicologista,
artificial e limitada. Contudo, a partir da convicgdo da validade da pesquisa
(estrangeira), os pesquisadores escandinavos exigiram que “aguma coisa fosse
feita’ e pediram mais censura

Este argumento foi acrescentado ao temor de um sistema de midia em
expansdo que, no futuro, permitiria a importagdo de mais imagens violentas.
Embora os pesquisadores da década de 70 antecipassem (e temessem) o
desenvolvimento e a expansdo da midia, eles ndo imaginavam a enorme explosao
de midia que se seguiu. Por exemplo, em 1981, a Comisséo Dinamarquesa de
Midia votou contra a criagdo de um cana nordico via satélite (NORDSAT).
A decisdo baseou-se parciadmente nos argumentos de que o canal transmitiria
programas importados dos EUA e que os espectadores escandinavos prefeririam
programas de ficc8o norte-americanos a programas escandinavos.

Agora, ha década de 90, os paises nordicos experimentaram um répido
desenvolvimento da midia e também houve um répido desenvolvimento da
pesquisa sobre a midia (Carlsson, 1995).

Contudo, a tendéncia mais intrigante e inesperada é que os efeitos
diretos/exclusivos causais da televisdo sobre o comportamento violento ndo sdo
nem mencionados na literatura da década de 90. Todos os achados de pesquisa,
qguando mencionam a violéncia na televisdo, tratam-na como um possivel fator
de contribuicdo para a violéncia da vida real, mas nunca como sua causa
exclusiva. Assistir a violéncia na televisdo poderia, no maximo, contribuir com
0,1 a 10% do nivel de violéncia na sociedade (Werner, 1994; Von Feilitzen,
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1994), e o grupo que pode ser afetado pela violéncia parece ficar cada vez
menor (Linné, 1995).

Também ha vozes que vém da Escandinavia negando quaisquer efeitos
prejudiciais do ato de assistir a violéncia na TV. Assim, quando 0s paises
escandinavos tinham apenas um canal estatal cada um, ou dois (na Suécia), e
politicas muito restritivas para a importagdo de programas violentos, o “panico
moral” entre 0s pesquisadores parece ter sido muito mais explicito do que
agora. Esta tendéncia fica extremamente clara quando se analisam os estudos
relativos a “violéncia excessiva’ em filmes, imagens violentas na mdsica,
imagens violentas e pornogréaficas e jogos de computador violentos. Os pes-
quisadores investigando estas areas e temas ndo estavam interessados nos efeitos,
mas sim no contelido, nas imagens e na forma como os subgrupos usavam o
material da midia e lidavam com os textos. E evidente que hoje sfo feitas
muito mais pesquisas sobre a midia do que uma década atras, e isto provavelmente
se deve a proliferacdo dos velhos e novos meios de comunicagdo. Contrariamente
a0 que se poderia prever, contudo, a pesquisa da década de 90 ndo é dominada
por estudos dos efeitos.

Os pesquisadores escandinavos mudaram de paradigmas ou, pelo menos,
de atitudes? E importante lembrar aqui que a formagdo da maioria dos
pesquisadores do periodo inicial era de cientistas sociais, e que, na Escandinavia
daguela época, as ciéncias sociais eram muito influenciadas pelas tradicdes
behavioristas norte-americanas. A maior parte dos pesquisadores escandinavos
da década de 90, trabalhando na tradicdo dos efeitos, age com muito mais
cautela do que seus colegas anteriores. N&o ha davida de que isto também se
baseia no fato de que a comunidade de pesquisadores realmente sabe mais
sobre a midia a nossa volta do que sabia na década de 70. Ha uma hesitacdo
crescente em relacionar fendmenos sociais complexos a uma Unica causa
marcante. A outra parte da resposta € que existe, na década de 90, um nimero
muito maior de pesquisadores — entre 0s quais ha aqueles com formagdo em
outras disciplinas, principamente ciéncias humanas. Como tém outra formaco,
seus interesses de pesquisa sdo diferentes. Ainda ha um paradoxo no cenério
escandinavo, a saber, a mencdo freqliente ao “pénico moral” interminavel.

Os “empreendedores morais’ parecem ndo ser mais 0s pesquisadores, e
sim pais, politicos, jornalistas e participantes publicos de debates com preocu-
pacles gerais. Enquanto, na década de 70, os argumentos eram de que as
pesquisas haviam provado ser perigoso para as criangas e jovens verem violéncia
(ou, pelo menos, uma grande quantidade de violéncia) na televisdo, a maior
parte da comunidade de pesquisadores atualmente evitaria uma declaragdo desse
tipo. E claro que isso pode frustrar “os preocupados’ que estdo convencidos
de gque a onda de imagens violentas deve causar algum efeito direto sobre as
criangas e jovens. Quando os pesquisadores escandinavos salientam que 0,1 a
10% da agressdo pode ser causada pelo fato de assistir a programas de TV,
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filmes, fitas de video etc. violentos, eles ndo podem prever quais das criangas
serdo afetadas. Isto, junto com a hesitagdo crescente em apontar uma Unica
causa para questfes sociais complexas, pode ser outra razdo para a maioria
dos pesqguisadores escandinavos de midia da década de 90 estudar construgdes
e narrativas das imagens da midia, assim como a forma pela qua diferentes
subculturas utilizam e lidam com ela, em vez de continuar a se concentrar
nos efeitos evasivos da midia violenta. Depois de ter investigado os paises
escandinavos como um estudo de caso, retornamos agora ao quadro europeu
geral, onde examinaremos como os préprios pesquisadores avaliam as pesquisas
realizadas nesta area.

Um cenario europeu

Na pesquisa a que me referi anteriormente (Linné, 1996), em que recebi
respostas de 107 Institui¢des de Educagdo Superior dos quinze estados membros
da Comunidade Européia, 45% dos pesquisadores afirmaram ter eles mesmos
realizado uma pesquisa sobre a violéncia e a midia ou escrito sobre o tema

Pedi a tais pesquisadores para avaliarem a ligagdo entre a violéncia na
midia e a violéncia na sociedade: “Qual € sua opinido pessoa, baseada em
sua interpretacdo das evidéncias de pesguisa, sobre a relagdo causa entre a
violéncia na midia e a violéncia na sociedade?’ Vinte e dois por cento dos
pesquisadores declararam: “h& uma ligagdo causal evidente”. Trinta e trés por
cento afirmaram: “ha uma ligagdo causal vaga no caso de algumas criangas’.
Quatro por cento responderam: “ndo ha uma relagdo causal”. Vinte e nove por
cento dos pesquisadores optaram por marcar: “a questdo sobre violéncia na
midia € muito simplista para explicar fenémenos sociais complexos’. Dois por
cento discutiram a “multicausalidade” e dez por cento ndo responderam a
pergunta. As respostas podem ser interpretadas como um indicador da conhecida
divisdo na comunidade de pesquisadores.

Por outro lado, apenas um quinto dos pesquisadores ativos na &rea em
1995 (quando eles responderam ao questionério) acreditava que “ha uma ligagéo
causal evidente”.

A grande maioria dos pesquisadores estava mais em dlvida. Grupos de
33% cada ou acreditavam na “ligacdo causal vaga’, ou achavam “muito simplista
explicar fendbmenos sociais complexos’ por uma SO causa — a midia — ou
negavam todas as ligagbes causais (4%).

Também perguntei sobre as implicacGes politicas das pesquisas sobre
violéncia para a indUstria da midia de massa no proprio pais do pesquisador.
Quarenta e sete por cento deles responderam que acreditavam que as pesguisas
tinham implicagbes politicas para a indUstria
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Em uma pergunta aberta 24% mencionaram a legislacdo e outros 24%
declararam que as pesquisas contribuiram para os debates sobre a violéncia na
tela. Catorze por cento mencionaram que novas orientagdes tinham sido adotadas
em seus paises e 10%, que a programacdo tinha sido mudada. O restante das
respostas lida com o fato de que professores e pais agora sabem mais sobre
a questdo evasiva da violéncia na tela e podem, portanto, orientar melhor as
criangas. Outros pesguisadores mencionaram gue as pesquisas tinham instigado
debates importantes sobre censura e anlincios.

Também perguntel se os pesquisadores utilizavam evidéncias de pesquisas
de outros paises para explicar os efeitos da violéncia mediada em seus proprios
paises. Quarente e nove por cento deles disseram que sm. A maioria das
respostas veio de paises que ndo tinham sido capazes de realizar pesquisas em
seu proprio ambiente — principalmente os paises mediterraneos.

Finalmente perguntei qual pais, do ponto de vista deles, tinha produzido
pesquisas Uteis sobre criangas e violéncia mediada. Estavam enumerados os
quinze paises da Comunidade Européia e eu tinha acrescentado os EUA, Canada
e Austrdlia, uma vez que esses paises s em gera citados em relacéio a
violéncia na tela. A maioria (67%) dos pesquisadores europeus salientaram que
pesquisas relevantes tinham sido feitas no Reino Unido, um pais onde os
académicos tém se oposto persistentemente contra os efeitos diretos/causais da
violéncia na tela sobre os atos de violéncia na sociedade (Halloran, 1978;
Murdock & McCron, 1979; Howitt & Cumberbatch, 1975; Buckingham, 1993;
Gauntlett, 1995; Barker & Petley, 1997). Entretanto, quase 0 mesmo nimero
de pesquisadores (65%) mencionou os trabalhos realizados nos EUA, onde as
pesquisas fregiientemente discutem a favor dos efeitos causais (Bandura, 1968;
De Fleur & Ball-Rokeach, 1982; Comstock, 1990; Gerbner, 1994).

O terceiro pais mais freqlientemente mencionado foi a Suécia (43%), 0
gue, por um lado, é bastante surpreendente, uma vez que possui uma populagéo
relativamente pequena, mas, por outro lado, trata-se de um pais onde as
pesquisas sobre a violéncia na midia tém sido feitas persistentemente. A
Alemanha seguiu em quarto lugar (39%). A Austrdlia, na quinta posi¢do (37%).
O Canada apareceu em posicdo surpreendentemente baixa, a sexta posicao
(31%). A Holanda veio a seguir com 26%, e a Dinamarca e a Finlandia
receberam 20% e 18%, respectivamente. A Irlanda e a Itdlia foram mencionadas,
cada uma, por 6% das respostas, a Austria e a Espanha por 4%, e a Bégica
por 2%. Grécia, Luxemburgo e Portugal ndo foram mencionados. Dois por
cento dos pesquisadores mencionaram as pesquisas do Japéo.

No geral, os académicos da Comunidade Européia relataram que poucas
pesquisas haviam sido realizadas nos paises mediterrdneos, e um nimero muito
maior no noroeste da Europa. A questdo sobre a relevancia das pesquisas sobre
a violéncia e a midia reflete a questdo académica a ela inerente. Dada a
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importancia de as pesguisas serem redlizadas em um contexto social, uma vez
gque elas nunca sdo soltas ou, na verdade, “objetivas’, parece que seria da
maior importancia para 0s paises europeus, especialmente aqueles ao redor do
Mediterréneo, assim como 0s paises da Europa Oriental, pesguisarem imagens
sobre a violéncia. Um ndmero maior de pesguisadores da parte noroeste da
Europa mencionou que pesquisas relevantes sobre a violéncia tinham sido
realizadas no Reino Unido e na Escandindvia, enquanto que na parte sul da
Europa mais pesguisadores mencionaram os trabalhos norte-americanos. Como
0 estudo de caso escandinavo demonstrou, pode ndo ser sensato apenas aplicar
paradigmas e evidéncias de pesquisa de um pais para outro.

Como resultado do presente trabalho eu recomendaria, portanto, como
prioridade nimero um, que a pesguisa nestes paises fosse encorgada pela
Comunidade Européa e pela UNESCO, a fim de que um corpo de pesquisas,
relevante para cada pais, segja construido. Eu acrescentaria que estas pesquisas
precisam ser realizadas cuidadosamente, levando em considerago as necessidades
sicio-historicas especificas destes paises. Esta é a Unica maneira de construirmos
um banco de conhecimentos mais sistemético e relevante, a partir do qual seria
possivel basear as decisdes.
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Por Que Assistimos a Violéncia
na Televisao?

Pesquisa de campo argentina

TATIANA MERLO-FLORES

A violéncia nos programas de TV e sua repercussio nas criangas tem sido o
assunto de pesquisas extensivas.

As opinides no debate vao desde aguelas que consideram a tela como
um espelho da realidade socia até outras que afirmam que os efeitos da
violéncia sd0 devastadores, particularmente para criangas e adolescentes. As
primeiras tendem a justificar a violéncia, enquanto que as Ultimas gostariam
de por um fim a ela

A redlidade socia merece uma andlise complexa; quando seres humanos
estdo em jogo, ndo se pode ser precipitado para tirar conclusbes. Esta com-
plexidade paralisadora freqlientemente resulta em uma terceira posicdo em que
tudo é visto como relativo, e em que se acredita que a relagdo que as criangas
e adolescentes estabelecem com a televisdo depende de sua familia, ambiente
social, caracteristicas pessoais etc., algo que veio a ser conhecido como “variaveis
intermediarias’.

Embora verdadeiro, isto ndo deve nos impedir de encontrar as variavels
unificadoras e as relagBes que nos capacitam a entender e explicar a fim de
transformar.

Frente a frente com o problema das relagbes entre as criangas e a TV,
estas trés abordagens dificilmente podem fornecer respostas provéveis para
aqueles que S30 responsdveis por criangas ou para a producdo da midig;
parecemos estar em um beco sem saida
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Ha mais de vinte anos tenho realizado pesquisas de campo, combinando
sistematicamente metodologias quantitativas e qualitativas, ab mesmo tempo em
gue trabalho com técnicas psicolégicas a fim de abordar o problema também
em nivel inconsciente. Apresentarei agqui brevemente alguns dos angulos da
andlise e as descobertas de vérios trabalhos, em que escalas, taxas e varidveis
semelhantes foram usadas para tornar possiveis as comparacbes no decorrer do
tempo e em amostras diferentes.

As descobertas mostram a necessidade de focalizar o problema da TV
em dois niveis que se sobrepdem e sdo simulténeos:

 Um nivel gera mais inclusivo, que ndo deixe praticamente ninguém de
fora, relativo ao conteido do discurso e aos assuntos que a televisdo introduz
no debate publico, na sociedade e na nossa vida diéria.

e Um segundo nivel em que os contelidos dos programas agem como
mecanismos compensatdrios que se manifestam quando ha algum tipo de
deficiéncia — individua ou social.

No primeiro nivel, criangcas e adolescentes extraem elementos da linguagem,
do jeito de se vestir, dos temas sociais e de relacionamento para se comunicar,
assim se conformando a uma subcultura televisiva. Aqui a TV tem a fungdo
de nivelar sociamente, provendo uma linguagem comum as criangas, que as
capacita a partilhar uma experiéncia comum: a televisdo.

Um trabalho realizado com uma amostra de 2 mil criangas de areas
urbanas (Merlo-Flores, 1980) mostrou que todas elas véem televisdo, mesmo
gquando ndo possuem um aparelho de TV, uma vez que vao para as casas de
seus amigos. A descoberta mais curiosa € que elas contam umas para as outras
0 que essas ndo puderam ver. A programagdo da TV tornou-se 0 assunto
inevitdvel das conversas. Aquelas que sdo incapazes de segui-las sdo deixadas
de fora, como se vivessem em um pais estrangeiro. E interessante observar
COmo as criangas conseguem evitar isso.

E fécil observar como as criangas brincam, conversam, ficam bravas ou
mostram afeicdo uma pela outra através de elementos extraidos da televisio.
Um desses elementos, talvez 0 mais repetitivo, € o da agressdo. Sejam bons
ou maus, herdis ou bandidos, desenho animado, ficgdo cientifica ou personagens
reais, tudo e todos mostram que a violéncia é a forma mais rapida, mais
eficiente, limpa e sem conseqiiéncias para resolver os problemas e acangar 0s
objetivos. Tem-se repetido sempre que as criangas imitam o que véem na TV.
Ao redlizar estudos experimentais, 0s pesquisadores sentam-se com um ndmero
de criangas para ver filmes contendo violéncia, e com outras para ver filmes
semelhantes sem conteldo violento, a fim de observar seus comportamentos
imediatos. Eles estdo procurando o 6bvio: imitagdo.
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A televisdo, com sua carga de violéncia ingtitucionalizada, da a criangas
e jovens “permissdo” para us&la. Uma mensagem é transmitida juntamente
com a forma de decodificala, a violéncia € um meio “legitimo”. A agressdo
se tornou um novo cédigo de comunicacdo, particularmente para 0s mais
jovens. Mas isto significa que as criangas se tornam agressivas? N&o necessa-
riamente.

O acostumar-se com a violéncia causa uma maior agressdo na forma
usual de comunicar-se, mas ndo modifica a estrutura da personalidade da
crianga, tornando-a violenta. Aquelas criangas que ja s80 agressivas por tem-
peramento, ou devido a problemas familiares, sociais ou individuais, selecionam
e integram elementos violentos da televisdo, a0 passo que as criangas com
uma carga “normal” de agressdo podem assistir a0 mesmo programa e escolher
0 mesmo personagem para identificar-se, mas, diferentemente de seus pares
mais agressivos, ndo selecionam ou integram elementos violentos.

Aqui o segundo nivel relativo a compensacao das deficiéncias e necessidades
entra em cena. Tanto grupos sociais como pessoas projetam seus problemas,
suas necessidades ou desgjos naquilo que selecionam ou integram da TV. H&
evidéncia suficiente para afirmar que este material também pode ser usado
como um teste individual ou social projetivo, uma vez que contribui ndo s
para o conhecimento da deficiéncia especifica, mas também para o conhecimento
do mecanismo compensatério utilizado.

Seguir as impressbes mais ou menos permanentes deixadas por este
processo € de importancia fundamental, pois achados de pesquisa claros afirmam
gue as relagdes das criangas com a violéncia na midia dependem da carga de
agressdo com que se aproximam da tela Obviamente, as conseguéncias de
longo e curto prazo serdo diferentes.

Aqui, trabalhar com a relagdo entre as criangas e a televisdo se torna
essencial, levando em consideragdo particularmente 0s niveis simultaneos e
sobrepostos de andlise.

Minha hip6tese é que, embora as criangas com uma estrutura de perso-
nalidade agressiva enquanto véem TV inicialmente atinjam uma catarse! a
longo prazo isto acrescenta potencial as suas caracteristicas violentas, refor-
cando-as. Além disso, elas terdo aprendido miltiplas formas alternativas de
manifestar a agressdo e de justifica-la como um meio legitimo de alcancar
seus objetivos.

Por outro lado, as criangas que ndo apresentam uma estrutura de
personalidade agressiva aprendem a se comunicar mediante codigos violentos
(formas de falar, de “brincar” etc.) consistentes com o nivel de imitacao;
estas criangas ndo apenas ndo modificam a estrutura de sua personalidade,
mas, a longo prazo, sua familiaridade com a agressdao como um coédigo de

189



comunicagdo as torna amedrontadas. Estes sGo os adultos que véem o mundo
como hostil.

Ha cerca de quinze anos, comecei um trabalho de pesguisa como uma
tentativa de confirmar a bem conhecida hipétese de que a violéncia aumenta
0 comportamento agressivo das criangas: Television as compensatory for needs
[A televisio como compensacdo das necessidades] (Merlo-Flores, Usandivaras
& Rey, 1983). Conhecer as caracteristicas de personalidade das criangas,
particularmente em termos do grau de agressdo, pareceu-me de fundamental
importancia. Portanto, trabalhel com o dr. Radl Usandivaras, um psiquiatra
internacionalmente conhecido, que realizou varios estudos relativos aos testes
projetivos como instrumentos de diagnéstico. A metodologia qualitativa aplicada
foi plangada de forma a levar em consideracdo o ambiente das criangas e as
ligages ai estabelecidas. Em 1994, repeti o trabalho mantendo a metodologia,
a escola e a faixa eté&ria constantes (Merlo-Flores, 1995).

Descobertas de pesquisa importantes
As descobertas mais importantes deste trabalho de pesquisa sdo:

e A identificacBo com modelos da televisdo sO6 ocorre gquando ha conflitos
familiares.

* O contelido da televisdo selecionado e integrado s € usado como um
mecanismo compensatorio pelas criangas e jovens sofrendo algum tipo de
caréncia

» Esta compensac@0o ndo ocorre necessariamente através dos programas vistos
ou comentados com maior frequéncia pelas criangas, mas através de seus
personagens favoritos.

» A crianga inconscientemente seleciona e integra aquel es elementos especificos
precisamente compativeis com seus problemas. Todas as criangas com
dificuldades em seus lagos familiares identificam-se com personagens prin-
cipais da TV.

« Embora o mesmo personagem ou pessoa possa ser selecionado por um
grande nimero de criangas, cada uma delas selecionara ou integrara apenas
a caracteristica que compensa sua necessidade especifica.

* Criangas com problemas semelhantes tirardo de personagens diferentes
elementos compensatérios semelhantes.

» Uma andlise cuidadosa do que e como €elas selecionam e integram conteidos
nos capacitari a lidar com este material como um teste projetivo; assim
podemos descobrir ndo s a necessidade, mas também o mecanismo com-
pensatério usado, aspecto este que os testes psicolégicos padrdo fracassam
em mostrar.
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» Estas descobertas sdo vélidas tanto pessoal como socialmente. As necessidades
e desgjos de grupos significativos da nossa sociedade sd0 projetados em
material da televisdo selecionado e integrado. Aqui podemos falar de um
teste social projetivo.

¢« Em ambos os casos a televisdo desempenha um papel semelhante ao dos
sonhos.

» A violéncia apresentada pela televisdo € usada como um codigo de comu-
nicagdo; isto ndo significa necessariamente que as estruturas internas da
personalidade sejam modificadas.

» A violéncia é selecionada e integrada especificamente através dos personagens
alvos de uma identificag8o projetiva.

» A violéncia na televisio sO € selecionada e integrada por criangas com
caracteristicas agressivas, como visto na andlise dos testes projetivos.

¢ Mesmo quando se identifica com um personagem agressivo, a crianga com
um grau normal de agressdo para sua idade nem seleciona, nem integra
suas caracteristicas agressivas.

» A viodléncia tirada da televisdo, sempre que agressdo evidente € vista em
uma crianga, age como um meio de atingir uma catarse.

Estas descobertas constituem apenas uma sintese compacta do que, a maneira
de uma hipétese, deve ser demonstrado neste capitulo.

Estudo de caso

O proposito deste trabalho é sondar os aspectos subconscientes mais profundos
gue nos levam a preferir certos personagens e programas de televisdo; analisar
0 material selecionado, as razes para sua selecdo e 0 uso feito do material;
e, finalmente, estabelecer a relacdo entre a propria agressdo de uma pessoa e
a violéncia apresentada nos personagens e programas televisivos.

Aspectos metodolégicos

Aproximadamente, gastaram-se dez horas com cada crianga. As técnicas usadas
para colher informagtes foram:

1) Uma bateria de testes psicolégicos:
a) desenhar o corpo de uma pessoa
b) desenhar uma pessoa do outro sexo
¢) desenhar um anima
d) escrever uma histéria com o animal escolhido
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e

desenhar uma familia em agéo

f) trés desenhos livres em cores

9)

escrever uma histéria com um ou todos os desenhos livres

O objetivo bésico era determinar a agressdo, a identificagdo e os lagos familiares.

2) Um questionério sobre o uso da televisdo.

O questionério foi plangjado como uma entrevista aberta sobre varios assuntos
em um guia. Incluia as seguintes perguntas:

1
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Quais sd0 seus programas favoritos?

. O que vocé gosta nestes programas?
. Qual é seu personagem favorito?
. O que vocé gosta nele?

Vocé gostaria de ser como ele?
De que forma?
Por qué?

. Vocé gostaria de ser como ele quando crescer?

. De que forma?

. Qual o programa de que vocé menos gosta?

. Por qué?

. Qual o personagem de que vocé menos gosta?

. Por qué?

. Vocé discute os programas de TV com seus amigos?

. Quais programas?

. Sobre 0 que vocés falam?

. Vocé brinca das coisas que vé na televisdo?

. Do que vocé brinca?

. Com quem?

. Onde?

. Que outros jogos vocé gosta de jogar?

. Que esportes vocé pratica?

. Com que freqiéncia?

. Onde?

. Com quem?

. Se uma crianga chega perto de vocé e o(a) xinga, 0 que vocé faz?
. Se vocé fosse adulto e um ladr@o entrasse em sua casa, 0 que Vocé faria?



28. Quantas horas por dia vocé vé TV?

3) Histéria de vida da crianga contada pelos pais.

O modelo usual de entrevista foi usado para tracar 0 guia, acrescentando
algumas perguntas suplementares relativas ao conhecimento dos pais sobre os
habitos de TV de seus filhos.

Procedimentos de analise

Uma vez coletadas as informages, os resultados dos testes projetivos foram
entregues a um psiquiatra (dr. Usandivaras) para interpretagdo. Pediu-se a ele
gue apontasse o0s tdpicos que considerava altamente relevantes para o estudo:

* agressdo

» identificagdo com o préprio sexo

e identificagdo de papel

* lagos familiares

Os questionérios e as histdrias de vida foram estudados analisando-se 0s mesmos
itens simultaneamente. Com relagdo as preferéncias das criangas, foi dada
atencdo especial as mais destacadas, a fim de verificar coincidéncias, ou néo,

com caracteristicas da personalidade e da familia. Antes de conhecer os resultados
do estudo psicoldgico, foi feita uma andlise individua de cada caso.

Portanto, inicialmente, aandlise do material coletado foi feita separadamente:
os testes de um lado, e os question&rios e as histérias de outro, para entdo
relacionar os resultados em um segundo estégio.

Andlise esquemética das relacdes entre as variaveis

Quatro varidveis de comportamento evidentemente associado com a televisao
foram selecionadas:

* conversas,

* sdecdo de elementos agressivos a partir da telas mencdo de mortes, tiros,
S0COoS €etc.;

* jOgos,

e identificagdo com personagem.

Trés varidveis de familia e personalidade foram derivadas do estudo psicolégico:
¢ lagos familiares;

* identificagdo;

*  agressdo.
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As varidveis Conversas, Jogos e ldentificagdo situam-se, na andlise do material
coletado, como aquelas que manifestam mais claramente o grau de apreensdo
e internalizagdo dos padrdes da televisdo pelas criangas (justificacdo de variavel).

O estudo psicol6gico baseou-se nas variaveis Lagos Familiares, |dentificagdo
e Agressdo; a escolha foi parte de um esforgo para detectar a implicagdo dessas
variaveis com relagdo & maior ou menor receptividade a violéncia na televisio
como manifestada no comportamento.

A varidvel Conversas lida com o0 uso que as criangas fazem do contelido
televisivo como assunto de conversas com seus pares. Ela pode ser examinada
dentro ou fora da escola. No primeiro caso é considerada uma manifestacéo
superficial possivelmente condicionada pelo ambiente. O segundo caso implica
uma escolha pessoal de discutir assuntos ligados a televisdo. A primeira variavel
em s mesma é compativel com o nivel de apreenso.

A variavel Jogos refere-se a0 uso feito pelas criangas do contelido da
televisio em seus jogos. A importancia desta variavel com relagdo ao mundo
infantil N0 pode ser nunca acentuada demais. Também é interessante ver agui
se estes jogos tém lugar exclusivamente dentro do ambiente escolar. Embora
esteja relacionada com o nivel de apreensdio, esta variavel € mais evidente,
uma vez que a crianga aqui ndo apenas revela o tépico, mas também o
incorpora em sua atividade.

A ldentificagdo com o0 Personagem existe sempre que a crianga expressa
seu desgjo de ser, no presente ou no futuro, como o0 personagem de televisio
escolhido. Aqui nos encontramos no nivel da internalizacdo, pois a identificacdo
responde as caracteristicas de personalidade mais profundas do individuo. Nao
nos esguecamos que a personalidade em s mesma se forma gradualmente
através de uma série de identificagOes.

As variaveis pessoais e familiares foram selecionadas a fim de determinar:
a) a presenca ou auséncia de problemas nos lagos familiares como causa
provavel de uma maior assimilagdo da violéncia na televisdo; b) se a agressao
como uma caracteristica de personalidade era afetada pela internaizacdo de
padrdes violentos extraidos da televisdo; e ¢) se uma identificagdo adequada
com seu proprio sexo servia de causa concomitante na integragdo de tais
padroes.

Embora estas variaveis, especificamente psicoldgicas, sgjam tratadas como
tais pelos especidlistas fazendo a andlise, a0 descrever a forma como elas
foram colhidas e processadas, nossas definigdes serdo operacionais.

A Agressio significa sua manifestacdo em testes de atitudes agressivas
(até que ponto ela se desvia, de uma forma ou de outra, da descarga adequada
em gera correspondente a idade).
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A ldentificagdo esta relacionada com o fato de ser adequada ou inadequada
a0 sexo e aos papéis. A identificagdo sexua se refere ao grau de ajustamento
entre 0 sexo hiolégico e a percepcdo de pertencer a este sexo. A identidade
€ construida por meio de modelos integrados diferentes e é definida por relactes.
A compreensdo desta caracteristica basica pode possivelmente estar relacionada
com a assimilacdo de padrbes comportamentais violentos.

Foi atribuida grande importancia aos Lacgos Familiares porque trabahos
anteriores indicaram uma relagdo entre a imagem dos pais, a comunicagao etc.
e certas preferéncias nas escolhas infantis de programas de TV. Uma andlise
mais profunda das razdes de possiveis conflitos ndo € téo relevante para o
estudo quanto a forma particular como a crianga percebe a relagdo com o
grupo familiar. Sabe-se que aquilo que freglentemente aparece como uma
situacdo de conflito, sentimentos de abandono ou fantasias de ser negligenciado
pelo grupo familiar pode ser modificado com tratamento adegquado ou simples-
mente com o amadurecimento. Isto torna as descobertas védlidas apenas para
0 momento em que o teste esta sendo feito, portanto, foram tomadas precaugdes
para que tanto a entrevista quanto o teste fossem realizados no mesmo dia

Andlise Esquematica das Varidveis
Caso Variaveis relacionadas a TV Variaveis de familia e personalidade
Pedro Conversas: + (escola) Lagos familiares: Conflitivos —
Brincadeiras: — Identificacéo: Pais separados
Identificacdo com personagem: +  Agressao: Adequada
Violéncia selecionada: + +
Silvia Conversas: + (escola) Lagos familiares: Pouca comunicagao
Brincadeiras: + (em casa) Identificacéo: N&o bem definida
Identificacdo com personagem: +  Agressao: +
Violéncia selecionada: +
Matias Conversas: + (escola) Lagos familiares: Dados contraditérios
Brincadeiras: + (em casa) Identificacéo: Adequada
Identificacdo com personagem: +  Agressao: +
Violéncia selecionada: +
Damién Conversas: + (escola) Lagos familiares: Conflitivos: pais separados
Brincadeiras: + (escola — em casa) ldentificacéo: Adequada
Identificacdo com personagem: +  Agressé&o: Nenhum sinal
Violéncia selecionada: —
Adriana Conversas: + (escola) Lagos familiares: Conflito: afastamento
Brincadeiras: — Identificacéo: Adequada
Identificacdo com personagem: +  Agressao: +
Violéncia selecionada: +
Carmen Conversas: + (escola) Lagos familiares: Falta de afeicdo e comunicagéo
Brincadeiras: + (em casa) Identificacéo: Adequada
Identificacdo com personagem: +  Agressao: +
Violéncia selecionada: +
Alejandro  Conversas: + Lacos familiares: Inseguros — pai irdnico, estrutura
Brincadeiras: + (escola — em casa) ldentificacéo: rigida
Identificacdo com personagem: +  Agressao: Confusdo sobre o papel, senti-
Violéncia selecionada: + mentos de culpa
Sinais evidentes/dirigida para o ex-
terior
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Caso Variaveis relacionadas a TV Variaveis de familia e personalidade
Claudio Conversas: + Lagos familiares: Comunicacéo deficiente, familia
Brincadeiras: + Identificacéo: desunida, necessidade de apoio
Identificacdo com personagem: + Agressé&o: Dificuldade em definir papéis
Violéncia selecionada: + Sinais pronunciados
Veronica  Conversas: + Lagos familiares: Desunidos, mé&e onipotente, pai
Brincadeiras: + Identificacéo: inadequado
Identificacdo com personagem: + Agressao: Inadequada
Violéncia relacionada: + Sinais claros e expansédo reprimi-
da, ansiedade
Maria Conversas: + (na escola) Lagos familiares: Muito bons
Brincadeiras: + Identificacéo: Adequada
Identificacdo com personagem: — Agresséo: Nenhum sinal
Violéncia_selecionada: —
Maria S.  Conversas: + (escola — em casa) Lagos familiares: Conflitivos
Brincadeiras: + Identificacéo: Adequada
Identificacdo com personagem: + Agress&o: Sinais evidentes
Violéncia selecionada: +
Ernest Conversas: + (em casa) Lagos familiares: Bons
Brincadeiras: + Identificacéo: Adequada
Identificacdo com personagem: — Agresséo: Nenhum sinal
Violéncia selecionada: —
Laura Conversas: + (escola) Lagos familiares: Conflitivos
Brincadeiras: + (escola — em casa) ldentificacéo: Mal delineada
Identificacdo com personagem: + Agressé&o: Nenhum sinal evidente
Violéncia selecionada: —
Ricardo Conversas: + (escola) Lagos familiares: Bons
Brincadeiras: — Identificacéo: Adequada
Identificacdo com personagem: — Agresséo: Nenhum sinal evidente
Violéncia selecionada: —
Ana Conversas: + (escola) Lagos familiares: Conflitivos
Brincadeiras: — Identificacéo: Adequada
Identificacdo com personagem: + Agresséo: Nenhum sinal evidente
Violéncia selecionada: —
Mariela Conversas: + (escola) Lagos familiares: Conflitivos, sem imagem de familia
Brincadeiras: + (escola) Identificacéo: Adequada
Identificacdo com personagem: + Agressao: Positiva (reprimida)
Violéncia selecionada: +
Roberto Conversas: + (escola) Lagos familiares: Conflitivos, pais dificeis de atingir
Brincadeiras: — Identificacéo: Inadequada
Identificacdo com personagem: + Agressao: Positiva (reprimida)
Violéncia selecionada: +
Anibal Conversas: + (escola) Lagos familiares: Pouca comunicagédo, sentimentos
Brincadeiras: + (em casa) Identificacéo: de solidéo
Identificacdo com personagem: + Agressao: Adequada
Violéncia selecionada: — Nenhum sinal
Maria Sol Conversas: + Lagos familiares: Inseguranga e desamparo
Brincadeiras: + Identificacéo: N&o delineada, necessidade de
Identificacdo com personagem: + Agresséo: uma figura masculina para se iden-
Violéncia selecionada: + tificar com ela
Sinais evidentes com dificuldade
para controla-la, expanséo
M. Conversas: + Lagos familiares: Altamente perturbados, sentimentos
Constanza Brincadeiras: + Identificacéo: de ter sido abandonada
Identificacdo com personagem: + Agressao: Confusdo de papéis, figura do pai

196

inadequada
Sinais dirigidos para o exterior,
stress e inseguranca




Este estudo esquemético mostra:

Todas as criangas discutem assuntos baseados na televisdo: isto é conhecido
como usar a televisdo como uma estrutura comum de referéncia. Assim, a
TV age como um fator de nivelamento social, capacitando as criangas a
acessarem e usarem um Unico cédigo de comunicagao.

A identificagdo da crianga com um personagem da televisdo sempre estava
presente quando havia problemas nos lagos familiares. Oitenta e cinco por
cento das criangas da amostra tinham algum tipo de conflito familiar.

Em todos os casos de bons lagos familiares, ndo foi encontrada identificacéo
da crianga com personagem da televisdo.

Embora 66% dos jogos infantis incluam elementos ou questdes extraidas
de programas da televisdo, nenhuma ligagcdo elementar com varidveis de
personalidade foi encontrada. Mesmo assim pode ser considerada como parte
da estrutura de referéncia partilhada.

A identificagdo sexua e de papel é adequada na maioria das criangas (58%).
Os 42% que apresentam identificacBo sexual e de papel inadeguada tém
dificuldades em seus lacos familiares e “identificam-se com personagens da
televisdo”.

Nos testes, 66% das criangas apresentam sinais de agressdo, sendo esta
caracteristica também associada aos lagos familiares. Todos os membros
deste grupo identificam-se com personagens da televisdo. Contudo, nem
todas as criangas que se identificam com um personagem tém caracteristicas
agressivas.

A preferéncia aparece como a variavel que determina o uso feito pelas
criancas dos programas de televisdo. Praticamente todas as criangas assistem
a um programa porque outras também o fazem, contudo, a identificacdo
s0 é encontrada naquelas que tém preferéncia pelo programa.

As criangas com sinais de agressao selecionam as caracteristicas violentas
de seus personagens e programas favoritos.

Quinze anos depois as semelhangas e diferencas entre as diversas varidveis
estudadas tornaram-se evidentes. Os resultados relativos ao grau de agresséo
e a selecdo de elementos violentos da tela permaneceram 100% constantes
em ambos os estudos. Quando o primeiro trabalho foi realizado, a proporgéo
de criangas com uma boa identificacdo sexua e de papel ficava nos 80%.
No trabalho de pesquisa de 1994 isso mudou dramaticamente — apenas
20% das criangas apresentavam uma boa identificacdo. Embora generalizactes
baseadas em trabalho quditativo ndo sgjam possiveis, ainda assm quero
sdientar o fato de que, em muitos esbogos de familia, a mée recebia o
lugar e a posicéo preferenciais, freqlientemente agressivos, enquanto a figura
do pai aparecia como muito menor.
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A televisdo como um meio de compensacdo das necessidades
pessoais — alguns exemplos comparativos

Vamos agora comparar casos semelhantes, a fim de especificar e elucidar a
relacéo entre eles.

Ricardo e Matias

Duas criangas com caracteristicas de personalidade muito diferentes, Ricardo e
Matias preferem 0s mesmos personagens com poderes sobrenaturais. Nos testes,
Ricardo apresentou uma identificagdo sexual correta e nenhum sinal de agresséo;
seus lacos familiares s8o0 bons; de acordo com sua mée, ele tem medo de ficar
sozinho. Ricardo vé uma média de seis horas diérias de TV, mas nunca com
a mae.

Matias, por outro lado, apresenta sinais evidentes de agressdo em seus
desenhos, assim como uma identificacdo correta; contudo, através da historia
de vida contada pela mé&e, a figura feminina aparece como dominante na
familia A crianca esta com sua mée “em todas as horas’, exceto o periodo
em que fica na escola; ela vé “todos’ os programas de televisdo com ele. De
acordo com Matias, ele vé de seis horas e meia a oito horas de TV por dia,
tem medo de escuro e de ficar sozinho. Ambas as criangas tém pai e mée
com formagéo profissiona.

Vamos nos voltar para o que cada uma destas criangas afirma sobre seu
personagem favorito: Matias escolhe um personagem imaginario com poderes,
ele gosta da violéncia deste personagem, “quero ser como ele quando crescer”.
Ele discute seus programas favoritos com os amigos e, em casa, geramente
faz de conta que é um destes personagens (“gosto dele e da forma como ele
mente”), imitando tudo o que o personagem faz, “particularmente a forca’. A
crianga ndo apenas se identifica com o personagem, mas também brinca disso
em casa, onde ndo est4 condicionado a fazé-lo como estaria na escola, por
exemplo, onde os amigos podem escolher temas da televisdo para brincar.

Ricardo escolhe o mesmo personagem “pelo bem que ele faz”, mas admite
gue “ndo gostaria de ser como ele’. Discute com 0s amigos 0 gque vé na
televisdo: eles falam sobre “sua producdo” e sobre “os elementos de ficcdo
cientifica existentes’; em outras palavras, sobre fatores que podemos ver como
incidentais. Ele ndo menciona 0 personagem como um elemento em suas
conversas. Quanto a brincar com temas da televisdo, €le admite fazé-lo: menciona
o futebol, quer dizer, ele escolhe um jogo especificamente tirado da televisdo,
mas que é um esporte popular também transmitido pela TV.

Embora ambas as criancas vejam TV por muitas horas e tenham escolhido
0 mesmo personagem, h&d uma diferenca 6bvia entre élas. Ricardo ndo se
identifica com qualquer caracteristica do personagem em particular, nem aproveita
nada dele em suas brincadeiras; a saber, ele utiliza os aspectos de entretenimento
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e 0s temas para suas conversas. Isto significa que estamos em um nivel de
apreensdo: a crianga tira coisas da televisdo em um nivel superficial. Neste
nivel, a TV age como um meio de nivelamento social, fornecendo os padrdes,
os temas e a linguagem para conformar uma estrutura de referéncia em que
todos partilham uma experiéncia comum.

No caso de Matias, a identificagdo com o personagem pode ser claramente
vista pela forma como esta integrada em suas brincadeiras e conversas; o que
Matias procura no personagem responde a algumas caracteristicas de sua
personalidade. Ele precisa de uma figura forte e destemida com a qua possa
se identificar e assim possivelmente canaizar seu alto potencial de agressdo,
transferindo seu medo para 0s outros ao se tornar o0 personagem assustador.
Aqui nos deparamos com um processo seletivo e integrador que responde a
caracteristicas profundas da personalidade as quais perturbam seu desenvolvi-
mento normal.

Pedro e Santiago

Vamos agora estudar duas criangas com problemas semelhantes que também
escolheram 0 mesmo personagem: Pedro e Santiago s8o as Unicas criangas da
amostra cujos pais sdo separados. Nenhum deles tem uma idéia clara da situagdo
da familia e, a partir da histéria de vida contada por suas maes, aparecem
como introvertidos e com medo de ficar sozinhos. Pedro € uma crianga que
mostra sua agressdo e sofre de falta quase total de visdo em um dos olhos.
Os desenhos e histérias de Santiago, por outro lado, ndo apresentam nenhum
sinal de agresséo.

Ambos escolheram Joe, um personagem da série Bonanza, como seu
personagem favorito, e identificam-se com ele. Santiago gosta de tudo em seu
personagem, quer ser como ele quando crescer, “para andar a cavalo sozinho
pelo pais’, mas ndo se refere a nenhuma caracteristica agressiva da personalidade
de Joe. Pedro também quer ser como ele; contudo, destaca repetidas vezes seu
desgjo de ser um “bom atirador”, e fala de armas, tiros e lutas com prazer.

A crianga agressiva escolhe um personagem por seus aspectos agressivos,
enquanto que a outra prefere outras caracteristicas de comportamento. Sem
duvida, o problema de falta de visdo de Pedro é a razdo da grande importancia
gue ele da ao fato de ser um bom atirador. Mais uma vez, verificamos aqui
a possivel necessidade de um modelo masculino sendo compensada. Também
observamos a projecdo interessante de um problema fisico — a perda de visdo.

Adriana e Mariela

Adriana e Mariela buscam “alegria’ na televisdo. Nos testes, as duas garotas
apresentam uma identificacdo satisfatoria com seu sexo, mas tém sentimentos
de abandono e isolamento. Mariela nem mesmo desenha outros membros da
familia, 0 que é muito raro em um teste, mas compreensivel a0 conhecer a
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atitude dos pais em relacdo a ela. Mariela fica sozinha a maior parte do dia
e faz quase todos os afazeres domésticos, que geralmente constituem tarefas
de uma mée.

Tanto os pais de Mariela quanto os de Adriana tém educacdo média e
trabalham fora. A escolha por personagens alegres se torna a defesa destas
meninas contra a tristeza e a raiva. Mariela escolhe a apresentadora de programas
infantis (Xuxa) como o personagem com o qual quer se parecer quando crescer,
de forma que ela possa ser “aegre’. Adriana escolhe uma outra apresentadora
de programas infantis;, quer ser como ela agora e no futuro “para ser mais
feliz’, “porque ela estd sempre alegre’. As duas meninas também escolhem
desenhos animados porque as fazem rir.

Estes dois casos nos interessaram de forma especia e o dr. Usandivaras
foi consultado. Ele comentou que a busca pela aegria como um meio de
negacdo e compensacdo, transformando a agressdo reprimida em bondade, age
como um mecanismo de defesa contra a depressdo causada por sentimentos
intensos de abandono. Vemos agui uma situagdo conflitiva semelhante e o
mesmo mecanismo de defesa: a busca pela alegria como negagdo e compensagdo
da repressdo. Contudo, 0S personagens que a expressam e com 0S quas se
identificam sdo completamente diferentes. Mais uma vez a televisdo parece
estar funcionando como um mecanismo de compensagdo que também pode ser
pensado como uma fungdo onirica, um tipo de sonhar acordado para atingir o
equilibrio psicolégico.

Maria e Silvia
Vamos agora comparar Maria e Silvia, que escolheram 0 mesmo personagem:
uma policial. Em seus testes, Maria mostra sinais de agressividade, uma
identificacdo adequada e algumas dificuldades em seus lagos familiares (fantasias
de ser excluida). Ela passa a maior parte do dia com seus trés irmédos. Quanto
a seus pais, eles relatam que Maria brinca e conversa com sua mée (Maria
ndo esconde nada da méae), mas ndo vé televisdo com ela, enquanto que o pai
vé 4 noite e as vezes a0 meio-dia

Silvia mostra sinais claros de agressdo em seus testes, em particular na
figura feminina viril demasiadamente grande. Quanto ao relacionamento com
sua familia, ha sinais de pouca comunicacdo. Diferentemente de Maria, Silvia
tem uma irma mais nova de quem €é amiga e protetora, embora também mande
nela. Seus pais dizem que Silvia tende a ficar irritada, mas ndo sabem o que
causa esta irritagdo, e que ela ndo fala sobre s mesma. Se alguma vez Silvia
discute qualquer coisa, € sobre questes familiares, e ela o faz com sua mae.
Embora Silvia fique o dia todo com a mée, ndo ha mencdo sobre partilhar
atividades com e€la ou com o pa que vem para 0 jantar. SO ha mengdo ao
relacionamento com a irmd com quem brinca e briga, e que ela prefere como
companhia
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Vamos ver agora por que cada uma destas garotas escolhe a policial
como seu personagem favorito. Maria a escolhe porque é “forte e poderosa’.
Maria gosta dela porque “é sempre a melhor, se esconde, defende outras
pessoas e sempre ganha’. Admite falar sobre policiais e brincar disso com 0s
irméos (uma brincadeira em que 0s meninos sdo perseguidos). Ela se identifica
com as policiais: “Gostaria de ser como €elas, porque se alguém atacasse meus
pais eu iria defendé-los. Também sei pular e escaar até bem alto. Quando eu
crescer quero ser como elas, ser forte”.

Ao contrério, Silvia escolhe a policial porque ela “entra em acdo; gostaria
de ser igual a ela em tudo quando eu crescer... salvar as pessoas...”. Em casa,
com sua irmé, Silvia brinca que é a policia e que tem poderes. Estranhamente,
escolhe um programa que, segundo ela, “ndo tenho permissdo para ver, mas
gue eu vejo de qualquer jeito porque vou tarde para a cama’.

As duas meninas escolhem 0 mesmo personagem para compensar neces-
sidades semelhantes. Maria busca se destacar e se diferenciar em um grupo
familiar do qual se sente excluida (ser excluido gera agressdo). Assim, a busca
por uma figura feminina bem-sucedida combina agressdo canalizada (ser uma
policial) com reconhecimento. Silvia, por outro lado, ao se identificar com a
policial, busca entrar em acdo como uma forma de reagir a uma familia que
parece ndo ter consciéncia do lugar da menina dentro dela

Ricardo e Ana

Um caso particular € o dos gémeos Ricardo e Ana, filhos de pais que trabalham
fora. O pa é um psiquiatra e a médge, uma assistente social, embora ndo esteja
trabalhando no momento. A familia se reline nos finais de semana, feriados e
noites de quarta-feira.

Ricardo ndo apresenta sinais de agressdo em seus testes. Sua identificagdo
sexual é adequada e ndo parece haver quaisquer problemas em seu relacionamento
com a familia (os papéis estédo bem definidos). Ele partilha a maior parte do
tempo com sua md e sua irmd com quem brinca, conversa e briga Seu
Unico medo é a soliddo. Ele divide o quarto com a irma e nunca vé televisao
com 0s pais.

Ana, ao contrério, é dominadora e protege Ricardo. De acordo com seus
pais, ela prefere imitar acbes de mulheres fortes com poderes. Parece néo
temer nada e é bastante extrovertida, carinhosa e alegre. Em gera falante,
particularmente com sua mae, ela as vezes vé televisdo com seu pai.

Quais sdo suas preferéncias na TV? Ricardo gosta de programas com
“ficcdo cientifica’, como também dizem seus pais. Seu personagem favorito é
0 Robocop por tudo que ele pode fazer, “embora eu ndo queira ser como ele
de jeito nenhum”. Ricardo discute como os filmes sdo feitos com seus amigos.
Ele ndo brinca de Robocop ou de qualquer outra coisa da TV. Aparentemente,
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a televisdo apenas lhe prové entretenimento, como os dados do teste também
confirmam. Quanto a Ana, ela prefere a companheira de Hunter, uma policial,
“porque ela gosta quando sua personagem persegue alguém”. Quer ser como
a policial tanto agora como quando crescer; se Ana fosse como a policia,
participaria de corridas e ganharia dela. Neste caso podemos apreciar como é
compativel com suas caracteristicas pessoais e lagos familiares o uso diferente
gue as duas criangas, da mesma idade e familia, fazem da televisdo. Ricardo
parece bem integrado a familia, e ndo apresenta sinais de agressdo ou fata
de identidade. Portanto, a televisdo torna-se um mero entretenimento, a0 mesmo
tempo em que mantém sua fungdo sociaizadora. Ana, ao contrério, precisa se
diferenciar de seu irm@ gémeo e conquistar uma posicdo em sua familia
Identificando-se com uma policial ela consegue, como mulher, ganhar o reco-
nhecimento de seu pa bem-sucedido e de seus irméos, aparecendo como uma
vencedora na frente deles.

Este caso é particularmente interessante porque apresenta duas criangas
dentro do mesmo ambiente familiar, onde a diferenca de receptividade a TV
€ dada pelas necessidades emocionais compativeis com processos psicoldgicos
individuais.

Carmen e Veroénica

Voltemo-nos agora para 0 caso de Carmen e Verbnica. Seu programa favorito
€ Pa, uma novela que apresenta o0 relacionamento de um vilvo com suas trés
filhas. Carmen é uma menina com sinais de agressdo reprimida como uma
defesa contra 0 ambiente em seus testes, ela apresenta uma identificagdo
adequada mas tem problemas familiares (falta de comunicagdo, uma figura
paterna temida e uma necessidade de ficar isolada da familia). Carmen tem
dois irmdos, um mais velho e outro mais novo. O pai tem nivel universitario
e uma posicdo de chefia no trabalho. Sua mée, dona de casa, cursou a escola
primé&ria. A familia se relne a noite, sabados e domingos. Carmen passa a
maior parte do tempo com sua mée e apresenta uma atitude dominadora em
relacdo aos irmaos. Ela é extrovertida e bastante sociavel. “Gosta de passar a
noite na casa de amigos que nd conhece muito.”

Verdnica apresenta sinais claros de agressdo e expansdo reprimida, pro-
blemas de identidade (confusdo, fica embaragada quando se trata de partes
femininas de seu corpo), e lagos familiares altamente dissociados: uma figura
paterna inadequada e uma mae onipotente. Tanto 0 pai como a mée tém
formagdo profissional, ele € médico e ela é advogada, “embora eu ndo trabahe
para poder tomar conta das meninas’. Verénica tem uma irma mais nova cuja
gravidez custou a mae, segundo ela mesma, “sangue, suor e lagrimas’. Deve-se
observar que esta gravidez se seguiu a um aborto. De acordo com a mée,
Verodnica confia nela, adora garotas e € muito ordeira: “ela toma banho, é um
amor, feminina, seu guarda-roupa € inacreditével... ninguém diria que ela tem
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9 anos, ndo se senta de perna aberta’. A méde afirma que tem ensinado tudo
isso a €la para que a menina cresga como ela prépria cresceu: respeitosa,
feminina, com boas maneiras e bons habitos. Ao se referir aos programas que
Verdnica vé, ela diz “nés vemos'.

Vamos comparar a escolha comum destas duas garotas. Carmen escolhe
Pa porque eles sdo engragados como familia, assm como Friends will be
friends [Amigos serdo amigos] e Os Smpsons. Ela afirma que ver TV é seu
“passatempo favorito” e que geralmente discute “com seus primos e amigos o
gue vemos’. Rejeita programas como o Zorro e O incrivel Hulk porque “sao
para homens’.

Verdnica, por sua vez, diz que “adora Pa’ e foi ver a peca. Ela
constantemente compara cada personagem com sua propria familia. Identifica-se
com as filhas, que “as vezes se entendem com o pa e outras, ndo". Quer ser
como sua mée, “ela é como eu, uma mulher” e acrescenta: “quero ser médica
Ccomo meu pai”.

O mesmo programa permite projecdes diferentes. Para Carmen, Pa se
coloca como a familia ideal: excitante, com um pai encantador e atencioso.
Esta familia compensa seus sentimentos de exclusdo e a falta de comunicagéo
dentro de seu préprio ambiente familiar, os mesmos sentimentos que fazem
com que desgje ficar permanentemente fora de casa. Por outro lado, o programa
fornece a Verénica uma importante estrutura de referéncia com relagdo ao pai
e a0 papel feminino. O pa de Pa é uma figura clara com uma posi¢cao
predominante na familia, em oposicdo a imagem inadequada de seu pai. Nesta
familia ficticia a mée est4 ausente, deixando lugar para um espago de encontro
um pouco diferente para pai e filhas — em oposicdo ao papel onipotente
desempenhado pela méde de Verdnica, que ndo da nenhuma chance de indivi-
dualizacdo. Obviamente, para as duas meninas Pa se coloca como a familia
ideal, aguela com que sonham para compensar as dificuldades reais com suas
préprias familias.

Concluséo

A partir das comparagdes dos testes de projecdo aplicados nas criangas, de
suas respostas sobre topicos da TV, e das histérias de vida contadas pelos
pais, surge uma associagdo clara entre as caracteristicas de personalidade, vistas
no estudo psicolégico, e 0 que a crianca manifesta sobre a televisdo através
da linguagem, brincadeiras e, particularmente, identificagdo, ou n&o, com os
personagens retratados na midia.

Por um lado, pode-se dizer que a crianca utiliza e precisa de tais “ padrfes’,
linguagem, conteido etc. para se comunicar com seus pares, usando a mesma
linguagem televisiva, partilhando experiéncias que, embora ndo sejam as dela
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mesma, sd0 comuns a todas. E por isso que vemos algumas criangas, que mal
véem TV ou falam sobre ela em casa, discutindo 0 assunto na escola.

Neste sentido, pode-se dizer que a TV age como um elemento de
nivelamento social, uma vez que transmite uma mensagem Unica que pode ser
partilhada por todas as criangas, fazendo com que se sintam em uma mesma
posi¢ao gragas ao mesmo conhecimento partilhado que utilizam para se comunicar.
Este é 0 aspecto mais gera da aprendizagem feita pela crianca através da
televisdo. Também é a mais superficial, pois os elementos usados sdo incidentais,
€ 0 processo acontece inconscientemente, sem nenhuma intengdo manifesta de
aprendizagem. Esta aprendizagem sutil, pela leitura “entre as linhas’, pode
afetar o discurso, 0s gestos, as atitudes, os hébitos gerais e, a longo prazo, a
cultura

Assim, estamos preocupados por ver que ndo ha criangca cuja vida
intelectual, emocional e espiritual ndo seja diretamente afetada por esta subcultura
televisiva, que compete em maior ou menor grau com 0s agentes socializantes
tradicionais. A maior parte das criangas passa mais tempo na companhia da
televisdo do que na escola ou com seus pais.

Também podemos falar de uma educagcdo mais profunda levada a cabo
pelo contelido televisivo. Essa educacdo responde as vérias necessidades psi-
coldgicas e pessoais das criangas que ndo mais inferem a partir de aspectos
incidentais dos tdpicos televisivos, mas a partir de personagens reais com 0S
quais se identificam em graus diversos. Elas querem ser como eles, agora e
no futuro, isto &, tais personagens sdo tomados como modelos de vida

Estes personagens respondem a diferentes caracteristicas de compensagdo
de seus proprios complexos pessoais de problemas, favorecendo mecanismos
de defesa de negagdo ou idealizagdo, ante sentimentos de soliddo e ansiedade,
agressdo mal trabalhada ou mesmo problemas fisicos. Neste sentido ndo podemos
mais falar apenas em captar a mensagem televisiva, mas também, em certos
casos, em um processo de identificaggo.

A identificacBo é um processo seletivo; ela responde a necessidades
pessoais profundas e, portanto, pode-se inferir que a influéncia aconteca mais
em um nivel individual. Emogdes, necessidades bésicas de afei¢do sio satisfeitas
sonhando-se acordado na frente da televisdo.

Como foi visto nestas descobertas, as criangas aprendem com a televisao;
elas utilizam a mensagem, os assuntos, a linguagem ou seu estilo, e ndo apenas
em suas conversas, mas também, em geral, em suas brincadeiras. E sua propria
estrutura de referéncia comum que esté de acordo com uma subcultura infantil,
a0 mesmo tempo nova e desconhecida para o adulto.

Uma vez que as criangas ndo podem assistir a tudo que a TV tem para
oferecer, ou por decisdo dos pais, ou por fata de tempo, ou por quaquer
outra razdo, € interessante observar a forma como conseguem dar um jeito de
saber, geralmente através de amigos, sobre os programas exclusivamente para
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adultos, fora dos limites delas. Isto é importante porque, de uma certa forma,
significa que tudo na TV pode entrar no mundo infantil.

Quanto a internalizagdo profunda dos padrdes televisivos (identificagdo),
0s elementos aparentemente responsaveis por esta receptividade individua
seletiva a uma Unica mensagem da televisdo sdo as necessidades, em particular
guando se referem a familia

Todas as criangas com agum tipo de conflito na familia se identificam
com personagens da televisdo. Contudo, agquelas criangas com um bom rela
cionamento com suas familias ndo o fazem, e so utilizam a TV como assunto
de conversas e brincadeiras com seus pares. Além disso, quanto mais préxima
a crianca esta do que podemos chamar de norma ou feliz, mais incidentais e
superficiais sdo 0s aspectos que extrai da TV, em geral sO para usalos em
suas conversas.

A aprendizagem se redliza em dois estagios. imitagdo e identificacdo. No
inicio, ela é feita através da imitacdo; ao se deparar com necessidades mais
profundas, ocorre a identificagdo. O que acontece quando esta realidade é
imitada? E uma porta aberta para o “pensamento mégico” ?

McLuhan (1987) afirma que a TV proporciona uma experiéncia bastante
ativa e participante; a crianca é sempre, na realidade, o produtor de TV
associado. A quaidade de mosaico e a pouca informagdo caracteristica da
imagem desencadeia um efeito “afetuoso” e “atamente participativo”. “Qualquer
informagdo obtida precisa ser completada pelo observador.” De acordo com a
hipétese de McLuhan, as criangas completam 0 que quer que a televisdo tenha
a oferecer com sua propria realidade.

De acordo com os achados do trabalho de pesquisa, pode-se dizer que
sempre que a realidade € insatisfatéria, as criangas a completam com elementos
gue selecionam e integram a partir da televisdo. Esta selecdo e integracdo dos
personagens e programas favoritos podem servir como testes de projecdo que
fornecem elementos que nunca estiveram disponiveis a partir de quaisquer
testes psicolégicos, os quais podem mostrar as necessidades das criangas, mas
ndo o mecanismo de compensacdo que aparece claramente no uso que fazem
da televisdo.

E importante que nos perguntemos agui quais as conseqiiéncias possiveis
para as criangas expostas a uma programagao cujo Unico objetivo é o consumo,
sem uma consciéncia profunda do papel formativo e socializador que desempenha.

A escolha dos programas refletindo uma realidade social

Ha uma tendéncia, em todas as pesquisas, de a idade ser levada em consideragéo
relativamente a escolha dos programas — quanto mais velha a pessoa, maior
a selecdo de programas para adultos. As preferéncias das criangas também
mudam a medida que elas crescem. Esta relacdo aparentemente Gbvia foi
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confirmada no trabalho de pesguisa anteriormente mencionado, quando ambas
as variaveis foram cruzadas independentemente dos nivels sociais das criangas
(ver Tabela 1a).

Depois de aplicar o teste estatistico de X?, o resultado como medida de
significanciafoi 189,8, um valor que, por um nivel de risco de 5%, generosamente
excede aguele exigido para confirmar a interdependéncia entre as varidveis
estudadas.

A tabela mostra tendéncias claras. o interesse por programas com temas
infantis, em particular desenhos animados, diminui devagar a medida que os
espectadores crescem. Isto ndo significa que ndo gostem de desenhos, apenas
gue ndo sdo seus programas favoritos. Um caso interessante € o dos programas
educativos, isto € aqueles cujo objetivo € ensinar. SO 10% das criangas 0s
escolheram, tendéncia esta que aumenta até os 11 ou 12 anos. Esta tendéncia
reverte dos 13 anos em diante.

Se levarmos em consideracdo as caracteristicas deste grupo, apresentadas
na andlise descritiva, vemos, mais uma vez, a relagdo estreita entre a realidade
vivida pela crianca e 0 uso que faz da televisio. E claro que os programas
gue tratam de assuntos adultos se tornam gradativamente os preferidos a medida
gue as criangas crescem, 0 que € natural, uma vez que devem aprender a viver
no mundo real. A fim de se adaptar melhor, precisam conhecer estas realidades.

Tabela la
Programas preferidos pelas criangcas de acordo com sua idade
Tipo de programa Idade 7-8 9-10 11-12 13+ anos
(%) (%) (%) (%)
Arquétipos para criancas 45.68 43.82 37.50 35.43
Arquétipos para adultos 8.62 17.59 31.07 35.43
Desenhos animados 23.70 16.75 5.03 3.93
Entretenimento para criangas 17.67 12.01 7.63 7.08
Novelas 2.15 4.06 6.94 7.87
Educativos 0.43 4.06 6.25 2.36
Jornalisticos 1.29 0.50 3.82 4.72
Esportes 0.43 1.18 1.73 3.14
TOTAL 100.00 100.00 100.00 100.00

N=1590
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Estas tendéncias sdo0 mais claramente observadas ao reagruparmos as
informagdes:

Tabela 1b
Programas preferidos pelas criangcas de acordo com sua idade
(tabela com dados reagrupados)

Tipo de programa Idade 7-8 9-10 11-12 13+ anos
(%) (%) (%) (%)
Programas infantis 87.00 72.50 50.10 46.50
Programas para adultos 10.80 21.70 38.10 43.30
Programas para o publico em geral 2.20 5.80 11.80 10.20
TOTAL 100.00 100.00 100.00 100.00
N = 232 591 576 127

Para determinar a significancia estatistica da relagdo idade/programa, X? foi
novamente aplicado. O resultado 135,7 (valor de independéncia critico 12,59)
mostra uma forte relagdo entre as duas variaveis.

Por que queremos enfatizar uma relagéo t&o Gbvia? Simplesmente porque,
a0 considerarmos ambas as variaveis e levarmos em consideragdo a posicao
social diferente das criangas, a relagdo ndo é mais ébvia. Novamente, a posi¢ao
social € a chave para compreender tanto a relagdo como a influéncia que a
televisio exerce sobre as criangas.

As descobertas mais importantes a partir desta andise sdo:

« A medida que as criangas crescem, a preferéncia por programas infantis
diminui, a0 mesmo tempo que ha um interesse crescente em topicos adultos.
A significancia estatistica desta relag@o foi claramente demonstrada entre
criangas dos niveis sociais A, B e C, isto & criangas que vivem em um
ambiente sociocultural de nivel ato e médio.

» Contudo, as criangas do nivel D, isto & criangas que vivem em favelas
e orfanatos, ainda preferem os programas infantis, independentemente da
idade.

Estas descobertas sdo inteiramente compativeis com os resultados do estudo
de caso que mostra como as criangas com problemas de soliddo ou abandono
se voltam estritamente para 0s programas infantis. Em outras palavras, quanto
mais profundo o problema ou maior a necessidade, maior também é a prob-
abilidade de sua resolugdo ser procurada através de uma compensagdo mais
geral ou indefinida, alcancada por meio de mecanismos que podemos chamar
de primérios, tais como a busca de alegria ou a regressdo. Estas criangas ndo
encontram uma saida para seus problemas, nem mesmo mecanismos de com-
pensacdo... elas simplesmente fogem. N&o € esta a razéo dada pelos adolescentes
para usar drogas?
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» Edta tendéncia, salientada e, portanto, mais fécil de se ver neste grupo de
criangas, também é encontrada entre aguelas com problemas sérios, inde-
pendentemente de sua posi¢do social.

Profissionais da area de propaganda chegam a mesma conclusdo ao usar
segmentagbes baseadas em métodos psicograficos. Tendo em vista os mais
“vulnerdveis’, eles estudam tipos de vulnerabilidade fundamentando-se nas
necessidades mais basicas. Varidvels rigidas como sexo, idade, nivel educaciona
ou econdmico ndo sdo mais usadas a0 se considerar a populagdo; as novas
tecnologias de pesquisa agrupam as pessoas de acordo com as assim chamadas
“varidveis suaves’, que lidam precisamente com as necessidades e caréncias
particulares profundas.

Descobriu-se também que:

* As criangas dos niveis sociais médios apresentam a maior diversidade de
interesses. Isto se torna evidente pelo fato de que elas incluem como opcdes
ou escolhas preferidas todas as treze categorias de programas utilizadas no
estudo. As criangas de niveis mais atos e mais baixos escolheram apenas
metade das categorias.

« Ascriangas mais novas obviamente tém menos interesses, como foi observado
em todo o grupo. Ainda assim, agquelas da classe média apresentam a mais
ampla variedade de tipos de programas como escolhas, isto €, estdo abertas
a vérias possibilidades.

e Também se observou que no grupo de nivel social mais baixo (D), as
criancas mais novas (de 7 e 8 anos) escolhem uma porcentagem compara:
tivamente mais ata de programas para adultos, em relagdo as criangas de
outros nivels.

As descobertas, a medida que sdo desenvolvidas e analisadas com referéncia
aos diferentes aspectos relativos ao desenvolvimento e adaptacdo das criangas,
mostram como a realidade é projetada na selecdo e integragdo dos contelidos
televisivos. Elas também mostram que esta selecdo e integracdo dependerd, de
uma perspectiva psicoldgica, das necessidades individuais da crianga e, de uma
perspectiva sociolégica, das “varidveis suaves’, que permitem uma segmentacdo
e agrupamento das criangas, jovens e adultos de acordo com suas necessidades
e caréncias.

A TV como compensacdo das caréncias sociais

As descobertas obtidas em nivel individual também s8o vélidas para os diferentes
grupos que compdem nossa sociedade. A segmentagdo de Vals ou Risk, utilizada
em publicidade, em que a populagdo € agrupada de acordo com as assm

208



chamadas “variaveis suaves’ ou “as necessidades individuais mais profundas e
poderosas’, também é vdida quando estudamos as criangas em relagdo ao
produto “televisdo”.

Para sermos honestos temos que admitir que a programacdo da TV é
apenas um produto, e que as criangas s80 seus consumidores potenciais. Isto,
pelo menos, € 0 que acontece ha maioria dos paises onde ndo ha outros
critérios que ndo o exclusivamente comercial, quando se trata da selecéo dos
programas. N&o importa como entendamos a situagdo — alguns programas
podem ter objetivos mais elevados do que outros, mas se a audiéncia ndo esta
alta o suficiente para competir com outros canais, 0 programa € tirado do ar.

Pode-se dizer que as necessidades das pessoas fornecem os estimulos que
regem o comportamento e, desta forma, colocam-se como araiz do funcionamento
tanto da sociedade como da cultura

A mais importante e ativa das necessidades psiquicas do homem §é, talvez,
a resposta emocional aos outros. Em uma cidade moderna, o individuo acha
ainteragcdo reciproca mais fécil em termos formais, sem ter que evocar respostas
emocionais. Nesta situagdo, sua necessidade psiquica permanece insatisfeita. Na
verdade, ela é pega em um sentimento de soliddo e isolamento, que é mais
deprimente do que a solidao genuina, pois todos nés sabemos como é ficar
sozinho em uma multiddo. A necessidade pessoal de respostas favoraveis se
coloca como o principal estimulo para 0 comportamento socialmente aceitével.

Quando nossas criangas e jovens se voltam para a televisdo, eles ndo o
fazem, como geralmente (e facilmente) se diz, por entretenimento ou informacao;
a0 contrério, eles estéo desesperadamente procurando aprender como devem
ser para conseguir uma resposta favorével dos outros, e ndo ficar sozinhos.
“A experiéncia determina o comportamento de um sujeito. Mas esta, por sua
vez, deriva do contato com o ambiente em que ele vive. Portanto, para
compreender tanto a personalidade individual como a personalidade geral, é
indispensavel conhecer o ambiente” (Ralph Linton)

Se limitarmos nosso estudo ao ndmero de horas que uma crianga ou
jovem passa diante da TV e a0 uso que fazem dos contelidos nas conversas
e brincadeiras com seus pares, SO nos resta perguntarmos a nés Mesmos se 0
“ambiente televisivo” é o ambiente que rege suas vidas.

Com quem eles se comunicam mais — com Seus pais ou com a televisdo?
Para quem eles se voltam quando se sentem sozinhos? E quando eles ndo
sabem como agir para obter aceitagdo? Quais sd0 0S hunca questionados e
globalmente aceitos modelos sociais ideais de identificagdo?

O uso individual da televisdo pela crianca ou jovem pode ser aplicado
de modo geral aos grupos da nossa sociedade. Este uso ndo esta restrito ao
periodo de tempo que se passa entre 0 momento em que se liga e dedliga o
aparelho; ao contrério, ele permeia dinamicamente a realidade diéria.
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Ao levar em consideragdo as necessidades psiquicas, afetivas e culturais
predominantes na populagdo de nossas criangas e adolescentes, descobrimos
gque eles relacionam tendéncias semelhantes no uso feito da televisdo. Néo
importa o programa do qual extraem os elementos para obter a adaptacdo
social, 0 que os identifica € 0 uso de um meio comum, a televisdo, para
atingir seus fins.

Assim sendo, grupos com caracteristicas semelhantes, por exemplo, criangas
ou adolescentes com problemas de solid&o, abandono e frustragdes, encontrardo
na TV a saida para aquelas situagdes que ndo aglientam, assistindo a programas
apropriados para criangas. desenhos animados ou programas infantis de entre-
tenimento.

Outros, com a possibilidade de sair de um nivel social e cultura muito
baixo através de sua capacidade intelectual, como mostrada em seu desempenho
escolar, passam mais horas diante da tela do que seu grupo social. Eles afirmam
agir assim para aprender... embora nenhum deles escolha programas didaticos
(Merlo-Flores, 1996a)!

Ha também agueles com uma identificacdo precéria com seus pais. A
Unica fonte para a qual se voltam em busca de modelos é a televisio.
Diferentemente do passado, hoje em dia henhuma crianga escolhe um professor
ou um tio como modelo. Sempre que estiver faltando uma identificagdo adequada,
a tela resolve magicamente a situagdo apresentando herGis que nunca morrem,

gue todos conhecem e aceitam.

Para descobrir a chave da interpretagcdo do processo de relacionamento
entre a crianga e a televisdo, a populagdo de criangas e adolescentes deve ser
considerada em grupos, de acordo com suas necessidades mais imperiosas

relativas a sua adaptacdo, desenvolvimento e, basicamente, aceitacdo pelos
outros.

O paradoxo como um sintoma

O grande paradoxo € gque em uma época em que se superestima a imagem,
0 ser jovem, bem-sucedido, loiro, bonito, quase perfeito, e em que estudos sdo
acompanhados para se manter atualizado, criancas e jovens optem por assistir
a documentérios, violéncia e programas em que a miséria humana é retratada.
Os jovens estdo presos em uma cultura que fracassa em oferecer modelos, um
elemento essencia para o crescimento adequado. A persondidade se gjusta
através de uma série de identificagdes. Os jovens se colocam como seus
préprios modelos, todo mundo quer ser jovem; procuram-se jovens para atas
posicOes, a experiéncia que vem com a idade conta menos que o vigor da
juventude. Ser jovem é um valor em si mesmo, como se fosse possivel escolher.
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As fases da vida parecem estar todas invertidas, os jovens tornaram-se modelos
para os adultos.

Um estudo que estou fazendo com Michael Morgan, da Universidade de
Massachusetts, fornece dados interessantes com relagdo aos modelos de vida
de uma amostra de mil jovens argentinos. Perguntamos a eles com quem
gueriam se parecer e por qué. O aspecto que mais chama a atencdo € o nivel
extremamente alto de dispersdo: ndo ha modelos comuns para 0s jovens.

Sete por cento escolheram um dos pais (3,3% a mée, 2,3% o pai, 1,4%
ambos os pais) e 6% falam do que chamo modelos sacrificados, uma vez que
estdo mortos, como Gandhi, Che Guevara, Eva Péron e Madre Teresa de
Calcutd A maioria das escolhas restantes recai, com porcentagens muito baixas,
sobre pessoas da midia. Aquilo que podemos chamar de valores de vida sao
mencionados basicamente com relacdo aos modelos sacrificados e aos pais. Ha
violéncia pior do que ndo poder ser vocé mesmo?

E importante observar as razes pelas quais 0s jovens preferem programas
contendo violéncia. A maioria das explicagdes mais profundas pertence ao nivel
inconsciente.

Um fenbmeno dos tempos que ndo podemos deixar de observar é que
histérias de vida costumavam ser contadas pelos mais velhos, pais, professor,
padres; os jovens recebiam informagdes de acordo com o que os mais velhos
julgavam conveniente para sua idade. Hoje a televisdo é o narrador incontestavel
€ suas mensagens ndo mais respondem as fases de desenvolvimento da crianga,
mas a preocupages econdmicas de um grupo de adultos.

As histérias se ligam ao subconsciente, que funciona por meio de
associagOes primérias. A tragédia, a literatura e 0 cinema desempenharam e
ainda preenchem esta funcdo narrativa, mas a televisdo é a contadora de
histérias incontestavel de nossa era. A histéria sempre teve a missdo de mostrar,
unir e dar sentido as contradigdes internas da personalidade humana.

Um outro elemento fundamental a ser levado em consideragdo nesta
andlise é que deveriamos abordar a televisdo de um ponto de vista emocional,
com nossas percepcdes e sentimentos, e ndo com a ldgica racional — a imagem
atua, na psique, como um elo entre as experiéncias sensoriais, perceptivas,
emocionais e motoras de um lado, e a linguagem, de outro.

A TV liberou a repressdo. O id, o lado escuro e reprimido da psique,
estanatelaadisposicéo de todos. A televisdo derrubou uma barreira anteriormente
intransponivel, revelando 0 que estava por trés dela — o lado escuro da
natureza humana, juntamente com o que tinha sido escondido e reprimido —
e assim fazendo o péndulo balancar para o lado oposto.

Os jovens percebem a violéncia, a inveja e a miséria apresentadas nos
programas como relacionadas a eles, a seu ser mais interior, ai se reconhecem
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e passam a se conhecer a partir de angulos anteriormente proibidos — angulos
gue nunca teriam ousado mencionar ou supor como seus. Comentando uma
série de documentarios, um jovem de 16 anos me disse: “ estes documentérios
mostram a miséria humana, contudo, quando assisto a eles, fico imaginando
guanto desta miséria estd em mim’. H& quanto tempo a palavra miséria é
usada para denotar outra coisa que ndo a pobreza materia? Eu quase tinha
me esquecido como isso é verdadeiro — a miséria também vive em nés e
em mim. E um jovem de 16 anos me lembrou disso! Palavra de uso restrito...
miséria.

Esta é a razdo, também, da rejeicdo sistemética de Os Smpsons pela
maioria dos adultos. Prefiro dizer a incapacidade dos adultos de apreenderem
este programa a partir do mesmo angulo das criangas e adolescentes. Uma
jovem de 21 anos falando sobre Os Smpsons disse: “é 0 que acontece conosco
todos os dias, mesmo nossas necessidades fisioldgicas que sdo tdo embaracosas
para nés, sd0 sentimentos misturados;, e a gente se sente pouco a vontade
assistindo a isso, mas, a0 mesmo tempo, € um grande alivio”.

No Encontro Mundial sobre Televisdo e Criangas de Melbourne, em 1995,
trinta criangas assistiram a uma sessdo inteira de forma muito racional e
comedida. Contudo, a Ultima pergunta foi: “Qua seu programa preferido?’, e
todas escolheram Os Smpsons. Deixando para trés toda a légica, para entrar
no plano das emogdes, Bart se torna o modelo de numerosas criangas para o
horror dos professores e dos pais. As criangas mais novas o preferem porque
ele comete todos os erros, porque ele é terrivel, porque gostamos dele, porque
0 que acontece com ele também acontece conosco.

Quando os sentimentos transmitidos pela tela ou sdo fortes demais para
serem compreendidos, ou ndo podem ser relacionados a experiéncia, eles se
tornam perturbadores. E por esta raz&0 que as criangas, quando se pergunta a
elas sobre 0s programas que as criancas mais novas ndo deveriam ver, afirmam
gue ndo podem assistir a tais programas porgque ndo conseguem entendé-los.
As criangas ndo falam isso de um ponto de vista racional, pois ndo estdo
falando de programas sobre politica ou economia. Ao contrério, elas querem
dizer que ndo conseguem assimilar de um ponto de vista emocional, que ndo
conseguem colocar em palavras, que ndo conseguem relacionar com sua propria
experiéncia.

Se perguntarem aos pais, “O que eles vao dizer?’, respondem as criangas.
Elas também tém consciéncia da grande dificuldade dos adultos de expressarem
suas emogoes.

Estas sd0 as respostas mais comuns em um trabalho de pesquisa utilizando
a metodologia do grupo focal, que estou desenvolvendo juntamente com
estudantes de Ultimo ano da Universidade de Buenos Aires. Trabalhamos com
150 criangas de 11-12 anos, a quem pedimos que atuassem como juizes
determinando o que as criangas mais novas podem ou ndo ver na TV, justificando
suas decisdes.

212



Em um outro grupo foca uma jovem de 22 anos disse: “o contelido
televisivo funciona como gatilho; as vezes, vendo léshicas, posso faar sobre
coisas que, do contrério, ndo ousaria... como meus medos, minha sexualidade.
E como reconhecimento interior, e isto cria ligaghes fortes, porque posso
partilhar o que realmente sou por dentro...”.

Ha varios depoimentos como este com jovens que podem dar as razbes
de suas escolhas de programas contendo violéncia, sexo, escéndalos, pornografia,
intimidade — como se eles estivessem buscando interiormente a identidade a
partir das areas mais escuras de sua propria natureza. Uma busca por um
caminho dificil e solitario, que os adultos deveriam compreender e acompanhar,
porgue o grande risco é os jovens perceberem apenas o lado escuro da natureza
humana, e acreditarem que isso é tudo que somos.

Escutar os pequenos quando pedem limites é tdo importante quanto
gjudalos nas situacbes em que se deparam com “0 que nhdo conseguem
entender”.

Contudo, compreender os jovens e criangas € 0 uso que fazem dos
conteldos violentos da televisdo ndo implica, de modo algum, em justificar
sua transmissdo e producdo.

Epilogo

Obter conhecimento, em particular de s mesmo, é uma das tarefas mais
arduas que o homem tem de encarar para chegar a unidade, e s6 conhecendo
a s mesmo ele pode estabelecer ligagdes profundas com os outros. E por isso
gue a televisdo € usada para suprir as maiores necessidades do homem nesta
era conhecendo a s mesmo, recuperando sua identidade em um periodo
histérico em que se é 0 que se parece ser e, em segundo lugar, para levar a
cabo uma profunda comunicagdo interpessoal, quando o consumo e a cultura
materialista nos levam a nos comunicarmos através da possessdo, através de
uma overdose de informagfes que entorpece nossa memdria, esquecendo que
a maior necessidade do ser humano é conhecer a s mesmo a fim de se
compreender.

Nota

1. Catarse no sentido aristotélico da palavra, isto é a purificagdo de emocgdes fortes, como
consequiéncia do envolvimento no drama trégico.
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O Estudo Global da UNESCO
sobre Violéncia na Midia

Relatério apresentado ao diretor-geral da UNESCO?!

Jo GROEBEL

Resumo

Este relatério apresenta os resultados do estudo global da UNESCO sobre a
violéncia na midia, que foi conduzido entre 1996 e 1997 como um projeto de
pesquisa conjunto pela Organizagdo Mundial do Movimento Escoteiro e a
Universidade de Utrecht, sob a supervisdo cientifica do prof. dr. Jo Groebel.
Trata-se do maior estudo intercultural ja realizado sobre o papel da violéncia
na midia sobre as criangas, com a participagdo de mais de 5 mil alunos de
23 paises diferentes de todas as partes do mundo.

O estudo também é Unico em Vv&rios outros aspectos. Pela primeira vez,
regides de crise internacionais (zonas de guerra e éreas de ata criminalidade)
fizeram parte da amostra da pesquisa. Diversos paises que compdem toda a
gama global de desenvolvimento socia e tecnolégico nunca tinham participado
anteriormente de um estudo empirico das ciéncias sociais sobre a midia

A metodologia usada também foi singular na medida em que todas as
criangas de 12 anos participantes responderam ao mesmo questiond&rio de
sessenta itens padronizado que foi traduzido em linguas diferentes como, por
exemplo, japonés, inglés, russo, francés, &rabe etc. O contelido das perguntas
ndo estava vinculado a cultura, pois, se assim o fosse, teria sido impossivel
uma comparacdo direta dos dados. As criangas falaram sobre seu comportamento
em relagdo a midia, seus hébitos, preferéncias e ambiente social. Em janeiro
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de 1998, cerca de 350 mil dados individuais tinham sido coletados e processados
no contexto do estudo.

Os seguintes paises participaram do estudo central: Africado Sul, Alemanha,
Angola, Argentina, Arménia, Brasil, Canadd, Costa Rica, Croécia, Egito, Espanha,
Fiji, Filipinas, Holanda, india, Jap&o, Mauricio, Peru, Qatar, Tadjiquistdo, Togo,
Trinidad e Tobago, Ucrénia. Estes paises representam o largo espectro do
desenvolvimento humano e tecnolégico e culturas mundiais importantes, assm
refletindo um feixe representativo dos paises cobertos pelo Relatério de De-
senvolvimento Humano do UNDP de 1997. Em um proximo estagio, outros
paises fardo parte de uma extensdo do programa da pesquisa, como os Estados
Unidos, Russia, Finlandia, Polbnia etc.

Em cada pais, os dados foram coletados em areas urbanas e rurais, em
ambientes de ata e baixa agressdo, de meninos e meninas, e de diferentes
tipos de escolas. Os Unicos grupos de criangas que ndo puderam ser considerados
no estudo foram aqueles que ndo estavam freqlentando nenhuma escola ou
viviam em areas extremamente remotas. Contudo, até criangas vivendo em
campos de refugiados participaram. A logistica e a distribuicdo dos questionérios
entre as criangas comuns foram organizadas por membros do Movimento
Escoteiro; a supervisdo e a andlise cientifica foram conduzidas na Universidade
de Utrecht.

Cinco questBes principais foram tratadas:

*  Que papel a midia, em particular a TV, desempenha na vida das criangas
em nivel global?

» Por que as criangas ficam fascinadas pela violéncia na midia?

* Qual é arelagdo entre violéncia na midia e comportamento agressivo entre
as criangas?

» Ha diferengas culturais e de sexo no impacto da midia sobre a agressdo?

« Como ambientes violentos (guerra/crime), por um lado, e o grau de desen-

volvimento tecnoldgico, por outro, influenciam a forma de lidar com o
contelido agressivo da midia?

Os resultados demonstram:

93% das criangas neste estudo tém acesso a um aparelho de TV. A distribuicdo
vai de 99% para o hemisfério norte-ocidental até 83% para a Africa e Asia
com a América Latina entre esses dois extremos. Nas areas pesquisadas, a tela
praticamente se tornou um meio de comunicagdo universal. Para as criangas
em idade escolar, é a fonte mais poderosa de informagdo e entretenimento.
Nem o radio, nem os livros apresentam a mesma distribuicdo global.

As criangas de todo o mundo passam uma média de 3 horas diérias na
frente da tela com, é claro, um espectro internacional amplo de comportamentos
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individuais relativos ao assistir a televisdo. Isto equivale a, pelo menos, 50%
a mais do que o tempo gasto com qualquer outra atividade extra-escolar,
incluindo licdo de casa, tempo gasto com a familia e os amigos, ou leitura

Assim sendo, a TV se tornou um fator de socializagdo importante e
domina a vida das criangas nas areas urbanas e rurais com energia elétrica
em todo o mundo.

Os meninos, em particular, sdo fascinados pelos herdis agressivos da
midia. Alguns deles, como o Exterminador do Futuro de Arnold Schwarzenegger,
tornaram-se icones globais; 88% das criangas de todo 0 mundo o conhecem.
Cinquenta e um por cento das criancas de ambientes de alto nivel de agressao
(guerralcrime) gostariam de ser como ele, em comparagdo com 37% vivendo
em ambientes de baixa agressio. E claro que as criangas precisam e usam
heréis da midia para lidar com situagBes dificeis, e essas situagdes sdo muitas
para as criangas do mundo.

Um ndmero extraordinério de criangas vive em algum estado emocional
problemético. Aproximadamente metade delas afirma estar ansiosa a maior
parte do tempo ou com freqiéncia; 9% tiveram de fugir de casa pelo menos
uma vez na vida; 47% dizem que gostariam de viver em um outro pais. Em
areas de ata agressdo, 16% das criangas afirmam que a maioria das pessoas
em sua vizinhanga morre porque sdo assassinadas por outras. Aqui, 7,5% das
criangas ja usaram elas préprias alguma arma contra aguém.

Nesta situagdo, os heréis da midia sdo usados como forma de escapismo
e compensagdo dos problemas reais das criangas. Para 0s meninos, sd0 0s
modelos agressivos (30% déo o nome de um herdi de agdo); para as meninas,
estrelas do mundo pop e musicos. H& diferencas regionais no que se refere
aos herdis favoritos: na Asia, os herdis de acio ocupam a posicdo mais ata
(34%), o oposto acontecendo na Africa (18%), com a Europa e as Américas
em posicdo intermediaria (25% cada uma).

As visdes de mundo das criangas sd0 obviamente influenciadas por
experiéncias reais e experiéncias com a midia. Cerca de um terco do grupo
gue vem de ambiente com agressdo acredita que a maioria das pessoas do
mundo todo é m4, em comparagdo com um quinto do grupo de baixa agressdo.
Um ndmero extraordinario de criancas de ambos os grupos relata uma forte
coincidéncia entre o que percebe como redidade e 0 que vé na tela (cerca de
44%). Muitas criangas estdo cercadas por um ambiente em que tanto as
experiéncias “reais’ como as experiéncias com a midia reforcam a visdo de
gue a violéncia é natural.

O impacto da violéncia na midia pode ser em primeiro lugar explicado
pelo fato de que o comportamento agressivo é recompensado. 47% das criangas

gue preferem conteldo agressivo na midia também gostariam de se envolver
em uma situagdo de risco (em comparacdo com 0s 19% com uma outra
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preferéncia na midia). Novamente, isto é vdido em particular para 0s meninos.
Além disso, as nagBes com um alto nivel de desenvolvimento tecnolégico
reforcam a tendéncia da busca de risco. O amplo espectro dos diferentes meios
de comunicagdo audiovisuais disponiveis aumentou o0 desgo de satisfazer
permanentemente as necessidades dos estimulos fisiol égicos desencadeados pelo
contelido agressivo da midia.

Em conjunto pode-se concluir:

« A violéncia na midia é universa. E primariamente apresentada em um
contexto recompensador.

» Dependendo das caracteristicas da personalidade da crianga e dependendo
de suas experiéncias didrias, a violéncia na midia satisfaz necessidades
diferentes: Ela “compensa’ frustragdes e déficits em areas probleméticas.
Proporciona “emogdes’ para as criangas em ambientes menos probleméticos.
No caso dos meninos, cria uma estrutura de referéncia para “modelos de
papéis atraentes’.

» Ha muitas diferengas culturais, contudo os padrdes bésicos das implicacbes
da violéncia na midia so semelhantes em todo o mundo.

¢ Filmesindividuais ndo sdo o problema. Entretanto, a extensdo e a onipresenca
da violéncia na midia (com uma média de cinco a dez atos agressivos por
hora de programagdo televisiva em muitos paises) contribuem para o
desenvolvimento de uma cultura agressiva global.

« A “normaidade’ e as “caracteristicas recompensadoras’ da agressdo sdo
mais sistematicamente promovidas do que as formas ndo-agressivas de lidar
com a vida. Portanto, o risco da violéncia na midia prevalece em um nivel
global.

O que pode ser feito nesta situacdo?

A violéncia sempre foi um elemento da ficcdo e dos noticiarios. N&o pode
ser excluida de nenhuma cobertura da midia. Contudo, sua extensdo, excesso
e caracteristicas recompensadoras s8o o problema. Portanto, trés estratégias
principais deveriam ser consideradas em nivel internacional:

» Debate publico e conversas com “razfes comuns’ entre os cinco Ps: Politicos,
Produtores, Pedagogos, Pais e os futuros Prosumidores (consumidores ativos).

e O desenvolvimento de cédigos de conduta e de autocontrole entre os
profissionais da midia.

* O estabelecimento de uma educacdo para a midia a fim de criar usuarios
competentes e criticos.

Com sistemas de comunicacdo como a Internet, a midia sera ainda mais
onipresente, universal e global. A midia apresenta “riscos’, como este estudo
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demonstrou. Mas ela também oferece muitas possibilidades pro-sociais novas.
Em conseqiiéncia, o novo ambiente digita exige atencdo semelhante a da
cultura e da educagdo no mundo tradicional.

O problema

Criancgas e adolescentes sempre estdo interessados na excitagdo e com freqliéncia
aé mesmo em histérias e contos de fadas violentos. Entretanto, com o
aparecimento da midia de massa, filmes e televisdo em particular, a quantidade
de contelido agressivo diariamente consumido por estas faixas etarias aumentou
de forma dramética. Visto que a violéncia real, especiamente entre os jovens,
estd aumentando ao mesmo tempo, parece plausivel relacionar os dois, violéncia
na midia e comportamento agressivo. Com os desenvolvimentos mais recentes
da midia, filmadoras, jogos de computador e Internet, pode-se ver um aumento
adicional de imagens extremamente violentas que, € 6bvio, atraem muita atencéo.
As fitas de video apresentam cenas de tortura realisticas e até mesmo assassinatos
reais, os jogos de computador capacitam o usu&io a simular ativamente a
mutilagdo de “inimigos’, e a Internet se tornou — suas possibilidades pro-sociais
a parte — uma plataforma para a pornografia infantil, cultos violentos e
orientacOes terroristas. Mesmo com estes fendmenos, contudo, é crucial com-
preender que as causas primérias do comportamento agressivo ainda serdo mais
provavelmente encontradas no ambiente familiar, nos grupos de colegas e, em
particular, nas condigbes sociais e econdmicas em que as criangas sdo criadas
(Groebel & Hinde, 1991).

A midia desempenha um papel fundamental no desenvolvimento de
orientagOes culturais, visdes de mundo e crengas, bem como na distribuicdo
global de valores e imagens (freqlentemente estereotipadas). A midia ndo é
apenas um espelho das tendéncias culturais, mas também pode candizalas, e
congtitui em s mesma um elemento fundamental da sociedade. As vezes, a
midia é até mesmo uma forma direta de violéncia entre grupos e de propaganda
de guerra. No geral, é importante identificar sua contribuicdo para a propagacao
da violéncia, se estamos considerando as possibilidades de prevengdo. Milhares
de estudos demonstraram o risco de a violéncia na midia estimular a agresséo.
Até agora, contudo, nenhum estudo em particular lidou com o problema em
escala global. Nesta situagdo a UNESCO decidiu iniciar um projeto para analisar
a importancia internacional da questdo. Em particular, deveriam ser identificadas
as diferencas culturais possivels, bem como a influéncia de experiéncias
agressivas diversas no ambiente real (guerra e crime) e os diferentes tipos de
midia & disposi¢do das criancas. Tendo em vista este objetivo, desenvolveu-se
um estudo baseado em um questionario intercultural. Cerca de 5 mil garotos
e garotas de 12 anos de idade, provenientes de 23 paises diferentes, participaram
do projeto, 0 que significa que este estudo € o maior de sua espécie ja
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realizado, com relagdo a0 nlmero de sujeitos e paises incluidos. No caso de
pelo menos metade dos paises envolvidos neste projeto de pesguisa, era a
primeira vez que se fazia um estudo deste tipo.

A Organizacdo Mundia do Movimento Escoteiro aceitou a responsabilidade
gera pelo trabalho de campo do estudo, incluindo a organizagdo da logistica
internacional, o treinamento do pessoal responsavel, a distribuicdo dos questio-
n&rios, e o procedimento de coleta de dados. A supervisdo cientifica, o
processamento dos dados e a integragdo do estudo foram feitos pelo prof. dr.
Jo Groebel da Universidade de Utrecht. A estatistica ficou por conta de Willem
van Leerdam. A Universidade de Utrecht ofereceu o apoio para as despesas
gerais através de seu fundo de encorgjamento. Jean Cassaigneau e Mateo Jover
do Bureau Mundial de Escoteiros supervisionaram a maior parte da logistica
e foram parcialmente responséveis pela metodologia. Agradecemos a todos que
contribuiram e apoiaram 0 estudo, em particular as OrganizagGes Nacionais de
Escoteiros envolvidas, seus funcionarios e lideres, professores e pais e, nao
menos importante, os milhares de estudantes que participaram do projeto em
todo o mundo.

A midia

Com os meios técnicos de automagdo e, mais recentemente, de digitalizacéo,
gualquer conteldo da midia tornou-se potencialmente global. N&o apenas
noticias individuais alcancam quase todas as partes do mundo, mas também o
entretenimento de massa se tornou um empreendimento internacional. Por
exemplo, filmes norte-americanos ou hindus podem ser vistos na maioria das
regides do planeta. Muito do que é apresentado contém violéncia. Na arte da
alta literatura, bem como na cultura popular, ela sempre foi um t6pico importante
de comunicagdo humana. Quer sgja 0 Gilgamesh, um drama shakespeariano,
0 Shuihu zhuan de Luo Guanzhong, 0 Ran de Kurosawa, histérias de Wole
Soyinka, ou séries comuns de detetives, 0 homem sempre pareceu fascinado
pela agressdo. Esta fascinagdo ndo significa necessariamente que o comportamento
destrutivo sgjainato; entretanto, ele chama a atengdo porque € um dos fenémenos
da vida humana que ndo pode ser imediatamente explicado e exige a reflexdo
sobre como enfrenté-lo quando ocorre. Praticamente todos os estudos do mundo
mostram que os homens sdo muito mais atraidos pela violéncia do que as
mulheres. Pode-se supor que, em uma mistura de predisposicdes biolégicas e
socializagcBes de papéis sexuais, os homens freglientemente experimentam a
agressdo como recompensadora. Ajusta-se a0 seu papel na sociedade, mas
também j& pode ter proporcionado a motivacdo para buscar aventura ao explorar
um novo territério ou proteger a familia e o grupo. Sem um mecanismo de
recompensa interno (a busca fisiolégica de emogdo) e externo (status e acasa
lamento), os homens poderiam ter fugido e deixado 0s seus sem protecdo.
Contudo, além da agressdo “funciona”, os homens desenvolveram a agressao
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“destrutiva’, o genocidio, a tortura hedonistica, a humilhagdo, que ndo podem
ser explicados em termos de sobrevivéncia. S80 esses que, em gera, estdo
amplamente distribuidos na midia.

Os meios de comunicagdo em s mesmos diferem em seu impacto. A
midia audiovisual, em particular, € mais grafica em sua representagdo da
violéncia do que os livros ou os jornais, da menos liberdade nas imagens
individuais que os espectadores associam com as histérias. Uma vez que a
midia esta se tornando cada vez mais perfeita com a introducdo das trés
dimensdes (realidade virtual) e a interatividade (jogos de computador e multi-
midia), e como ela sempre é acessivel e universa (video e Internet), a

representacdo da violéncia “ se funde” cada vez mais com a realidade.

Uma outra distingdo crucial é aguela entre a representagdo da violéncia
“dentro de um contexto” e “sem contexto”. Os romances e filmes sofisticados
geralmente apresentam uma histdria junto com a ocorréncia de violéncia: Qual
€ sua origem, quais sdo suas conseqiiéncias? A violéncia como um produto
de entretenimento puro, entretanto, carece de um encaixe em um contexto que
seja mais do que uma imagem chavéo do tipo bom e mau. A diferenca final
entre as formas individuais de midia esta ligada & sua distribuicdo. Uma peca
OU UM romance sao quase sempre eventos singulares, a midia de massa moderna,
entretanto, cria uma onipresenca de tempo e espago.

Mesmo aqui, uma distingdo entre formas probleméticas e ndo-probleméticas
de violéncia na midia tem de ser feita. Um notici&rio ou um documentério
gue apresentem a crueldade da guerra e o sofrimento de suas vitimas de uma
forma ndo-excitante fazem parte de uma investigacdo objetiva ou podem até
mesmo servir a propositos de redugdo do conflito. Campanhas de 6dio, por
outro lado, ou a glorificagdo da violéncia enfatizam as caracteristicas “recom-
pensadoras’ da agressdo extrema. Em geral, pode-se aproximadamente distinguir
trés tipos diferentes de contelido da midia: puramente investigador (noticiério),
orientado para a mensagem (campanhas, anincios) e entretenimento (filmes,
shows). Para qualquer um desses tipos, podem-se distinguir formas probleméticas
e néo-problematicas:

Tipo: Investigagdo
Mensagem
Entretenimento

Problematica: Excitacdo
Censura

Propaganda desumanizadora
Violéncia recompensada

N&o-problemética: Jornalismo cléssico
Campanhas antivioléncia
Histérias emocionantes
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Embora esses critérios ndo possam ser determinados com facilidade, hd exemplos
claros de cada um dos diferentes tipos: a TV da realidade ou as atividades
dos paparazzi podem estar ligadas com a verdade, mas, ao extremo, também
influenciam esta mesma verdade através de seu préprio comportamento — veja
a discussdo em torno da morte da princesa Diana. Por meio dos padres de
comunicagdo informa da Internet, rumores passaram a fazer parte dos noticiérios
“sérios’, como mostrou a discussdo sobre o presidente norte-americano em
janeiro de 1998. Quer se trate da verdade ou ndo, grupos ou cultos desviantes
podem influenciar os fluxos de informag@o global mais eficientemente do que
nunca. Os casos da Sérvia e de Ruanda, por outro lado, demonstraram o papel
gue a propaganda “tradicional” de massa no ré&dio ainda pode desempenhar no
genocidio. Muitos incidentes ao redor do mundo indicam que as criangcas em
geral ndo possuem a capacidade de distinguir realidade de ficgdo, e déo por
certo 0 que véem em filmes de entretenimento que estimulam sua prépria
agressdon. Se as criangas forem permanentemente expostas a mensagens promo-
vendo a violéncia como divertida ou adequada para resolver os problemas e
ganhar status, entdo o risco de elas aprenderem atitudes e padrGes de compor-
tamento respectivos é muito alto.

Teorias e estudos de pesquisa

Base tedrica geral

Muitas teorias e estudos cientificos trataram do problema da violéncia na midia
desde o inicio do século XX. A maioriavem da Américado Norte, Austraia/lNova
Zelandia ou Europa Ocidental. Entretanto, cada vez mais a Asia, América
Latina e Africa tém contribuido para o debate cientifico. Vamos apresentar
resumidamente os estudos mais influentes. Eles cobrem uma ampla gama de
paradigmas diferentes:. estudos culturais, andlises de contelido dos programas
da midia, pesquisas de comportamento. Contudo, 0s termos agresséo e violéncia
s80 exclusivamente definidos aqui considerando o comportamento que conduz
a0 mal de outra pessoa. Para fendmenos, em que a atividade e a criatividade
trazem conseqiiéncias positivas para os envolvidos, outros termos sdo usados.
Recentemente, os cientistas superaram sua divergéncia tradicional e chegaram
a agumas conclusdes comuns. Eles adotam um risco de efeitos da midia
dependente do contelido da mensagem, das caracteristicas do usu&rio da midia,
e de sua familia, bem como de seu ambiente social e cultural. Resumindo, as
criancas correm mais risco de ser imediatamente influenciadas do que os
adultos. Certos efeitos, contudo, como o hébito, também valem para faixas
etérias mais velhas. Enquanto os efeitos de curto prazo podem ser descritos
em termos de simples relagcbes causais, 0 impacto de longo prazo € mais
adequadamente descrito como um processo interativo que envolve muitos fatores
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e condigdes diferentes. Entretanto, como o mundo comercial e politico confia
fortemente na influéncia das imagens e mensagens (como se V& no movimento
de bilhdes de ddlares da indistria da propaganda ou o importante papel da
midia na politica), parece ingénuo excluir a violéncia na midia de qualquer
probabilidade de ocorréncia de efeitos.

A teoria mais influente sobre a violéncia na midia é provavelmente a
abordagem da aprendizagem social, elaborada por Bandura e colegas. Tendo
em vista tudo que as pessoas aprendem através da observacdo de seu ambiente
imediato, pode-se concluir que processos semelhantes ocorram na midia. Muitos
estudos demonstraram que as criangas, em particular, ou imitam diretamente o
gue véem na tela, ou integram os padrfes de comportamento observados a seu
préprio repertdrio. Uma extensdo desta teoria considera o papel das percepgoes.
Se vejo que um certo comportamento, por exemplo, um comportamento agressivo,
€ bem-sucedido, acredito que o mesmo seja verdadeiro para minha propria
vida. Groebel & Gleich (1993) e Donnerstein (National Television Violence
Study [Estudo Nacional da Violéncia na Televisao], 1997) mostram em estudos
europeus e norte-americanos gque aproximadamente 75% dos atos agressivos
apresentados na tela permanecem sem quaisguer consequiéncias negativas para
0 “agressor”, ou S0 até mesmo recompensados.

A assm chamada teoria do script, propagada por Rowell Huesmann e
Leonard Eron, admite o desenvolvimento de visdes de mundo complexas
(“scripts’) por meio da influéncia da midia. Se superestimo a probabilidade
da violéncia na vida real (por exemplo, através de sua freqiiéncia na tela da
TV), desenvolvo um sistema de crengas em que a violéncia constitui uma parte
normal e adequada da sociedade moderna.

O papel das condicBes pessoais do espectador é enfatizado na hipbtese
da frustragio-agressdo (ver Leonard Berkowitz). Espectadores que foram frus-
trados em seu ambiente real, por exemplo, por puni¢cdo, insulto ou privagdo
fisica, “léem” a violéncia na midia como um sina para canalizar sua frustragéo
na agressdo. Esta teoria explicaria por que em particular criangas que vivem
em &reas com problemas sociais estdo predispostas aos efeitos de agressdo da
midia.

A tendéncia contréria foi adotada na teoria da catarse e, mais tarde, na
teoria da inibi¢do, de Seymour Feshbach. Como na tragédia grega, predisposicdes
agressivas seriam reduzidas pela observacdo de estados semelhantes em outras
pessoas (enfrentar de modo substitutivo). A inibicdo ocorreria quando a esti-
mulagdo das préprias tendéncias agressivas levasse ao medo (aprendido) de ser
punido e, assim, contribuisse para sua redugcdo. Embora ambas as abordagens
ainda possam ser vdlidas sob certas circunstancias, €las ndo foram confirmadas
na maioria dos estudos, e seu autor original, Feshbach, agora também admite
0 risco de efeitos negativos.
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Muito da fascinag@o pela violéncia na midia tem a ver com a excitagéo
fisiologica. As cenas de acdo, que em geral fazem parte da violéncia na midia,
prendem a atencdo do espectador e criam uma leve excitagdo, mais provavelmente
nos individuos do sexo masculino. Ao mesmo tempo, as pessoas tendem a
reagir de forma mais agressiva em um estado de excitagdo. Isto mais uma vez
explicaria por que cenas de TV excitantes levariam a um maior grau de
agressdo entre espectadores frustrados/com raiva, como Dolf Zillmann explica
em sua teoria da transferéncia de excitacdo. Neste contexto, ndo € o contetdo,
e sim as caracteristicas formais, efeitos visuais e sonoros que seriam responsaveis
pelo resultado.

Entre outros, Edward Donnerstein, Neil Malamuth e Donald Linz inves
tigaram o efeito da exposicdo a longo prazo a imagens extremamente violentas.
Os homens, em particular, estdo acostumados a cenas sangrentas freqlentes;
sua empatia com vitimas de agressdo é reduzida

O impacto da violéncia na midia sobre a ansiedade também foi analisado.
George Gerbner e Jo Groebel demonstraram em estudos longitudinais que a
representacéo freqiiente do mundo como ameagador e perigoso leva a atitudes
mais medrosas e cautelosas com relagdo ao ambiente real. Quando as pessoas
j& tém medo ou ndo vivenciam experiéncias contrérias, elas desenvolvem uma
visdo de mundo cheia de ansiedade e tém dificuldade para distinguir a realidade
da ficgéo.

Os estudos culturais discutem o papel da interpretagdo cultural do signi-
ficado. A decodificacdo e a interpretacdo de uma imagem dependem das
tradigbes e convengles. Isto explicaria por que um quadro agressivo pode ser
“lido” de forma diferente, por exemplo, em Cingapura ou na Suiga, ou mesmo
por grupos diferentes dentro de uma cultura nacional. Estas diferengas culturais
tém que ser levadas em consideragdo. Contudo, a questdo é se certas imagens
também podem criar imediatamente reac6es emocionais em um nivel fundamental
(n&o ligado & cultura) e até que ponto a midia de massa internacional desenvolveu
uma linguagem visual mais homogénea (superextensdo cultural).

Cada vez mais teorias de outras origens que ndo anglo-saxbnicas tém
dado importantes contribuigdes para a discussdo. Em Paris, foi realizado um
congresso patrocinado pela UNESCO em 1997, presidido por E. Auclaire, em
gue muitas destas abordagens, inclusive a da Psicandlise e da Psiquiatria, foram
apresentadas. Este evento deu continuidade a uma série de encontros que se
iniciaram em Lund, em 1995, em que a plataforma global da violéncia na
midia levou a criagdo da Camara Internaciona da UNESCO para Criangas e
a Violéncia na Tela, com sede em Goteborg (e provavelmente Utrecht; ver os
relatérios de Nils Gunnar Nilsson).
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A teoria da orientacdo

Como base para 0 estudo da UNESCO, Jo Groebel formulou a teoria da
orientacdo. Dependendo das experiéncias ja existentes, do controle social e do
ambiente cultural, o contelido da midia oferece uma orientagdo, uma estrutura
de referéncia que determina a dire¢do do préprio comportamento do individuo.
Os espectadores ndo adaptam necessariamente de forma simultdnea o que
observaram, eles medem seu préprio comportamento em termos da distancia
dos modelos da midia percebidos. Se a crueldade extrema € “comum”, “so”
zombar de alguém parece inocente por comparagdo, se 0 ambiente cultural ndo
estabeleceu uma estrutura de referéncia alternativa que funcione (por exemplo,
controle social; valores).

Em gera, o impacto da violéncia na midia depende de varias condicdes:
contetido da midia — cerca de dez atos de violéncia por hora na programagao
comum (ver o recente Estudo Nacional da Violéncia na Televisdo norte-ame-
ricano, 1997); frequéncia; cultura e situagdo real; e as caracteristicas do
espectador e de seu ambiente familiar. Visto que a midia é agora um fendmeno
de massa, a probabilidade de uma combinagdo problemética € dta. Isto esta
demonstrado em muitos estudos. Com base na evidéncia cientifica, pode-se
concluir; o risco da violéncia na midia prevalece.

Método e projeto do estudo da UNESCO

Um estudo a ser redlizado em diferentes paises e culturas enfrenta varios
problemas: a logistica € dificil; muitos paises ndo tém faculdades onde possam
conduzir o estudo; as culturas sdo tao diferentes que aparecem ndo s6 problemas
de linguagem, mas também diferencas no significado social dos termos. Portanto,
0s autores deste projeto optaram por um procedimento padronizado.

Toda a logistica foi elaborada pela Organizagdo Mundial do Movimento
Escoteiro, em sua sede em Genebra. A organizagcdo utilizou sua rede de
Organizagdes Nacionais de Escoteiros para conduzir o estudo nos respectivos
paises. Com este objetivo, dois funcionérios do Movimento Escoteiro vigjaram
para os paises da amostra (ver a seguir) e instruiram os representantes locais
sobre a forma de aplicar o procedimento. Além disso, a Organizacdo se
encarregou das tradugdes para as diferentes linguas nacionais, bem como dos
pré-testes necessarios em cada pais. A vantagem do Movimento Escoteiro, além
de sua logistica, é sua estrita independéncia politica e ideolégica. Assim sendo,
ndo era de se esperar nenhuma interferéncia plangada ou ndo por causa de
um certo sistema de crengas.

Embora linguagem e significado estejam sempre ligados a cultura, optamos
por um procedimento sob a forma de question&rio para analisar a relagdo entre
as preferéncias na midia e a agressdo. Aplicando exatamente as mesmas
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perguntas em todo o mundo, foi possivel uma comparacdo méxima. Como
limitamos os itens a dados descritivos, preferenciais e comportamentais, excluindo
medidas de avaliagdo e desempenho, adotamos uma mensuragdo relativamente
independente com relacio a cultura. E claro que diferencas sisteméticas nas
preferéncias indicam especificidades culturais. Era isso exatamente o que que-
riamos medir. A confiabilidade e a validade dos dados ndo sdo reduzidas por
esta abordagem. Os pré-testes regionais demonstraram que todas as criangas
podiam compreender o questionario a que tinham de responder durante as
aulas, e que todos os itens eram significativos para elas. Naturalmente, se ndo
houvesse restricbes financeiras e de tempo, pré-testes ainda melhores teriam
sido possiveis. Contudo, as andlises posteriores confirmaram a qualidade do
trabalho.

O questionario em s consistia em uma combinagdo de perguntas sob a
forma de texto com respostas, ha maior parte, do tipo mdltipla escolha e
esbogos muito simples (mais uma vez, independentes da cultura) representando
vérias situacbes sociais. As criangas tinham entdo de escolher entre diversas
opcles, por exemplo, uma solugcdo agressiva ou pacifica para um conflito
apresentado. Varios fatores foram investigados. os dados demogréficos das
criancas, sua situagdo social e familiar, uso e preferéncias na midia, nivel de
agressdo em seu ambiente, suas proprias tendéncias agressivas, nivel de ansiedade,
e sua percepcdo de valores e orientagBes. Em resumo, cerca de sessenta varidveis
diferentes foram incluidas.

A amostra para o estudo consistia em um grupo central origina formado
por 23 paises diferentes do mundo, onde, dependendo do tamanho do pais,
entre 150 e 600 escolares de 12 anos de idade (meninos e meninas) deveriam
ser respectivamente examinados. Os paises foram selecionados de forma a
representar diferentes regides e estruturas de desenvolvimento social, culturas
e circunstancias sociais e econdémicas. Depois de completar os dados centrais
gue foram mantidos, cerca de 5 mil criancas de 12 anos de paises do mundo
todo contribuiram para o projeto. Os paises participantes sdo: Africa do Sul,
Alemanha, Angola, Argentina, Arménia, Brasil, Canadd, Costa Rica, Croécia,
Egito, Espanha, Fiji, Filipinas, Holanda, india, Jap&o, Mauricio, Peru, Qatar,
Tadjiquistdo, Togo, Trinidad e Tobago, Ucrénia

Além do grupo central, um “grupo-controle” ainda maior de paises foi
organizado pel os cientistas da Universidade de Utrecht. Com este grupo adicional,
queinclui aAustria, a Rissia, os EUA, e provavelmente a Franca, a Gra-Bretanha,
a Suécia e a Polénia, serd estabelecida uma ligagdo com a pesquisa naciona
j& existente.

Foi utilizada uma amostra-cota, que considerou trés critérios: sexo, ambiente
rural versus metropolitano, e nivel alto versus nivel baixo de agressdo no
ambiente real do estudante. A amostra foi sistematicamente estruturada com
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os dois Ultimos critérios. Supbs-se que 0 sexo estava igualmente distribuido
pelas escolas. Além disso, os tipos de escola foram escolhidos nacionalmente
para representar 0s respectivos sistemas escolares.

A idade foi fixada em 12 anos para padronizar possiveis efeitos do
desenvolvimento. Muitos estudos trataram das diferencas de idade, e os 12
anos parecem ser um periodo em que o interesse pela midia é particularmente
ato; a0 mesmo tempo, as criangas ainda estdo em processo de socializacgdo.
E a idade em que comecam a ficar adolescentes e a se interessarem por
modelos de papéis adultos e suas respectivas imagens na midia. E claro que
“idade psicolégica’ e maturidade podem diferir de uma cultura para outra, mas
0s estégios fundamentais do desenvolvimento ainda sdo validos entre as culturas,
como muitos estudos demonstraram. De qualquer forma, decidimos padronizar
o fator idade.

A coleta de dados teve inicio no outono de 1996 e terminou com este
relatorio em setembro de 1997. Assim sendo, trata-se ndo s de um dos maiores
projetos sobre efeitos da midia, mas também de um dos mais atuais e “rgpidos’.

Os resultados

Cerca de 350 mil dados individuais foram obtidos e processados (mais de 5
mil estudantes com mais de sessenta variaveis em seus questionarios cada um).
Em um primeiro passo, foram feitas andlises simples, a fim de obter um
panorama geral dos dados demogréficos, do uso global da midia e do estado
da violéncia entre as criangas de todo o mundo. Além disso, foram obtidos
os primeiros indicadores da correlagdo entre uso da midia e agressdo individual.
Neste estagio, a maioria dos resultados se baseia em tabelas de freqiiéncia e
porcentagem, mais algumas tabulagBes cruzadas. Andlises mais sofisticadas
serdo apresentadas posteriormente (para os especidlistas. incluindo andlises
estruturais e modelos multivariados).

Os dados demogréficos

Estatisticas globais:

2788 meninos e 2353 meninas participaram neste estagio do estudo; todos
tinham 12 anos. Os meninos (54,1%) estdo, assim, um pouco mais representados
em comparagdo com as meninas (45,6%). Contudo, isso foi proposital, pois
Vemos 0S meninos como O grupo de risco maior.

Cerca de 80% das criangas moram com ambos os pais; 13% s6 com a
mae; 2,5% com o pai. O restante vive com parentes, em orfanatos ou sozinho.
Quarenta e nove por cento vivem em uma cidade grande, 28% em uma pequena
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cidade, 20% em pequenas aldeias, e 0s 3% restantes em acampamentos ou
casas isoladas. O pai da maioria das criangas trabalha como empregado; 10%
ndo sabem a profissdo do pai (assim como podem ndo conhecé-lo). Cerca de
9% das criangas ja tiveram de fugir de um pais. Aproximadamente 40% das
maes de todo o mundo cuidam das tarefas domésticas como sua profissao
basica. A maior parte das criangas vive em familias de tamanho pequeno a
médio, ou sozinhas com seus pais ou com um ou dois irm&os ou irmas
(cerca de 90%). Cerca de um terco das criangas foi classificado (pelos
representantes locais dos escoteiros) como vivendo em um ambiente agressivo
ou encarando problemas. A combinagdo de 50% originalmente proposta néo
pbde ser feita porque varios paises parecem raramente ter tal area, de facil
identificagdo.

Diferencas regionais:

Neste estagio do estudo, concentramo-nos em quatro “regides’, e ndo em paises
individuais: Africa, Asia/Pacifico, Europa/Canadd, América Latina. Ao fazé-lo,
juntamos &reas que podem diferir imensamente entre si. “Fundimos’ a Europa
e 0 Canada porque pressupomos alguma base cultural comum. Isto, é claro,
também é parciamente verdadeiro para a Europa e a América Latina. Contudo,
no caso da América Latina, havia um nimero suficiente de paises para formar
seu préprio grupo. De qualquer modo, esse agrupamento ndo foi mais do que
um primeiro teste de diferengas ou sobreposicoes culturais aproximadas. Alguns
resultados. A Africa tem o menor nimero da nossa amostra de criangas que
vivem junto com o pai e a mae (cerca de 72%), a Asia o maior (88%),
ficando a América Latina (75%) e a Europa/Canada (83%) em posicdo inter-
medidria. A Asia apresenta 0 maior nimero de criangas vivendo em cidades
grandes (56%), e a Europa/Canada (43%), o menor. A Africa tem o maior
nimero de refugiados (12%), e a América Latina, 0 menor (4%).

Talvez nem todos estes nimeros se enquadrem com um céculo global
objetivo, mas algumas regides ndo eram acessiveis de modo algum; além disso,
s0 podiamos analisar as criangas que eram capazes de ler. Entretanto, para o
proposito do estudo, os dados parecem ser suficientemente validos.

Uma diferenga extraordinéria foi notada com relagdo a profissdo da mée:
enquanto 51% das mdes na América Latina e 55% na Asia se encarregam
(exclusivamente) das tarefas domésticas, os nimeros para a Europa/Canada e
Africa sfo, respectivamente, 33% e 9,9%. Por diferentes razbes, a maioria das
maes nessas duas regides também tém outro trabalho (encarregam-se de tudo;
estdo empregadas).

Resumindo, a selecdo de paises representava todo o intervalo de indices
do Programa de Desenvolvimento das Nagfes Unidas.
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Uso da midia
Estatisticas globais:

Noventa e sete por cento das areas escolares da nossa amostra podem ser
alcancadas por, pelo menos, um canal de TV. Para a maior parte das éreas
a média é de quatro a nove canais (34%). 5% recebem um; 3%, dois;, 9%,
trés canais, 11%, de dez a vinte; e 18%, mais de vinte canais. As porcentagens
sdo valores minimos, e 17% ndo responderam a esta pergunta.

Noventa e um por cento das criangas de nossa amostra global tém acesso
a um aparelho de TV, basicamente em casa. Portanto, a tela se tornou um
meio de comunicagdo universal em todo o mundo. Quer sgja em uma favela,
em uma ilha do Pacifico Sul, ou em um arranha-céu na Asia, a televisio é
onipresente, mesmo ao considerarmos que n&o cobrimos algumas regifes onde
a televisdo ndo existe. Este resultado justifica a suposicdo de que a TV ainda
€ a fonte de informac8es e entretenimento mais poderosa depois da comunicagdo
face a face. I1sso € confirmado por estatisticas adicionais. Nem mesmo o radio
e os livros apresentam a mesma distribuicdo (91%, 92%).

Todos os outros meios de comunicagdo seguem com alguma distancia:
jornais, 85%; gravadores, 75%; revistas em quadrinhos, 66%; videocassetes,
47%; videogames (como o “gameboy”), 40%; computadores, 23%; Internet,
9%.

As criangas puderam dizer quanto tempo gastam com suas atividades
favoritas. Elas passam uma média de 3 horas diérias na frente da tela. Isto é
pelo menos 50% mais tempo gasto com este meio de comunicagdo do que
com qualquer outra atividade, incluindo licdo de casa (2 horas), gjudar a familia
(1,6 hora), brincar fora de casa (1,5 hora), estar com os amigos (1,4 hora),
ler (1,1 hora), ouvir radio (1,1 hora), ouvir fita/CD (0,9 hora), ou usar o
computador (0,4 hora, para aqueles a quem isto se aplica).

Assim sendo, a TV domina a vida das criangas em todo 0 mundo.

Diferencas regionais:

A Europa/Canada apresenta a mais alta distribuicdo de TV (aproximadamente
99%). A Africa, a mais baixa (83%). Na verdade, em nosso estudo, a distribuicdo
de TV pode estar representada em excesso no caso da Africa, pois ndo
consideramos grupos nao-escolares ou &reas sem eletricidade. A América Latina
vem logo depois da Europa/Canada (97%). A Asia tem uma distribuiciio de
92%. A ordem € mais ou menos a mesma para a maioria dos outros meios
audiovisuais, como videocassetes, computadores, jogos — ver 0s nimeros nas
estatisticas globais. O rédio ainda desempenha um papel importante na Africa;
neste caso a porcentagem € semelhante a da Europa/Canadd e América Latina
(aproximadamente 91%), e um pouco mais ata do que na Asia (88%).
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Orientacbes e valores
Estatisticas globais:

As condigbes emocionais, bem como seus ideais, sdo fatores importantes que
moderam a forma como as criangas lidam com seu ambiente e avaliam 0 que
véem na midia. E claro que a propria midia pode influenciar estas condicbes
e normas.

Quais sdo as condigdes emocionais gerais das criancas? Cerca de dois
tercos afirmam que estéo felizes a maior parte do tempo. Cerca de um quarto
conhece 0 sentimento, mas ndo 0 experimenta regularmente, e cerca de 2,5%
diz que nunca esta feliz. N& h4 diferenca entre meninos e meninas. Quase a
metade das criangas esta ansiosa a maior parte do tempo ou com freqiéncia,
e, mais uma vez, ndo ha diferenca entre meninos e meninas. Cerca de 47%
das criangas dizem que gostariam de viver em um outro pais (ou por aventura,
OU por escapismo).

Embora a maior parte das criancas sgja relativamente feliz, um nimero
extraordinario vive em um estado emocional problematico.

Que tipos de pessoas sdo percebidas como modelos de papéis pelas
criangas? Elas podiam dar um nome que era entdo ordenado em uma lista de
caracteristicas diferentes. Os resultados mais uma vez demonstram a importancia
da midia

A maioria das criangas (26%) cita um herdi de ag8o, seguido por astros
e musicos do mundo pop (18,5%). Contudo, ha diferencas importantes entre
0s sexos. Trinta por cento dos meninos mencionam um heréi de agdo, contra
21% das meninas. Mas mesmo neste grupo feminino, este heréi vem depois
dos astro/misicos do mundo pop (meninas. 27%, meninos. 12%).

Outras personalidades desempenham um papel menos importante: cerca
de 8% citam um lider religioso; 7%, um lider militar (meninos:. 9%, meninas:
3,4%); 6%, um filésofo/cientista; 5%, um jornalista; e apenas 3%, um politico.
O restante sdo conhecidos pessoais ou tem outros papéis.

Isto confirma a tendéncia global: herdis de acdo e astros do mundo pop
sdo os modelos de papéis favoritos das criancas.

N&o obstante, as crencgas religiosas ainda estdo amplamente espalhadas:
Cerca de 90% das criangas afirmam que acreditam em (um) Deus.

Quais sdo os valores pessoais das criancas? 40% afirmam que seu maior
desgjo é ter uma familia, ou porque vivem um relacionamento pais-filhos
funcional, ou porque ndo tém uma familia e gostariam de ter uma. Para 10%,
ter comida suficiente € o maior desgjo, 0 que pode significar que este grupo
regularmente conviva com fata de comida. Para 25% dos meninos, o0 maior
desgjo é ser sempre um campedo, sendo que 19% das meninas responderam
a mesma coisa.
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Diferencas regionais:

As condigdes emocionais parecem diferir um pouco entre as regides do mundo.
Enquanto a felicidade estd mais ou menos igualmente distribuida (com a
América Latina um pouco “mais feliz’ do que a Africa, Europa/Canada e Asia,
nessa ordem), diferencas notaveis ocorrem com relagdo a ansiedade. Cerca de
50% das criancas na Africa, América Latina ou Asia estdo (muito) fregiientemente
ansiosas, em comparagdo com cerca de 36% na Europa/Canada.

Ha diferencas regionais entre os herdis favoritos: na Asia, os herdis de
acdo ocupam a primeira posicdo (34%), na Africa, a Gltima (18%) e, na
América Latina e Europa/Canadd, posi¢des intermediarias (25% em cada uma
dessas regides). Este resultado pode estar relacionado com a saturacdo signi-
ficativamente menor da midia audiovisua na Africa, mas também pode haver
outras razbes culturais.

Contudo, h&4 uma correlagdo clara entre a presenca da TV e a escolha
de herd6is de acdo como os favoritos.

Os favoritos na Africa sdo os astrogmusicos do mundo pop (24%), que
ocupam a Ultima posicdo na Asia (12%). Na Africa, os lideres religiosos
também ocupam altas posi¢des (18%), em comparagdo com a Europa/Canada
(2%), América Latina (6%) e Asia (6%). Os lideres militares ocupam a primeira
posicdo na Asia (9,6%) e a Ultima na Europa/Canada (2,6%). Os jornaistas
estdo bem classificados na Europa/Canada (10%) e mal classificados na América
Latina (2%). Os politicos estdo em Ultimo lugar na Europa (1%) e em primeiro
lugar na Africa (7%).

Mais uma vez, talvez haja uma correlagdo com a distribuicdo da midia
de massa: quanto mais TV, mais dta a posicdo das personalidades da midia,
e mais baixa a de personalidades tradicionais (politicos, lideres religiosos). Na
Europa/Canadd, os jornalistas tém dez vezes mais votos do que os politicos.

Ha uma forte correlacdo entre o acesso & midia moderna e os valores
e orientaces predominantes.

Violéncia e agressao
Estatisticas globais:

Conforme relatado, cerca de um tergo das criancas de nossa amostra vive em
um ambiente de alta agress8o ou em uma regido problemética. Isto abrange
desde areas de dta criminalidade, passando por zonas de guerra recente e
campos de refugiados, até ambientes economicamente pobres que, é claro, ndo
tém que ser agressivos por si. Contudo, nestas éreas, mais do que o dobro
das pessoas que morrem sdo assassinadas, em comparagdo com as regides com
um baixo nivel de problemas (segundo as criancas: 16% versus 7%).
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Mais uma vez, nas &eas de ata agressdo, duas vezes mais criangas
pertencem a uma gangue armada (5,2%), em comparagcdo com as areas de
baixa agressdo. Tais criangas afirmam ter mais inimigos pessoais (9% versus
59%) e encaram o ataque mais freglentemente como diversdo do que as
criangas das regides de baixa agressdo (8% versus 4,7%). Elas também usam
armas contra alguém com maior frequéncia (7,5% versus 5,5%). Portanto, como
era de se esperar, as criangas das regifes de alta agressdo sd0 mais ansiosas
(a maior parte do tempo: 25% versus 19%) e gostariam de viver em um outro
pais (53% versus 46%). Elas também relatam uma felicidade semelhante a do
grupo de baixa agressdo. Contudo, suavisdo de mundo &, obviamente, influenciada
por sua experiéncia: cerca de um terco do grupo de ambiente agressivo acredita
gue a maior parte das pessoas do mundo € ma (em comparagcdo com um
pouco mais de um quinto do grupo de &reas de baixa agressdo).

O padréo é claro e plausivel: em areas de grandes problemas, as criancas
nao apenas vivenciam mais comportamentos agressivos, como também sdo
emocional e cognitivamente afetadas: mais violéncia hedonistica, mais ansiedade,
e uma visdo de mundo mais pessimista.

Diferencas regionais:

Formas diferentes de agressdo sdo avaliadas de modos diversos nas culturas
do mundo. Queriamos saber qual € percebido como mais “danoso”: um ataque
fisico ou um insulto verbal. Os resultados confirmam as diferencas culturais:
na Europa e no Canad4, as criangas véem um ataque fisico com os punhos
como pior (55,5%) do que ser xingado (44%). Na Asia acontece o oposto:
para aproximadamente 70% das criangas, 0s insultos verbais sdo piores do que
os ataques fisicos (29%). A Africa apresenta resultados semelhantes aos da
Asia (verbal: 63%, fisico, 35%). A América Latina esta equilibrada (50% cada).

Em situagdes diferentes, onde é mais provavel encontrar reagdes agressivas?
Apresentamos alguns esbogos simples que mostravam diversas situages socias:
um conflito verbal, um ataque fisico, um gravador estragado por uma outra
crianca, um aparelho de som que uma crianga queria insistentemente ter, um
grupo de pessoas perambulando. Para cada uma dessas situagdes, as criangas
deviam dizer como as pessoas envolvidas reagiriam, € 0 que elas mesmas
fariam em uma situagdo semelhante.

Em situacBes de conflito social, as criancas na Africa afirmaram com
maior freqliéncia que veriam atagues fisicos como reagdes adequadas: por
exemplo, 32% bateriam no outro como reacdo a um insulto verbal (Asia, 15%;
América Latina, 14%; Europa/Canada, 16%); 9% chegaram a dizer que atirar
no outro seria adequado. Cerca de um terco das criancas na Africa respondeu
gue um grupo de pessoas perambulando atacaria um outro grupo como agdo
seguinte (Asia, 28%; Europa/Canada, 20%; América Latina, 19%).
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Ao mesmo tempo, a vivéncia de ter uma arma de fogo é sentida de
modo mais forte pelas criancas na Africa do que pelas criangas das outras
regides (25%; América Latina, 18%; Europa/Canada, 18%; Asia, 10%). Elas
também afirmam ter uma arma de fogo com maior freqiiéncia (4,5%; América
Latina, 3,5%; Asia, 3,3%; Europa/Canadd, 2,4%). Em geral, as criangas na
Africa e na Asia apresentam uma fregiiéncia duas vezes maior do fato de ter
usado uma arma de fogo contra alguém (7,1%; 8,3%) do que as criangas ha
América Latina e Europa/Canada (4,4%; 3,6%).

Resumindo, os padrfes e percepcbes de comportamento agressivo pelas
criangas constituem um espelho do que vivenciam em seu ambiente real:
frustracdo, agressao, circunstancias problematicas.

Contudo, até que ponto a midia contribui para estes padrbes? Até que
ponto canaliza as predisposicdes agressivas ja existentes?

Violéncia na midia

A maioria dos estudos mostra que a relagdo entre a violéncia na midia e a
violéncia “real” € interativa: a midia pode contribuir para uma cultura agressiva;
as pessoas que j4 sd0 agressivas utilizam a midia como uma confirmagéo
adicional de suas crengas e atitudes que, por sua vez, sdo reforcadas pelo
contelido da midia. Esta interagdo é especiamente verdadeira para desenvolvi-
mentos de longo prazo. Neste estdgio do estudo, podemos oferecer algumas
correlagfes entre a midia e a violéncia “real”. N8 se pode admitir um efeito
unidirecional em nivel global, e ele também ndo poderia ser testado empirica-
mente. O estudo focaliza o papel da midia na complexa cultura da violéncia
a0 lado de outras influéncias.

Uma questdo fundamental é se as criangas sdo capazes de distinguir a
realidade da ficgdo. Outra questdo lida com a percepcdo de que a midia e as
experiéncias didrias sjam semelhantes. Comparamos as criangas dos ambientes
de dta e baixa agressdo e perguntamos a €elas se aquilo que viam na midia
lembrava suas préprias experiéncias.

Em ambos os casos, no grupo da area de alta agressdo houve uma
sobreposicdo maior entre realidade e ficgdo do que no grupo da érea de baixa
agressdo (filmes: 46% versus 40%; TV: 72% versus 69%; rédio: 52% versus
48%; revistas em quadrinhos. 26% versus 22%; em resumo, uma tendéncia
homogénea, ndo radical). Assim sendo, ha maior probabilidade de as criangas
do primeiro grupo serem confrontadas com mensagens agressivas semelhantes
em seu ambiente real e na midia do que as do segundo grupo. E débvio que
o contetdo da midia reforca a crenga ja mencionada de que a maioria das
pessoas € ma.

Muitas criangas sdo cercadas por um ambiente em que as experiéncias
“reais’ e com a midia sustentam a visdo de que a violéncia é natural.
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A fascinagdo pela violéncia esta freqlientemente relacionada a personagens
fortes que podem controlar seu ambiente; sdo (no final) recompensados por
sua agressdo e conseguem lidar com praticamente todos os problemas. A
mensagem €, pelo menos, tripla a agressdo é um bom meio de resolver
conflitos; a agressdo d4 status; a agressdo € divertida. O heréi maior-do-que-a-vida
congtitui, naturalmente, um velho tema da arte e da literatura. Serve a duas
necessidades: como compensagdo das deficiéncias de um individuo e como
ponto de referéncia para seu comportamento. Relativamente nova, contudo, é
a uniformidade globa de tais herdis através da midia de massa e seu peso
comercial.

Um exemplo desse tipo de herdi é o Exterminador do Futuro, personagem
de dois filmes do mesmo nome, estrelados por Arnold Schwarzenegger. N0ssos
resultados confirmam que o Exterminador € um herdi que ndo esti limitado
a uma cultura, pois cerca de 80% da populagdo infantil do mundo (se nossa
amostra € representativa) o conhece.

Comparando as éreas de alta e baixa agressao, chama a atencdo o fato
de que 51% das criancas do ambiente de alta agressdo gostariam de ser
como ele, contra 37% das criangas do grupo de baixa agressdo. Ele parece
representar as caracteristicas que elas acham necessérias para lidar com
situacdes dificeis.

Fazem sucesso semelhante herdis como Rambo e, é claro, herdis “locais’
da midia doméstica, como acontece na india, Brasil e Jap&o.

Um herdi agressivo da midia é particularmente “bem-sucedido” como
modelo de papel nas &reas de alta agressdo do mundo. Alguns destes heréis
se tornaram icones que ultrapassaram culturas.

Ha padrBes sistematicos na aquisicdo de comportamento agressivo que
ligam motivos pessoais, ambiente real e contelido da midia? Anadisamos a
correlagcdo entre diferentes formas de “busca de sensacBes’ (o motivo a ser
desencadeado pelo risco e pela aventura), uma caracteristica de personalidade
relativamente estavel, por um lado, e diferentes ambientes reais e da midia,
de outro.

N&o houve diferenca na busca de sensagfes no ambiente de alta e de
baixa agressdo, o que é plausivel, pois se supde que esta caracteristica de
personalidade seja geneticamente determinada e, portanto, relativamente inde-
pendente de influéncias do ambiente. Contudo, quando dividimos a amostra
em um grupo com uma infraestrutura tecnoldgica comparativamente bem
desenvolvida e outro com ta infra-estrutura menos desenvolvida (critério:
distribuicdo de computadores, entdo, divisdo do nimero médio = dicotomia
ata/baixa de 50%), o quadro mudou. Duas vezes mais criangas do grupo de
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“alta tecnologia’, em comparagdo com 0 outro grupo, apresentaram tendéncia
a busca de risco (20% versus 10%).

Em termos de regides, a Africa ocupa a posicdo mais baixa (7,3%), a
Europa/Canadd, a mais ata (18,9%), seguida pela Asia (18,5%) e América
Latina (15,9%).

Isso pode estar relacionado a dois aspectos:

* a estimulagdo sensorial é provavelmente maior em ambientes de alta tec-
nologia, criando, assim, um estado em geral maior de excitagdo permanente;

e com uma disponibilidade bastante grande de programacdo da midia, a
tendéncia & busca de riscos € moldada em padrbes uniformes que espelham
0 contelido da midia (por exemplo, a persegui¢do de carro como um icone
do cinema).

Para testar esse Ultimo aspecto, relacionamos a tendéncia a busca de sensagdes,
em uma andlise adicional, a preferéncia pelo contelido da midia. O quadro é
explicito. As criangas, em particular 0s meninos, com uma tendéncia a busca
de riscos apresentam uma preferéncia maior por contelido agressivo da midia
do que as criangas sem essa tendéncia (meninos: 40% versus 29%). Ao serem
perguntados se eles préprios queriam estar envolvidos em uma situagdo agressiva,
atendéncia foi ainda mais forte: 47% daqueles que preferem contelido agressivo
da midia também gostariam de estar eles préprios envolvidos em uma situagdo
de risco (em comparagdo com uma média de 19% relativa a outras preferéncias
na midia, faixa 15%-23%). Em uma andlise recente, este resultado chega o
mais perto possivel de uma medida de efeitos diretos:

Ha uma ligacdo entre a preferéncia por violéncia na midia e a necessidade
de se envolver em agressdo.

O resultado geral pode ser interpretado como se segue:

E possivel que a tendéncia & busca de sensagdes seja geneticamente determinada
(com uma influéncia extremamente forte do sexo: 25% dos meninos, mas
apenas 4% das meninas, falam de busca de riscos!). O nivel e direco desta
tendéncia, contudo, sdo moderados pelo ambiente. Quando a violéncia é
apresentada como algo “emocionante” no ambiente diario da midia, as “carac-
teristicas recompensadoras’ do respectivo comportamento sdo reforgadas. Quando
as criancas na verdade vivenciam a violéncia em seu ambiente imediato, o
valor hedonistico do “heroismo” da lugar a0 vaor “sobrevivéncia® (ver os
resultados relativos ao herdi de acdo).

Portanto, dependendo do ambiente “real”, a violéncia da midia pode servir
a propdsitos diferentes. Nao obstante, em ambos os casos ela confirma as
caracteristicas “recompensadoras’ do comportamento agressivo.
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Conclusbes e recomendacfes

Neste estégio, podemos resumir o papel da midia na percepcdo e aplicacdo da
agressdo como se segue:

A violéncia da midia é universal. E basicamente apresentada em um
contexto recompensador. Dependendo das caracteristicas de personalidade da
crianca e de suas experiéncias de vida didrias, a violéncia da midia satisfaz
necessidades diferentes. Ela “compensa’ as frustragdes e déficits da criangca em
areas probleméticas. Oferece “emogdes’ para a crianga em um ambiente menos
problematico. No caso dos meninos, cria uma estrutura de referéncia para
“modelos de papéis atraentes’. H& muitas diferengas individuais, contudo, os
padrbes basicos das implicacBes da violéncia da midia sdo semelhantes no
mundo todo. Filmes individuais ndo sio o problema. E a extens3o e a onipresenca
da violéncia da midia que contribuem para o desenvolvimento de uma cultura
agressiva global. As “caracteristicas recompensadoras’ da agressdo sdo mais
sistematicamente promovidas do que as formas ndo-agressivas de lidar com a
vida. Portanto, o risco da violéncia da midia prevalece.

Os resultados mostram a onipresenca da TV em todas as éreas do mundo.
A maioria das criangas da Terra parece passar a maior parte de seu tempo
com este meio de comunicagdo. O que elas obtém é uma grande por¢cdo de
contedido violento. Combinado com a violéncia real que muitas criangas viven-
ciam, ha uma grande probabilidade de que as orientages agressivas, e ndo as
pacificas, sgjam promovidas. Também nas &eas de agressdo mais baixa, o
contelido violento da midia é apresentado em um ambiente recompensador.
Embora as criangas lidem de formas diferentes com este contelido em culturas
diversas, 0 aspecto transcultural da questdo é o fato de que a agressdo é
interpretada como uma boa forma de resolver problemas em vérias situacoes.

As criangas querem um ambiente social e familiar que funcione. Como
freqUientemente parecem néo ter tal ambiente, procuram modelos de papéis que
oferegam compensacdo através do poder e da agressdo. Isso explica 0 sucesso
universal de personagens de filmes como o Exterminador do Futuro. Preferéncias
individuais por filmes como esse ndo sdo o problema. Contudo, quando o
contedo violento se torna um fendmeno comum & altura de um ambiente
agressivo da midia, a probabilidade de que as criangas desenvolvam uma nova
estrutura de referéncia e que predisposicdes probleméticas sejam canalizadas
em atitudes e comportamentos destrutivos aumenta imensamente.

Quais sdo as solugdes possiveis? Mais importante do que a midia sdo as
condigdes econdmicas e sociais em que as criangas crescem. Contudo, a midia
como elemento de culturas, crengas e orientagdes também merece muita atengéo.
Controle centralizado e censura ndo sdo eficientes e ndo vao ao encontro dos
padrbes das sociedades democréticas. Trés estratégias principais devem ser
consideradas:
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» Debate publico e conversas “de base comum” entre politicos, produtores e
professores.

* O desenvolvimento de cédigos de conduta profissionais e de autodisciplina
para produtores.

» Formas inovadoras de educagdo para a midia a fim de criar usuarios de
midia criticos e competentes.

Além dos profissionais de midia, organizaces ndo-governamentais em geral e
agentes educacionais ndo-formais com uma perspectiva global, como o Movi-
mento Escoteiro, podem desempenhar um importante papel neste aspecto.

Com sistemas de comunicagdo como a Internet, a midia sera ainda mais
onipresente e universal. Conseqlientemente, 0 novo ambiente digital exige
atencdo semelhante a recebida pela cultura e educagdo no mundo tradicional.

Nota

1. O estudo é um projeto conjunto da UNESCO, Organizacdo Mundial do Movimento Escoteiro
e Universidade de Utrecht. Este relatério foi apresentado pelo prof. dr. Jo Groebel a UNESCO
em 19 de fevereiro de 1998.
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A Voz das Criancas na Midia
Um estudo dos programas de TV infantis na Asia

ANURA GOONASEKERA

Eu gosto do que tenho é 0 mesmo
gue eu tenho o que gosto.

A maioria dos programas da midia de massa néo é produzida tendo em mente o
interesse das criangas. Como outras mercadorias comercials, ees sdo produzidos para
obter lucro no mercado. Contudo, as vezes se diz que 0 mercado fornece as pessoas
aquilo de que gostam. A citag@ no inicio deste artigo, tirada de Alice no Pais das
Maravilhas, € para nos lembrar de que as coisas ndo sdo t& sSmples assm.

Na maioria dos paises asiaicos, as criangas com menos de 15 anos
perfazem cerca de 40% da populagdo. Esta propor¢do é ainda mais ata em
paises mais pobres, como a india e Bangladesh. Contudo, apenas uma parte
muito pequena dos programas de TV e de rédio, cinema, livros, periédicos e
jornais é feita para as criangas. Embora dados publicados sobre as dimensdes
da midia infantil sgjam escassos, calculase que em alguns paises asiaticos
como a india, Bangladesh e Sri Lanka, ela sga menos de 5%. A fdta de
informagdes sobre as criancas e a midia indica a fata de interesse dentro da
comunidade cientifica e das classes governantes com relacdo a este assunto.
Também € indicativa da auséncia de uma politica reconhecida quanto a
comunicagdo para as criangas. Esta situagdo se torna mais terrivel quando se
considera o fato de que, em muitos dos paises mais pobres da Asia, uma
grande proporgéo das criangas que deveriam estar na escola na realidade nédo
estd A propor¢do é particularmente ata no caso das meninas asiéticas.

Nos paises em que a economia est4 crescendo rapidamente e correndo
na frente para se manter competitiva, a comercializagdo desenfreada entrou na
programagdo da midia infantil. Por exemplo, produtos rel acionados aos programas
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s80 macicamente anunciados e vendidos para as criangas. Diferentes sistemas
de midia colaboram para produzir e comercializar produtos infantis como parte
de sua tarifa. Por exemplo, o programa de TV Tartarugas Ninjas gerou revistas
em quadrinhos, jogos de computador, filmes e comerciais sem conta no radio
e na TV para tornar o nome familiar.

Nesta situagdo, que tipos de programas de TV sdo oferecidos para as
criangas entre 6 e 15 anos de idade nos paises asiaticos? Elas tém aquilo de
gue gostam ou gostam do que tém? Que tipo de mundo € criado para as
criangas por estes programas de televisdo? Até que ponto as pessoas que
elaboram politicas e os produtores de programas dos canais de TV asiéticos
estdo conscientes dos direitos da crianca enunciados pela ONU? Quais sf0 as
fontes disponiveis para a producio de programas de TV infantis na Asia?

Estas sdo algumas das questdes que o Asian Media Information and
Communication Centre (AMIC) [Centro de Comunicagdo e Informagdo da Midia
Asidtica] colocou em um estudo empirico sobre a televisdo e as criangas em
nove paises asidticos.?

E sabido que os paises da Asia tém muitas diferencas sociais, econdmicas
e culturais. Em um nivel muito elementar pode-se discernir duas Asias. a Asia
mais pobre e a Asia mais rica O acesso a televisio é diferente nestas duas
regides. Bangladesh e Nepal, dois dos paises menos desenvolvidos da Asia,
tém cerca de seis aparelhos de TV para cada mil habitantes. Estes nimeros
para a india e Indonésia s3o, respectivamente, 38 e 46. Em contraste, nas
partes mais ricas da Asia, ter televisio é um fato bastante difundido. A Coréia
do Sul tém 416 aparelhos para cada mil habitantes, Cingapura, duzentos, e
Malésia, 102 (Goonasekera & Holaday, 1993).

Também hé diferentes tipos de propriedade e administragdo de canais de
TV nos diferentes paises da Asia Os canais podem ser do governo, de
individuos particulares ou uma mistura de ambos. Estes fatores tém um
significado importante no desenvolvimento da programacdo de TV nos paises
asidticos. Eles também influenciam as politicas que sdo seguidas em relacdo
ao0s programas infantis nestes paises. A Tabela 1 € uma descri¢cdo sumaria do
panorama televisivo em termos do desenvolvimento econdémico e dos padrdes
de propriedade em onze paises asiaticos.

Tabela 1
Padrdes de propriedade em onze paises asiaticos
Governo Particular Misto

Menos industrializados/ China, Nepal, Vietnd Filipinas4 india, Indonésia,
pobres Sri Lanka
Industrializados/ricos Japao, Malasia,

Cingapura,

Tailandia

244



Quais sf0 os tipos de programas de TV a disposicdo das criangas na Asia?
Para os propdsitos desta pesquisa, os programas de TV foram classificados em
doze tipos. As doze categorias sd0: Animagdo ou Desenhos Animados; Mario-
netes; Historias;, Seriado/Drama; Revista Pré-escolar; Informagdes em Revista;
Notici&rios; Entretenimento em Revista; Perguntas/Jogos; MUsica Pop; Religido;
Cultural/Tradicional. Também ha& uma categoria “outros’ para incluir os pro-
gramas que ndo podem ser classificados nestas doze categorias.

As Tabelas 2, 3 e 4 apresentam dados, com base nesta classificagdo, de
dois paises. a india e a Malésia A india pertence a regifo mais pobre da
Asia, e a Malasia, & mais rica. A india tem uma politica aberta com relacio
a recepcdo de programas de TV via satélite por seus cidaddos, engquanto que
a Malésia impde restricoes.

Tabela 2 )
Transmissdo de programas infantis* em Doordarshan, India
Tipo de programa Duragdo em minutos, Tempo total Como
por semana de transmissao porcentagem
em minutos de toda a
Local Estrangeiro  (horas)*, por ano  programacéo
infantil
Animagéo 85 150 12220 (203.66) 19.83
Marionetes — — — — —
Historias — 90 4680 (78.00) 7.59
Seriado/drama 60 60 6240 (104.00) 10.12
Revista pré-escolar 20 — 1040 (17.33) 1.69
InformagBes em revista 70 — 3640 (60.66) 5.91
Noticiarios — — — — —
Entretenimento em revista 110 — 5720 (95.33) 9.28
Perguntas/jogos 60 — 3120 (52.00) 5.06
Musica pop — — — — —
Religiao — — — — —
Cultural/tradicional 30 — 1560 (26.00) 2.53
Outros*** 450 — 23400 (390.00) 37.97
TOTAL 885 300 61620  (1026.98) 100.00
Transmissao Transmisséo
total em total em
horas, por horas, por
semana semana
National DD 5.05 Bombay Regional 3.00
Metro DD2 5.30 Hyderabad Regional 1.00
Madras Regional 2.20 Bangalore DD 1.30
Thiruvananthira 1.00

* Com base em programacdo de uma semana.

** Calculado com base no tempo de transmissdo por hora em 1995.

*** Cobre programas infantis de variedades que incluem histérias, drama, perguntas/jogos,
musica.

245



A Tabela 2 apresenta dados relativos a Doordarshan (DDI), na india
Baseia-se na programagdo de uma semana em janeiro de 1995. Dois fatores
se destacam nestes dados. Um é a predominé@ncia de programas de animag&o.
E a maior categoria Unica da programacio (19,83%). O mesmo acontece em
muitos outros paises da Asia O segundo é o predominio de programas
estrangeiros nesta categoria (63,8%).

A predominancia de programas estrangeiros é composta por um fendmeno
recente na cena televisiva da India, que € a transmissio de programas por
redes multinacionais estrangeiras como Star TV, CNN e BBC World Service
para 0 plblico indiano. Além disso, a india tem seus proprios canais via
satélite, alguns dos quais sdo ligados a partir de pontos de origem estrangeiros,
tal como Hong Kong (ver Tabela 3).

Tabela 3
Transmiss&@o de programas infantis em canais indianos via satélite
Tipo de programa Duragdo em minutos, Tempo total Como
por semana de transmissédo porcentagem
em minutos de toda a
Local Estrangeiro (horas), por ano programacao
infantil
Animagéo 60 780 43680 (728) 41.79
Marionetes — — — — —
Historias — — — — —
Seriado/drama — 420 21840 (364) 20.90
Revista pré-escolar — — — — —
InformagBes em revista — — — — —
Noticiarios — — — — —
Entretenimento em revista — — — — —
Perguntas/jogos 150 60 10920 (182) 10.45
Musica pop 30 — 1560 (26) 1.49
Religiao — — — — —
Cultural/tradicional 30 — 1560 (26) 1.49
Outros 480 — 24960 (416) 23.88
TOTAL 750 2010 104520 (1742) 100.00
Transmisséo total em
horas, por semana
STAR TV 20.00
ZEE TV 4.00
SUN TV/ASIANET/RAJ TV 3.30
JAIN TV 6.00
TOTAL 33.30

Novamente, o tipo dominante de programa infantil € a animagéo ou o desenho
animado (41,8%), seguido pelo seriado/drama (20,9%). A India n&o controla
0 acesso direto a programas via satélite por seus cidaddos. Contudo, a maioria

246



dos programas estrangeiros via satélite é distribuida principalmente através de
operadoras de TV a cabo indianas. A maioria das pessoas ha india nd tem
condicdes de ter uma antena parabdlica, em razéo do auto custo. Estas pessoas
assnam a TV a cabo, que retransmite programas estrangeiros via satélite,
juntamente com programas locais, tais como os filmes em lingua local.

A Tabela 4 apresenta os dados relativos a Malasia, que é um pais muito
mais rico que a india. Diferentemente desta, a Malasia controla 0 acesso de
seus cidaddos as transmissdes estrangeiras via satélite, exigindo que tirem uma
licenca para usar uma antena parabdlica. Os dados desta tabela sdo relativos
a programas de transmissdo local de trés canais da Maéasia RTM1, RTM2 e
TV 3. Novamente, ha uma predominancia de material estrangeiro na programacao
infantil. Cerca de 88% de todos os programas infantis sdo de origem estrangeira.
O controle do acesso via satélite em si ndo € suficiente para evitar o predominio
de programas estrangeiros. Juntamente com tal politica deveria haver um
encorgjamento ativo dos produtores locais a fim de que produzissem programas
infantis. As forcas de mercado em s mesmas podem ndo gerar programas
infantis locais suficientes.

Tabela 4
Transmissdo de programas infantis na Malasia (RTM1, RTM2, TV3) (1994)
Tipo de programa Duragdo em minutos, Tempo total Como
por semana de transmissédo porcentagem
em minutos de toda a
Local Estrangeiro (horas), por ano pro?r:;?f\ilgao
Animagéo — 390 20280 (338.0) 37.14
Marionetes — 180 9360 (156.0) 17.14
Histérias — 60 3120 (52.0) 5.71
Seriado/drama — 30 1560 (26.0) 2.86
Revista pré-escolar 30 — 1560 (26.0) 2.6
InformagBes em revista 20 60 4160 (69.3) 7.62
Noticiarios — 60 3120 (52.0) 5.71
Entretenimento em revista 60 — 3120 (52.0) 5.71
Perguntas/jogos — 20 1040 (17.3) 1.90
Musica pop — — — — —
Religido 20 — 1040 (17.3) 1.90
Cultural/tradicional — — — — —
Outros — 120* 6240 (104.0) 11.43
TOTAL 130 920 54600 (909.9) 100.00

* Drama de acgdo enlatado.
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Tabela 5

Disponibilidade de programas infantis em sete paises asiaticos por duragdo (em minutos)
de cada tipo de programa durante um ano

Canal/Pais Doordarshan Canais Malésia China Nepal Paquistao Sri Lanka Tailandia
India indianos via
satélite
Tipo de programa Loc. Est. Loc. Est. Loc. Est. Loc. Est. Loc. Est. Loc. Est. Loc. Est. Loc. Est.
%) % %) % %[ ® % % (% )| %) ()| ®%) () (%) (%)
Animacéo 4420 7800 3120 | 40560 - 20280 6760 14560 2080 - - 7280 | 540 6000 1040 -
(7.17) (12.65) (2.98) |(38.80) (37.14) (10.92) (23.52) (21.05) (15.38)] (2.13) (23.72) (4.25)
Marionetes - - - - - 9360 - - - - - - 900 360 - -
(17.14) (3.55) (1.42)
Histérias - 4680 - - - 3120 2340 - 1560 - - - 4000 - - -
(7.59) (5.71) (3.78) (15.78) (15.81)
Seriado/drama 3120 3120 - 21840 - 1560 10920 - - - 10920 - 1140 1200 7800 -
(5.06) (5.06) (20.89) (2.85) (17.64) (23.07) (4.50) (4.74) (31.91)
Revista pré-escolar 1040 - - - 1560 - - - - - 1820 - 100 2000 - -
(1.69) (2.85) (3.84) (0.39) (7.90)
Informagbes em revista 3640 - - - 1040 | 3120 6240 - 1560 - - - 450 800 3120 -
(5.90) (1.90) | (5.71) (10.08) (15.78) (1.77) (3.16) (12.76)
Noticiarios - - - - - 3120 - - - - - - - - - -
(5.71)
Entretenimento em revista 5720 - - - 3120 - - - - - - 7280 | 300 200 3120 -
(9.28) (5.71) (15.38)] (1.18) (0.79) (12.76)
Perguntas/Jogos 3120 - 7800 | 3120 - 1040 780 - 1560 - 10920 - 1500 - 3120 -
(5.06) (7.46) | (2.98) (1.90) (1.26) (15.78) (23.07) (5.93) (12.76)
Mdusica pop - - 1560 - - - - - - - 5460 - 1700 100 - -
(1.49) (11.53) (6.72) (0.39)
Religiao - - - - 1040 - - - - - 3640 - 4000 - 4680 -
(1.90) (7.69) (15.81) (19.14)
Cultural/Tradicional 1660 - 1560 - - - 1560 - - - - - - - 1560 -
(2.53) (1.49) (2.52) (6.31)
Outros 23400 - 24960 - - 6240 18720 - 3120 - - - - - - -
(37.97) (23.88) (11.42) (30.25) (31.57)
TOTAL 46020 15600 39000 | 65520 6760 | 47840 47320 14560 9880 - 32760 14560 | 14630 10660 2440 -
(74.66) (25.30) (37.30)](62.67) (12.36)](87.58) (76.47) (23.52) (100.00) (69.20) (30.76){(57.79) (42.12) (100.00)
Loc. = Local
Est. = Estrangeiro



Até que ponto estdo espalhadas pela Asia as caracteristicas dos programas
infantis que descrevemos para a india e a Malasia? As Tabelas 5 e 6 apresentam
um sumario das estatisticas comparaveis para sete paises asiaticos. As estatisticas
mostram uma predominancia dos programas de animagdo, seguidos do seria
do/drama. Além disso, cerca de 47% de todos os programas infantis sdo de
origem estrangeira. Os dados também mostram escassez de programas culturais,
pré-escolares e de informagdo dentro de toda a programagdo infantil.

Tabela 6
Transmissdo de programas infantis em sete paises asiaticos, 1994/1995
Tipo de programa Tempo total de transmissado Como porcentagem de
em minutos (horas), por ano toda a programagéo
Local Estrangeiro infantil
Animagao 11312.66 (3.40) 82162.66 (25.00) 28.40
Marionetes 900 (0.27) 9720 (2.95) 3.22
Historias 5599 (1.70) 7800 (2.37) 4.07
Seriado/drama 23162 (7.00) 27720 (8.43) 15.43
Revista pré-escolar 4520 (1.38) 2000 (0.60) 1.98
InformagBes em revista 9914 (3.01) 3920 (1.20) 4.21
Noticiarios — — 3120 (0.95) 0.95
Entretenimento em revista 12260 (3.72) 7480 (2.27) 5.99
Perguntas/jogos 28033 (8.52) 4160 (1.26) 9.79
Musica pop 8720 (2.66) 100 (0.03) 2.69
Religido 13360 (4.07) — — 4.07
Cultural/tradicional 4706 (1.42) — — 1.42
Outros 51792 (15.75) 6240 (1.90) 17.65
TOTAL 174278.66 (52.90) 154422.66 (46.97) 100.00

Embora essas caracteristicas sgjam comuns a muitos paises asidticos, também
ha diferengas importantes nas politicas relativas a televisdo para criangas na
Asia. Algumas delas séo descritas a seguir.

Na China® ha dois tipos de programas relacionados com criangas. O
primeiro sd0 programas dirigidos diretamente a elas. Tais programas incluem
entretenimento, educacdo e noticias. O outro tipo sdo programas que visam a
educacdo dos adultos com relagdo a seus deveres para com as criangas. Qual
0 grau de familiaridade dos produtores de TV com a Convencdo da ONU
sobre os Direitos da Crianga? O grupo de lideranga da China Central Television
(CCTV) [Televisdo Central da China], em Pequim, e em particular o Departamento
Infantil e Juvenil estavam cientes da Convengdo da ONU sobre os Direitos da
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Criangca. O contelido da Convencdo esta conscientemente incorporado nos
programas de TV. Exemplos de tais programas sd0 os produzidos para o Dia
Internacional de Transmissdo Infantil (em dezembro), o Dia Internaciona da
Crianga (em junho), e os programas transmitidos durante as férias de inverno
e verdo. O Grande Moinho de Vento e Conte Como E sio dois programas de
TV que incorporaram os principios da Convencdo da ONU sobre os Direitos
da Crianca. A implementagdo das clausulas dessa Convengéo é freglientemente
considerada em combinagdo com a do Programa Nacional de Ag¢do para o
Desenvolvimento Infantil da China.

Na indi2® o nimero total de programas infantis em todos os canais €
menos de um por cento. A maioria deles visa as criancas de classe dta das
zonas urbanas. Contudo, esses programas ndo sao populares entre seu publico
avo por fata de entretenimento. Nem um sequer dos programas lembrados
pela amostra de criancas entrevistadas era feito na india. Quando se perguntou
a0 pessoal da TV Doordarshan sobre as prioridades da programagéo, nenhum
deles mencionou programas infantis. Nenhuma das redes tem uma politica
especifica para criar a conscientizagdo ou programas sobre os direitos da crianga.
Uma lacuna dbvia na programagdo de TV infantil da india é a auséncia virtual
de programas feitos especificamente para 0s anos iniciais da adolescéncia

Na Indonésia’ a concorréncia acirrada pela renda proveniente da propaganda
resultou em pouca atengcdo aos programas infantis porque tais programas sdo
menos atraentes para 0s anunciantes. O aparecimento da televisdo comercia e
afaltade paliticas e orientagdes apropriadas rel ativas ao contelido da programacao
resultaram em uma situagdo confusa e fora de controle. Em raz&o disso ficou
dificil desenvolver a televisdo infantil. Dos quinze programas preferidos pelas
criancas, sete eram programas para adultos. Os diretores dos canais de TV
pouco ou nada sabiam da Convencdo da ONU sobre os Direitos da Crianca.

No Japdo® a NHK assumiu uma posicio de lideranca na producio de
programas infantis. Suas produces sdo agradaveis e tém valor educativo. Os
programas infantis sdo transmitidos em trés dos quatro canais da NHK. Um
projeto chamado YUMEDIA utiliza uma caravana itinerante a fim de obter
colaboragdo para a programacdo destinada a criangas de escola primé&ia. Em
contraste com a NHK, que é uma rede estatal, os canais comerciais do Japdo
ndo tém programas infantis separados. Os programas infantis estdo incluidos
naqueles destinados & familia Nos canais de TV comerciais a animagéo e o
drama de metamorfose sd0 0s principais tipos de programas infantis. Os
programas preferidos pelas criangas japonesas sdo produzidos no Japdo. Os
produtores da NHK conhecem bem a Convencéo da ONU sobre os Direitos
da Crianga. A divulgagdo dos direitos da crianca € feita através de programas
educativos e de informagdes.
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Na Malasia’ o canal estatal, RTM, esta fazendo um sério esforgo para
produzir programas infantis. Os canais comerciais, TV3 e Metrovision, ndo
mostraram entusiasmo semelhante. Esta negligéncia se deve a percepcdo de
gue os programas infantis ndo tém muito apelo para os anunciantes. Os
produtores da RTM conhecem bem a Convencédo da ONU sobre os Direitos
da Crianga. Eles obtiveram este conhecimento através de conferéncias interna-
cionais das quais participaram. O pessoa dos canais comerciais, por outro lado,
desconhecem ou conhecem pouco a Convengéo.

No Nepal'° sérias restricdes financeiras impedem a producio de programas
infantis. A prioridade destes programas € baixa devido a fata percebida de
apoio dos anunciantesmercado. Esta situagdo € agravada pela auséncia de
treinamento adequado na producdo de programas infantis e pela fata de
criatividade. Os produtores de TV do Nepa ouviram falar da Convencédo da
ONU sobre os Direitos da Crianga, mas ndo estdo familiarizados com suas
cldusulas em detalhes.

Nas Filipinas'! tem havido maior interesse pelos programas infantis nos
Ultimos anos. Contudo, esta &rea ainda € negligenciada. A falta de lucro dos
programas infantis é a principal razdo desta negligéncia. Além disso, muitas
questdes infantis se tornaram politizadas. As vezes, a forma como a televisio
lida com essas questdes ndo tem em vista 0S maiores interesses da crianga
Por exemplo, vitimas infantis de sexo e violéncia sdo obrigadas a relatar
detalhes medonhos para 0 beneficio das camaras de TV. V&ios projetos de
lei tém sido apresentados ao Congresso das Filipinas a fim de melhorar a
programagéo infantil da TV. Entre eles se incluem a introducéo de um sistema
de classificagdo e a regulacdo da propaganda na televisdo.

Em Cingapura'® tem havido uma revitaizacdo dos programas infantis
depois que a televisdo se tornou comercial em 1994. Os programas infantis
produzidos no pais tém por avo uma ampla faixa etéria dos 4 aos 12 anos.
As criangas nesta faixa etéria apresentam uma grande variagdo de habilidades
cognitivas. Programas de TV que tém como alvo uma faixa etaria assm ampla
sdo geramente ineficientes no seu apelo a tal grupo. Os canais de TV também
transmitem vé&rios programas para pré-escolares. As necessidades das criangas
mais velhas ndo sdo suficientemente satisfeitas, em conseqiiéncia, elas consomem
programas adultos em proporcfes maiores. N&o ha nenhum treinamento especial
para os produtores de programas infantis. Os programas refletem o clima
politico e cultural de Cingapura. A énfase recali sobre a manuten¢éo da harmonia
racial e religiosa e sobre a estabilidade politica. A prioridade dos programas
infantis € baixa porque os diretores de TV acreditam que os baixos indices
de audiéncia destes programas ndo justificam grandes investimentos. Poucos
produtores conhecem a Convencdo da ONU sobre os Direitos da Crianga.
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No Vietnd™, todos 0s anos o governo estabelece objetivos para a producéo
de programas infantis. Estes programas ou sdo dirigidos as criangas ou visam
a educar os adultos com relagdo as necessidades infantis. O principal fator que
restringe a producdo de programas infantis sdo as limitagdes financeiras. H&
muito poucos programas atendendo as criangas com mais de 10 anos de idade.
Os produtores conhecem a Convencdo da ONU sobre os Direitos da Crianca
e as politicas do Estado a ela relacionadas.

Em geral os programas infantis produzidos em muitos paises asidticos
ndo atraem as criangas as quais se destinam. Em conseqliéncia, apenas uma
pequena porcentagem do que existe a disposi¢ao é realmente visto pelas criangas.
De acordo com Mira Aghi (1996), pesquisadora de midia indiana, cerca de
75% de sua amostra de criangas mencionou programas de adultos como seus
favoritos. Crime, thrillers, comédias e seriados de familia formam o nucleo
dos programas preferidos por sua amostra O pesguisador do Sri Lanka,
Dharmadasa (1994), observa que os programas infantis produzidos |ocalmente
em geral ndo estdo a atura do nivel de qualidade e contelido que as criangas
exigem. De acordo com uma pesquisa realizada pelo instituto Levantamento e
Pesquisa da Malasia (1994), dos cem programas mais vistos na televisdo da
Malésia por criangas entre 6 e 14 anos de idade, apenas trés eram programas
infantis. Todos eles eram producdes estrangeiras. Sua classificagdo é dada entre
parénteses. Cyber Cop (39° lugar), Uetraman Trio (63° lugar) e Alamria Disney
(80° lugar).

Dentre os paises pesquisados, trés seguiram politicas Uteis para o desen-
volvimento de programas infantis para a televisdo. S&o a China, o Vietnd e o
Japdo. Tanto na China quanto no Vietnd, o apoio recebido do governo foi
crucial. No Japdo, a politica publica de transmissdo da NHK estava por tras
do sucesso da televisdo infantil. Contudo, em muitos outros paises, 0s programas
infantis tinham que competir no mercado e nisso n&o podiam ser bem-sucedidos.
Para os anunciantes e homens de marketing, a televisdo infantil trazia pouco
lucro. A pesquisa do Centro de Comunicagdo e Informagdo da Midia Asidtica
mostra claramente a necessidade de desenvolver a televisdo infantil em muitos
paises da Asia. Também mostra que as forgas de mercado ndo fardo isso. Um
esforco combinado da parte dos grupos interessados é necessario para mobilizar
apoio para a televisdo infantil na Asia. Recursos do governo, da sociedade
civil, de instituigdes educacionais e de organizagbes comerciais precisam ser
mobilizados. No Encontro Asidtico sobre os Direitos da Crianca e a Midia™,
0 Centro de Comunicacdo e Informacdo da Midia Asidica propds a criagdo
de um Fundo Asiético de Comunicagdo Infantil para a produgdo e comercializacdo
de programas infantis para a televisdo, o radio e a imprensa. Acreditamos que
esta sgja uma forma prética de abordar as questdes relativas as criangas e a
midia na Asia
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Notas

10.

11.

12.

13.

14.

. Chapeleiro Maluco no Chéa das Cinco em Alice no Pais das Maravilhas.
. As criangas tém direitos inalienaveis. Este fato foi referendado pela adogdo da Convencdo

sobre os Direitos da Crianca pela Assembléia Geral da ONU em 1989. Cento e noventa e
um governos sdo atualmente membros deste tratado internacional, incluindo todas as nagdes
da Asia-Pacifico.

. Os paises sd0 Ching, india, Indonésia, Japdo, Malésia, Nepal, Filipinas, Cingapura e Vietna

O estudo foi parciamente financiado pelo UNICEF. Além desses paises, est@o incluidos,
neste trabalho, dados do Sri Lanka e Tailandia

. As Filipinas ndo tém dois canais mantidos pela governo.
. Prof. Huang Chang Zhu, diretor adjunto e pesquisador sénior, Centro de Documentagdo e

Informag@o da Academia Chinesa de Ciéncias Sociais de Pequim, foi o pesquisador-chefe do
estudo na China.

. Lalita Eashwer, dos Servicos de Marketing Kanoi, em Madras, foi a pesquisadora-chefe do

estudo na india.

. Bob Gantarto, pesguisador da Fundacdo Indonésia para o Bem-Estar da Crianga, em Jacarta,

foi o pesquisador-chefe do estudo na Indonésia

. Sachiko Kodaira, pesquisador sénior do Instituto de Pesquisa Cultura da NHK, em Téquio,

foi o pesquisador-chefe do estudo no Japéo.

. Prof. R. Karthigesu e dr. Shanti Balraj, da Escola de Comunicagbes da University Sains

Malaysia, em Penang, foram os pesguisadores-chefes conjuntos do estudo na Maésia.

Josefina Dhungana, do Grupo de Consultoria DECORE, em Katmandu, foi a pesquisadora-chefe
do estudo no Nepal.

Dra. Theresa H. Stuart, diretora de Mobilizagdo Socia do UNICEF, em Manila, foi a
pesquisadora-chefe do estudo nas Filipinas.

Lin Ai Leen, da Escola de Estudos das Comunicacfes da Universidade Tecnoldgica Nanyang,
em Cingapura, foi a pesquisadora-chefe do estudo em Cingapura.

Prof. Chung A, diretor do Centro de Sociologia da Academia Politica Nacional Ho Chi Minh,
foi o pesquisador-chefe do estudo no Vietna

O Encontro aconteceu em Manila, Filipinas, de 2 a 5 de julho de 1996. Foi o primeiro
Encontro da Crianga organizado para a imprensa, rédio e televisdo, cinema e midia de
publicidade. Foi financiado pela Unido Asidtica de Radio e Televisdo (Asian Broadcasting
Union — ABU), Centro Asidtico de Comunicagdo e Informagdo da Midia (Asian Media
Information and Communication Centre — AMIC), Fundagéo Filipina para a Televisdo Infantil
(Philippines Children’s Television Foundation — PCTVF), UNICEF e governo das Filipinas.
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A In,fluéncia da Midia e o Desenvolvimento
da Etica das Criancas Chinesas dos
Centros Urbanos:

SUN YUNXIAO

No inicio da década de 80, os aparelhos de TV, gravadores, aparelhos de
videocassete, maguinas de videogame etc. comegaram a se popularizar em toda
a China continental. Em 1980, a China continental tinha 9.020.000 aparelhos
de TV em cores, e em 1990 esse nUmero crescera 1,956% e chegara aos
185.460.000 aparelhos, com uma média de 79,4 pessoas para cada aparelho
de TV. Ao mesmo tempo, o nimero de publicagdes do Estado também crescia
enormemente. De 1976 a 1982, as publicagdes para criangas e jovens aumentaram
de 880 para 3690 tipos, e a impressdo, de 268.000.000 para 1.034.000.000 de
cOpias. Em 1989, 3861 tipos de livros para criangas e jovens, com uma
impressdo de 1.719.300.000 copias, e 76 tipos de revistas com uma impressao
de 145.860.000 cdpias foram publicados. Em 1990, 42 tipos de jornais com
uma circulagdo de 545.870.000 cépias foram impressos. Falando de modo gerd,
0s principais usuérios desses meios de comunicagdo se encontravam has areas
urbanas.

A China tem uma populagdo de 1,2 hilhdo de habitantes e 320 milhdes
de familias, 20,72% das quais, cerca de 66 milhfes, sdo familias com filho
Unico. A investigacdo sobre o uso da midia nas familias com filho Unico
(1996) mostra que 98,9% dessas familias tém aparelhos de TV, 92,3% tém
radios, 72,8% tém telefone, 62,1% tém aparelhos de videocassete, 60,3% tém
videogames, 35,9% tém dispositivos para a automagdo da aprendizagem, e
20,6% tém computadores. Cada familia assina, em média, 3,8 jornais e revistas,
2,58% dos quais se destinam ao filho Unico.
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E 6bvio que utilizar e gostar da midia se tornou uma parte importante
da vida das criangas por causa da popularidade desses meios de comunicagdo
e, assim, suas vidas tém sido bastante influenciadas pela midia. Portanto, a
relagdo entre o uso da midia e o desenvolvimento infantil da ética se tornou
uma nova questdo de estudo. Os objetivos de nossa pesquisa sdo: (1) descrever
e andisar as condi¢cBes do uso da midia entre as criangas chinesas das éreas
urbanas; (2) descrever e andlisar as condi¢Bes do desenvolvimento da ética das
criangas chinesas das areas urbanas, (3) provar e explicar a relagdo entre o
uso da midia e o desenvolvimento da ética; (4) comparar os efeitos dos fatores
gue influenciam o desenvolvimento da ética quando as criangas utilizam a
midia; (5) dar sugestdes de como utilizar a midia para melhorar a educagéo
ética

Hipoteses

A utilizagdo infantil da midia significa as agdes pelas quais as criangas optam
de forma a satisfazer suas necessidades sob uma certa influéncia social.

Quanto a ética, hd muitas definices diferentes elaboradas por paises e
campos académicos diversos. De acordo com Piaget, “cada ética tem um sistema
com muitas regras, e a hatureza da ética € que o individuo aprende a obedecer
a essas regras’. Portanto, 0 que basicamente estudamos sdo os conteldos e
padrbes da ética na sociedade atual e até que ponto as criangas aprendem e
obedecem a essas regras.

De acordo com o programa de educagdo ética elaborado pela Comissao
Chinesa de Educag@o Publica em 1993, referente aos contelidos e padrdes da
ética como caracterizados por pesquisadores anteriores, definimos tais contelidos
e padrbes da ética aprendidos pelas criangas como aqueles que cobrem os
principais aspectos de suas vidas sociais e individuais. A éica pode ser mais
ou menos dividida em dois tipos: (1) Etica individual — refere-se principalmente
aos padrdes éticos sociais que as criangas aprendem e aos quais obedecem a
fim de satisfazer suas necessidades de autodesenvolvimento. Ela inclui: quanto
a vida material — comer alimentos que beneficiam a salde, vestir-se de forma
simples e asseada, amar 0s esportes, estudar muito, realizar tarefas inde-
pendentemente, amar o trabalho, ser econdmico; quanto a vida social — desgjar
muito o conhecimento e a informagéo, amar a arte. (2) Etica social — refere-se
principalmente aos padrdes morais, a natureza e aos codigos de conduta que
uma crianga deveria seguir quando coordena as relagdes entre S mesmo e uma
outra pessoa, organizagdo ou sociedade. Ela inclui: honestidade, igualdade,
independéncia, estar pronto para ajudar os outros, importar-se com o coletivo,
patriotismo. A diferenca de nivel ético entre as criangas deve-se: (1) ao fato
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de elas obedecerem ou ndo a todos os codigos éticos; (2) a extensdo em que
conseguem obedecer as regras.

Na sociedade moderna, a midia de massa € vista como um dos fatores
mais importantes que afetam a socializagdo da crianga, sendo outros fatores
fundamentais a familia, a escola e grupos da mesma idade. Entretanto, o
conteldo educativo e recreativo da midia € bastante heterogéneo. A midia
divulga informacdo educativa préxima a realidade social, o que corresponde
a0s conceitos e comportamentos éticos exigidos pela sociedade moderna. Por
outro lado, o contetdo recreativo divulga informagdo sobre 0 mundo imaginério,
gue esta longe do mundo real; portanto, esse contelido mantém distancia dos
conceitos e comportamentos éticos exigidos pela sociedade moderna.

Considerando a andlise acima, nossas hipéteses sdo: Ha uma correlagdo
entre a midia e o conceito mora e 0 comportamento das criangas. Quanto
mais contato as criangas tiveram com o tipo de midia que contém conhecimento,
melhor seu conceito moral e comportamento irdo satisfazer as necessidades da
sociedade moderna.

Metodologia
Nossa pesquisa foi realizada basicamente através de questionarios.

De acordo com o Almanaque Econdmico da Sociedade Urbana Chinesa
(1992), a China tem 469 cidades, nas quais estudam 13.800.000 alunos de
primeira a quarta série e 6.311.500 alunos de quinta a oitava série. Cento e
oitenta e sete das 469 cidades sdo de tamanho médio ou maiores, com uma
populagdo total de 178.070.000, que corresponde a 15,6% da populagdo total
da China e a 53% da populagdo total em &reas urbanas. Consideramos uma
amostra de 3360 alunos de terceira a sétima série de 112 escolas de dezesseis
cidades entre as 187 de tamanho médio ou maiores, e 3337 questionarios
vélidos foram recolhidos. As cidades sdo Xangai, Huizhou na provincia de
Guandong, Bagji na provincia de Shaanxi, Wuhan na provincia de Hubei,
Changchun na provincia de Jilin, Wenzhou na provincia de Zhejiang, Jinchang
na provincia de Gansu, Hualyin na provincia de Jiangsu, Taiyuan na provincia
de Shanxi, Yingkou na provincia de Liaonin, Cangzhou na provincia de Hebei,
Juijiang na provincia de Jiangxi, Puyang na provincia de Henan, Neijiang na
provincia de Sichuan, Rizhao na provincia de Shandong, Sanya na provincia
de Hainan, e outras mais.

A composi¢do da amostra é a seguinte: Os meninos perfazem 47,2% do
total, enquanto as meninas correspondem a 52,8%. Um por cento tem 8 anos
ou menos de idade, 9,2% tém 9 anos, 13,9% tém 10 anos, 15,7% tém 11
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anos, 15,2% tém 12 anos, 11,1% tém 13 anos, 13,4% tém 14 anos, 12,7%
tém 15 anos e 7,2% tém 16 anos ou mais.

Além dos question&rios, organizamos 32 seminarios nas dezesseis cidades,
ans quais compareceram trezentos professores e pais, a fim de conhecer suas
idéias e sugestbes sobre a influncia da midia e o desenvolvimento ético
infantil. Também foram feitos estudos comparativos com criangas comuns,
criangas modelos e criangas excepcionalmente dotadas. A utilizagdo de vérios
métodos de estudo garantiu a objetividade, a precisdo e a qualidade cientifica
dos resultados.

Resultados principais e analises

Em primeiro lugar, as criangas chinesas das &eas urbanas estéo expostas a
muitos tipos de midia de massa. Embora a maioria das criangas veja televisio,
isso ndo leva a um menor interesse pela midia escrita. As criangas tém uma
capacidade de leitura limitada; contudo, mais de 50% do contato das criangas
chinesas das &reas urbanas com a midia escrita (2,407%) € mais ato do que
0 contato com a midia eletrénica (2,052%). Este fato é de grande importancia
para o desenvolvimento completo das criangas, especialmente o desenvolvimento
da inteligéncia. Quando as criangas tém cerca de 10 anos de idade, sdo capazes
de selecionar midias diferentes para satisfazer suas necessidades. Elas escolherdo
a midia eletrénica, como televisdo, gravador, videocassete ou videogame ao
precisarem de recreacdo ou estimulacdo; escolherdo a TV, o rédio ou os jornais
guando quiserem ouvir noticias, escolherdo a midia escrita como os livros,
revistas ou jornais quando quiserem compreender 0 mundo atual e a s mesmeas,
e selecionardo as méquinas de videogame, o gravador, a TV ou o telefone
gquando quiserem minorar as pressdes, a soliddo e a inquietacdo. Mais da
metade das criangas gosta de musica pop, 0 que indica que é provavel que
se tornem socialmente envolvidas quando forem alunas. Se o0 tempo que a
crianca fica em contato com a midia eletrénica exceder duas horas por dia, é
possivel que a comunicagdo social, estudo e até mesmo salde mental da crianca
sgjam afetados. De modo geral, a freqliéncia, duragdo e tipos de midia com
gue as criangas chinesas tém contato sdo razoaveis. O fendmeno anorma de
criangas perdidas em algum tipo de midia eletrénica ndo se espalhou na China.
Uma razdo importante é que a economia na China se desenvolveu t&o rapidamente
gue varios tipos de midia se desenvolveram quase a0 mesmo tempo; assim, é
possivel, para a crianga, selecionar a midia que satisfaga suas préprias neces-
sidades. Além disso, a atencdo apropriada da parte de escolas e familias
desempenha um papel importante.

Em segundo lugar, as criangas chinesas das areas urbanas tém a natureza
principal da ética e do comportamento, contudo ela ndo € satisfatéria Quanto
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a0 patriotismo, elas obtiveram a nota média mais ata, que foi 4,56 pontos (o
total era 5); no que se refere aos trés outros aspectos — ponto de vista sobre
0 dinheiro, seguranca e atitudes com relacdo ao estudo — suas notas ficaram
acima da média. Quanto ao cuidado com o coletivo e os outros, bons hébitos
e costumes, aspiragdes para depois da época de estudo, artes, treinamento fisico
e independéncia, €las obtiveram uma nota mais baixa do que a média, sendo
gue a mais baixa foi 3,27 pontos em independéncia, que ndo satisfazia as
exigéncias de uma sociedade moderna.

De acordo com a pesquisa sobre o desenvolvimento da personalidade dos
filhos Unicos das &reas urbanas da China, descobrimos que eles tém um forte
desgjo de afinidade e maior persisténcia e que 70% dessas criangas sd0 capazes
de aceitar a S mesmas. Entretanto, a maioria dos filhos Unicos ndo apresenta
um desgjo forte de realizagdo, embora tenham melhores condi¢Bes de vida e
seus pais depositem grandes esperangas neles. Alguns filhos Unicos sdo rela
tivamente agressivos, sendo este um dos principais defeitos de sua personalidade.

Em terceiro lugar, existe uma correlagdo entre o contato da crianga com
a midia e seus pontos de vista e comportamento €tico:

1. Existe uma correlagdo positiva notavel entre as notas morais da crianga
e a fregliéncia e duragdo de seu contato com o radio, TV e midia impressa,
como jornais, revistas, livros etc. Isto € quanto maior a freqliéncia e mais
longo o periodo de tempo durante o qual a crianga ouve rédio ou vé televisdo,
e |é jornais, revistas e livros, mais altas sdo as notas morais que obtém; quanto
mais atas as notas morais que obtém, maior a freqliéncia e a duragdo do
tempo em gque mantém contato com esses quatro tipos de midia. Ao contrario,
existe uma correlag8o negativa entre as notas morais da crianca e a frequéncia
e duragdo de seu contato com a televisdo, videocassete e videogame. Isto €,
guanto maior a fregiiéncia e mais longo o periodo de tempo do contato da
crianga com a televisdo, videocassete e videogame, mais baixas as notas morais
gue obtém; quanto mais baixas suas notas morais, mais freqliente e longo seu
contato com estes trés tipos de midia

Um estudo sobre a condi¢do cultural, ética e ideolégica das criangas
chinesas (incluindo as areas rurais) em 1996 mostra que 75,4% dos alunos de
primeira a quarta série véem os livros como o instrumento mais Gtil para o
seu crescimento (ver Tabela 1).

Quanto aos alunos de quinta a oitava série, 0 que pensam € um pouco
diferente (ver Tabela 1). O que se deve notar € que 28% desses alunos maiores
consideram o computador como o instrumento mais Util, que se encontra na
sexta posicao da tabela. Isto é, pelo menos 28% dos alunos de quinta a oitava
série sdo usuédrios de computador, e entraram na sociedade da informatica.
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Tabela 1
Midia de Maior Utilidade

Para alunos de primeira a quarta série Para alunos de quinta a oitava série
Midia (%) Midia (%)

1. Livro 75,4 1. Jornal 82,7
2. Jornal 68,8 2. Livro 80,4
3. Radio 30,1 3. Televisdo 56,7
4. Revista 29,3 4. Revista 44,7
5. Televisdo 24,5 5. Radio 37,8
6. Computador 13,7 6. Computador 28,0
7. Cinema 7,9 7. Cinema 12,8
8. Desenho animado 53 8. Fita cassete 8,7
9. Fita cassete 31 9. Desenho animado 5,6
10. Karaoké 1,4 10. CD 3,7
11. Teatro 1,2 11. Teatro 3,0
12. Videocassete 0,9 12. Karaoké 2,5
13. Videogame 0,8 13. Videogame 2,3
14. CD 0,7 14. Videocassete 2,0
N = 2200 N = 1206

Quando perguntamos a um aluno de primeira a quarta ou de quinta a oitava
série “Qual midia da lista vocé acha que exerce o pior efeito sobre vocé?’,
87,2% dos alunos menores responderdo que é o videogame (ver Tabela 2).

As idéias dos aunos de quinta a oitava série sGo um pouco diferentes
(ver Tabela 2).

Tabela 2

Midia que Exerce o Pior Efeito
Para alunos de primeira a quarta série Para alunos de quinta a oitava série
Midia (%) Midia (%)
1. Videogame 87,2 1. Videogame 85,9
2. Karaoké 41,8 2. Videocassete 58,1
3. Videocassete 39,5 3. Karaoké 419
4. Desenho animado 21,4 4. Desenho animado 35,0
5. CD 20,1 5. CD 18,6
6. Televisdo 17,4 6. Televisdo 14,7
7. Computador 11,7 7. Revista 11,9
8. Fita cassete 10,4 8. Fita cassete 12,3
9. Cinema 17,1 9. Cinema 9,4
10. Revista 3,7 10. Livro 6,0
11. Teatro 3,6 11. Computador 3,6
12. Livro 1,5 12. Jornal 1,8
13. Radio 0,9 13. Teatro 15
14. Jornal 0,9 14. Réadio 1,0
N = 2200 N = 1206
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Entretanto, ndo podemos simplesmente concluir que a midia eletrénica é
prejudicia as criangas. Na verdade, a televisdo, o videocassete e 0 videogame
sd80 neutros, portanto, seus efeitos dependem dos usuérios — quem os utiliza,
como e para que os utiliza, de que forma os entende e assim por diante. A
midia é apenas um dos varios fatores que afetam o desenvolvimento ético das
criancas. O videogame exercerd uma influéncia nociva sobre a crianga quando
suas relagdes familiares forem tensas, quando sua prépria vida ndo for bem-
sucedida, ou quando €ela tiver um forte desgjo de violéncia.

2. Quanto a0 contato com a midia escrita e o radio, ha uma diferenca
notavel entre o grupo de ata freqiiéncia e o de freqliéncia mais baixa no que
se refere as suas preferéncias de conteldo da midia: as criangas do grupo de
ata freguiéncia obviamente preferem programas com contelido educativo na
televisdo, rédio, jornais e livros;, o grupo de freqiiéncia mais baixa, por outro
lado, obviamente prefere os programas recreativos e estimulantes e a literatura
popular nos livros. HA uma correlagdo positiva notavel entre o contelido
inteligente nos diferentes tipos de midia e as notas morais das criangas. Assim
sendo, nossas hip6teses sdo provadas.

3. H& uma correlagdo positiva extraordinaria entre as notas morais das
criancas e o conteido da literatura infantil na televisdo, radio, jornais, revistas
e livros. Com o desenvolvimento da economia de mercado chinesa, a tendéncia
principal da literatura infantil € saudével, Gtil e boa para o desenvolvimento
das criangas, que acham que e€la é de grande auxilio. A literatura infantil se
refere aos desenhos animados, seriados e programas de histérias na TV; as
pecas de teatro infantis; aos contos de fadas, histdrias para criangas, reportagens,
fébulas e ensaios nas revistas e jornais; e as cangdes infantis. Podemos concluir
gue as criangas com notas morais altas gostam da literatura infantil, e assim
se forma um ciclo benigno entre o contelido da literatura infantil e o desen-
volvimento ético das criangas.

4. H4 uma correlagdo negativa entre as notas morais das criangas e 0
contelido recreativo e estimulante nos programas de TV. As duas razdes
possivels para esta relagdo negativa sdo: (1) o ponto de vista ético e os padrdes
de comportamento que existem na midia sdo contrérios agueles que se pede
gue as criangas aprendam e sigam; (2) quando o ponto de vista ético e os
padrbes de comportamento da midia estdo de acordo com o que se pede que
as criangas aprendam e sigam, a relagdo negativa é provavelmente causada
pela forma equivocada com que as criangas compreendem 0s programas para
adultos, porque elas ndo tém o conhecimento basico necessério e completo;
portanto, podem compreender mal ou distorcer o conte(ido dos programas. As
vezes as duas razdes estdo envolvidas a0 mesmo tempo.

Comentarios

Esta pesquisa é apenas um primeiro passo e vale a pena que tenha continuagao.
Seu apoio e cooperagdo serdo bem-vindos.
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Com base nos presentes resultados, fazemos as seguintes sugestGes:

1. Encoralem as criangas a entrar em contato com a midia escrita,
defendam e organizem os programas infantis que elas ouvem no radio ou véem
na TV. Tendo isso em vista, deveriamos deixar claro para os pais e professores
o significado da midia escrita, do rédio e da televisio, e transmitir todas as
experiéncias efetivas.

2. Fortalegam, promovam e espalhem o contelido educativo e a literatura
infantil. Orientem as criangas para que se relacionem melhor com o contelido
educativo e a literatura infantil na televisdo, rédio, jornais, revistas etc.

(1) Estimulem e insistan para que 0s escritores produzam trabalhos
literérios educativos e de alta qualidade, que reflitam as vidas das criangas, de
forma a atrai-las para a leitura.

(2) Fagam esforgos para desenvolver a arte da televisdo para criangas.
Por causa da falta de programas educativos e literarios na TV que sgam
apropriados a €elas, as criangas tém estado em contato com programas para
adultos, tais como os filmes de gong-fu, os filmes de paix& etc. Se isto
continuar, pode provavelmente causar equivocos € maus comportamentos, por
causa da falta de conhecimento e experiéncia das criangas. De acordo com um
relatério no quarto nimero do Estudo Juvenil do Centro Chinés de Pesquisa
Juvenil, intitulado Tragédia da adolescéncia — Pesquisa sobre as razoes de
115 condenados & morte, todos os 115 prisioneiros condenados a morte tinham
cometido crimes durante sua adolescéncia. Trinta e meio por cento deles tinham
sido infratores juvenis e 61,5% apresentavam registros de crimes na adolescéncia.
Cento e trés dos 115 foram afetados por fitas de video indecentes, o que
perfazia 90%. Um estuprador estuprou uma jovem quando viu dois amantes
flertando na TV. Portanto, é de grande importancia dar um apoio enérgico ao
desenvolvimento de uma arte da televisdo para criangas que sgja saudavel.

3. Reforce a orientagdo dada a&s criangas quanto a0 uso da televisdo,
videocassete e videogame. Divulgue o conhecimento a isso relacionado a pais
e professores. Melhore a capacidade das criangas de analisarem e avaliarem a
midia eletrénica. Peca a elas que diminuam a freqiéncia de uso da midia
eletrbnica, por exemplo, trés vezes por semana, 1,5 hora cada vez. Incentive
as criancas a aprenderem a viver, a se preocuparem com 0S Outros e a se
desenvolverem a fim de crescer como pessoas modernas fisica e mentalmente
sadias.

Nota
1. Este trabalho foi apresentado no Férum Internacional Os Jovens e a Midia — Amanha, realizado

de 21 a 25 de abril de 1997, em Paris, organizado pelo GRREM (Group de Recherche sur
la Relation EnfantsMédias).
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A Crianca e a Midia Eletrbnica
Uma perspectiva australiana

STEPHEN NUGENT

Rédio, televisdo comercial, televisdo a cabo, fitas de video, jogos de computador,

videogame, servicos on-line — as opgles de midia eletrbnica a disposi¢do das

criangas na Austrdlia na segunda metade da década de 90 sdo muitas. As

estatisticas a seguir fornecem uma indicagdo das opgles disponiveis e ajudam

a montar o quadro da utilizacdo infantil da midia

*  Quase todas as familias australianas (aproximadamente 99%) tém pelo menos
um aparelho de televisdo. Destas familias, 43% tém um aparelho, 40% tém
dois e 17% tém trés ou mais.

* A maioria das familias com televisdo (85%) também tem um ou mais
aparelhos de videocassete.

« Uma em cada cinco familias (22%) tem um videogame conectado a um
aparelho de televisdo.!

* A penetragdo da TV a cabo e da Internet € menor mas estqd aumentando.
Os numeros relativos a fevereiro de 1997 indicam uma penetragdo de ambas
de cerca de 6%.” Estimativas mais recentes calculam a penetragdo da TV
a cabo em mais de 10% das familias australianas.®

Uma pesquisa realizada em 1995 indica que a penetragdo dos vérios tipos de
midia nas familias com criangas é mais ata do que nas familias em geral. A
monografia intitulada As familias e o entretenimento eletronico, da Australian
Broadcasting Authority (ABA) [Autoridade Australiana dos Meios de Comu-
nicagao], citou os nimeros da Pesquisa de Reark relativos as taxas de propriedade
de equipamento de midia e de servicos on-line nas familias em gerd, em
comparagdo com as taxas das familias com criangas (de 6 a 11 anos) e
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adolescentes (12 a 17 anos). A Tabela 1 apresenta os nimeros e indica taxas
mais atas de propriedade de aparelhos de videocassete e de acesso a Internet
nas familias com criangas e adolescentes.

A pesquisa redlizada pela ABA para a monografia As familias e o
entretenimento eletrénico incluiu um inventario do equipamento eletrdnico
destinado ao entretenimento nas casas com criangas e adolescentes entre 8 e
17 anos. A Tabela 2 é uma selecdo dos resultados do inventario.

Tabela 1
Propriedade de equipamento de midia e de servicos on-line nas familias
australianas

Equipamento Lares em geral Lares com criangas Lares com

(%) (6-11 anos) adolescentes

(%) (12-17 anos)
(%)
Televisao 99 99 100
Videocassete 77 88 84
Computadores 33 55 60
Telefones celulares 22 27 33
Acesso & Internet 3 5 6

Fonte: Pesquisa de Reark: Information Technology and Communications Monitor, junho 1995.

E interessante notar que em meados de 1995, quando estes dados foram
coletados, 58% das familias com criangas e adolescentes tinham um aparelho
de videogame conectado a um aparelho de TV. Isso se compara a0 nimero
da ACNielsen, de 1996, de 22% das familias em gera terem um aparelho de
videogame ligado a um apareddho de TV. Também vale a pena observar que
0 equipamento relativo & televisdo a cabo ndo foi incluido no inventario, em
razéo do inicio relativamente tardio dos servigos da TV a cabo na Austrdia.

Tabela 2
Propriedade de equipamento eletrénico de entretenimento nas familias com
criancas e adolescentes entre 8 e 17 anos de idade, em meados de 1995

Equipamento Pelo menos Dois ou mais
um na casa na casa
(%) (%)
Televisao 100 76
Radio, gravador, ou CD player 96 83
Videocassete 93 22
Som 89 30
Aparelho de videogame conectado a TV 58 9
Minigame 39 13
n = 743 n =743

Fonte: Cupitt & Stockbridge, 1996.
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Quando a pesquisa As familias e o entretenimento eetrénico estava sendo plangiada
no finad de 1994, os servicos da TV a cabo ainda ndo tinham se iniciado.*

Tempo gasto com a midia eletrénica

Embora a maioria das criancas e adolescentes australianos disponha de uma
variedade de aparelhos de midia el etrénica em casa, ainda é a televisdo comercial
que domina seu lazer. A pesquisa As familias e o entretenimento eletrénico
incluiu um diério de trés dias para as criangas e adolescentes completarem
com relagdo ao seu tempo de lazer, isto é excluindo o tempo passado na
escola, vigiando, dormindo, fazendo tarefas domésticas e gasto com cuidados
pessoais.

Os resultados do diario mostraram que uma média de 5 horas e 40
minutos do dia era gasta em atividades de lazer pelas quinhentas criangas e
adolescentes que completaram e devolveram os diarios. Esse nimero de horas
compreendia:

* 3 horas e 10 minutos em atividades de entretenimento eletronico, e
e 2 horas e 30 minutos em atividades de entretenimento ndo-€eletronico.

Além disso, uma média de 41 minutos por dia era gasta fazendo licdo de
casa.

A andlise do tempo gasto em atividades de lazer e de licdo de casa indicou
gue a televisdo era a atividade que consumia mais tempo, com uma média de
33% do tempo disponivel. Isso era seguido por:

e ir a lugares (11% do tempo gasto em atividades de lazer e de licdo de
casa);

o fazer licdo de casa (11%);

e brincadeiras em geral (10%);

e praticar esportes (8%), ouvir masica no radio, CD ou fita cassete (7%);

e jogar jogos de computador/videogame (5%); e

e perambular (5%).

A quantidade relativa de tempo gasto nas diferentes atividades variava de

acordo com a idade e 0 sexo da crianga ou adolescente. A monografia As
familias e o entretenimento €eletronico descreve estas variagdes:

A quantidade de tempo gasto ouvindo misica, vendo TV, perambulando e fazendo
licdo de casa aumentava com a idade da criangca. Ouvir misica em fita cassete,
CD ou radio tendia a ocupar mais tempo entre os 12 e os 17 anos. Em
comparagdo com as criangas mais velhas e adolescentes, as criangas mais novas
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passavam mais tempo desenhando, escrevendo cartas ou com brincadeiras em
gerdl.

Em comparagdo com as meninas, 0S meninos passaram significativamente mais
tempo vendo TV, praticando esportes e jogando videogame no decorrer da
pesquisa. As meninas passaram mais tempo lendo, ouvindo fitas cassetes e CDs,
desenhando ou escrevendo cartas do que 0s meninos... (pp. 22-23)

Mesmo com estas variagdes de idade e sexo, ver TV permaneceu como a
atividade que mais consumia tempo em todos os grupos de criangas e adol escentes.
Os nimeros da ACNielsen para a atividade ver televisdo, considerando criangas
e adolescentes, indicam que a quantidade média de tempo gasto por dia
permaneceu relativamente estavel nos Ultimos seis anos (ver Tabela 3).

Tabela 3
Ver televisdo — média de tempo diario gasto nesta atividade — de 1991 a 1996

1991 1992 1993 1994 1995 1996
Todas as pessoas 3h13 3h14 3hl1 3h12 3h13 3h14
Criangas de 5 a 12 anos 2h39 2h31 2h34 2h39 2h33 2h31
Adolescentes de 13 a 17 anos 2h44 2h43 2h43 2h43 2h34 2h33
Fonte: ACNielsen, TV Trends 1997.

Dado o predominio datelevisdo nas vidas das criangas e adol escentes australianos,
€ util considerarmos os canais e contetdo a disposicdo deles, assim como os
programas a que realmente assistem.

Os canais de TV na Australia

Uma pesquisa realizada em 1996 pelo Bureau Australiano de Estatistica descobriu
que havia aproximadamente 12,2 milhdes de aparelhos de TV na Austrdia, ou
1,9 aparelho por familia com televisib.® A grande maioria das casas com
televisdo tem acesso a trés canais comerciais, bem como ao canal naciona
mantido pelo governo, a Australian Broadcasting Comission (ABC) [Comisséo
Australiana de Televisao).

Nas cidades principais, grandes centros metropolitanos e muitas areas
regionais, as pessoas também tém acesso ao outro cana mantido pelo governo,
0 Special Broadcasting Service (SBS) [Servigo Especial de Radio e a Televisao].
A principa func8o do SBS € prover programas multilinguisticos e multiculturais
para o radio e televisdo, que informem, eduquem e entretenham todos os
australianos e, ao fazé-lo, reflitam a sociedade multicultural australiana.

Também ha programas televisivos para comunidades especificas em alguns
mercados.

O nivel do contetido nos canais comerciais da TV australiana é controlado
por um padrdo administrado pela ABA. O Padrédo Australiano de Contelido
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exige que pelo menos 55% de toda a programacdo entre 6 horas da manha e
meia-noite sgja australiana.

A ABA também administra o Children's Televison Standard (CTS)
[Padréo Infantil de Televisdo], que tem seu objetivo:

As criangas devem ter acesso a uma variedade de programas de televisdo de
qualidade, feitos especificamente para elas, incluindo programas australianos do
tipo drama e outros.

O CTS exige que os canais comerciais transmitam pelo menos 390 horas de
programacdo infantil por ano. Tendo em vista o Padréo, os programas infantis
sdo aqueles classificados como C ou P pela ABA. Os programas C visam as
criangas de escola primaria e os programas P, as criangas pré-escolares. As
390 horas anuais de programacdo infantil so compostas de pelo menos 130
horas de programas P e pelo menos 260 horas de programas C.

Para ser classificado como C ou P pela ABA, o programa precisa
apresentar uma série de caracteristicas. Sdo elas:

1. feitos especialmente para criangas ou grupos de criangas dentro da faixa
etéria correspondente a pré-escola ou escola primaria;

2. divertidos;

3. bem produzidos, utilizando recursos suficientes para assegurar um alto padréo
de texto, elenco, direcdo, edicdo, tomadas de cena, som e outros elementos
da producéo;

4. aumentem a compreensdo e a experiéncia da crianca; e
5. sgjam apropriados para as criangas australianas.

Além dos programas C e P, ha muitos outros programas ha televisdo comercia
que tém em vista um publico infantil. Eles sdo classificados ou como G (gerais)
ou como PG (recomendada orientagdo dos pais — parental guidance recom-
mended) pelos canais sujeitos ao Cédigo de Prética da Industria Televisiva
Comercial.

A ABC ndo estd sujeita nem ao Padrdo Australiano de Contelido nem
a0 CTS. Contudo, de acordo com sua concessdo, grande parte de sua programagdo
€ australiana e sua programagdo infantil é extensa.

A TV a cabo também transmite programas infantis. Ha trés canais cuja
programacao € especificamente infantil: Nickelodeon Australia, Fox Kids Network
e Disney Channel Australia. Cada um deles enfatiza a importéncia de gjustar
seus canais as necessidades do publico australiano e montaram escritorios
regionais e instalagBes para que isso sgja encorgjado.®
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O que as criancas véem na TV

A pesquisa da ABA realizada em 1995 e publicada na monografia As criancas
falam sobre a TV: “superlegal” ou “chato” perguntou a criangas de 5 a 12
anos de idade o que gostavam e 0 que ndo gostavam de ver na TV. Comédia,
drama, aventura e variedades foram citados como os tipos de programas
favoritos. Os programas favoritos abrangeram desde as Bananas de pijamas e
Uma confusdo (ambos australianos), no caso das faixas et&rias mais jovens
(primeira e segunda séries da escola primaria), a Os Smpsons (EUA) e novelas
como Vizinhos (australiana), que eram populares no grupo mais velho (quinta
e sexta séries).

As criangas que participaram da pesquisa gostavam de ver personagens
da sua idade ou um pouco mais velhos, ou adolescentes e jovens adultos que
pareciam estar fazendo coisas interessantes. A capacidade de representar e a
atitude eram consideradas mais importantes do que a presenca de personagens
de boa aparéncia.

Elas definiram como cansativos 0s programas sem humor, agdo e aventura,
agueles para 0s quais elas estavam crescidas demais, programas novos, programas
com humor “adulto” que as criangas ndo entendiam, e alguns documentarios.
Uma garota de Sydney da quinta série falou sobre humor “adulto” versus
humor de que as criangas podiam gostar:

Alguns deles estdo no nosso nivel e podemos entender seu humor — alguns dos
shows para adultos tém esse humor de gente grande que nds ndo conseguimos
entender (A Casa de Melrose), mas A baba... é fora do comum. Alguém teria
uma baba como a desses trés garotos sensiveis, que usa minissaia e todas aquelas
roupas esquisitas? (p. 51)

Os dados da ACNielsen oferecem uma medida quantitativa do que as criangas
gostam de ver na TV. A Tabela 4 apresenta os trinta programas mais Vistos
por criangas de 5 a 12 anos de idade em Sydney, em agosto de 1996. As
Olimpiadas de 1996 tiveram lugar neste periodo e suas transmissdes dominam
a lista com nove das trinta posicoes.

Os outros programas representam uma mistura de produgdes australianas
e de outros paises (predominantemente os EUA). H4 uma grande variedade de
tipos de programas, incluindo comédias (por exemplo, A bab4 e A terceira
rocha a partir do Sol), programas de video amador sobre a “realidade” (por
exemplo, Show australiano do video mais engracado feito em casa), programas
de agdo e aventura (por exemplo, Hércules: Jornadas Lendérias) e um programa
de jogos de competicdo fisica entre os participantes (Gladiadores). Embora
muitos dos programas mais vistos ndo fossem especificamente feitos para as
criangas, outros eram, por exemplo, O génio da Australia e Sibado Disney.
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Tabela 4
Os trinta programas mais vistos por criangcas de 5 a 12 anos —
Sydney, agosto de 1996

Programa Canal* Dia da Inicio Fim  Audiéncia
semana Média
(%)
1. Olimpiadas 96: Destaques do nono dia 7 22 feira  19.30 20.30 26,6
2. A baba (Domingo) 10 Dom. 18.30 19.00 24,1
3. Olimpiadas 96: Destaques do décimo
primeiro dia 7 42 feira  19.30 20.30 23,8
4. A baba (reprise) 10 Dom. 18.30 19.30 23,8
5. Olimpiadas 96: Destaques do décimo dia 7 32 feira  19.30 20.30 23,5
6. Aproveite sua casa 7 Dom. 19.30 20.00 23,2
7. Disney: A pequena sereia 7 Séab. 9.00 9.30 23,3
8. Olimpiadas 96: Oitavo dia ao vivo 7 Dom. 9.00 12.00 21,7
9. Quem ousa ganhar? 7 42 feira 19.30 20.00 21,5
10. Os melhores comerciais do mundo 7 Dom. 20.00 20.30 20,4
11. Que confusao! 2 5262 feira 17.00 17.30 19,6
12. Mot 2 2352 feira 17.30 18.00 18,7
13. A terceira rocha a partir do Sol 7 Dom. 20.00 20.30 18,7
14. As formas mais estranhas de aproveitar
sua casa na Australia 7 42 feira  20.00 20.30 17,9

15. Olimpiadas 96: Destaques do oitavo dia 7 Dom. 19.30 20.30 17,6
16. Show australiano do video mais engragado

feito em casa 9 32 feira  19.30 20.00 17,4
17. O génio da Australia 2 22 feira  17.00 17.30 17,2
18. As lendas da llha do Tesouro 2 2352 feira 17.00 17.30 17,0
19. Olimpiadas 96: Destaques do décimo

quinto dia 7 Dom. 19.30 20.30 16,9
20. A natureza surpreendente — Macacos 2 2352 feira 17.30 18.00 16,9
21. Os Simpsons (sébado) 10 Séab. 18.30 19.00 16,7
22. Sébado Disney 7 Sab. 7.00 9.00 16,2
23. Budgie, o pequeno helicéptero 2 2352 feira 16.45 17.00 15,1
24. Hércules: Jornadas lendarias 10 Séab. 19.30 20.30 15,0
25. Insektors 2 2262 feira 16.45 17.00 15,0
26. Olimpiadas 96: Reprises da semana,

oitavo dia 7 Dom. 14.00 18.00 14,9
27. Gladiadores 7 Sab. 18.30 19.30 14,8
28. Os Simpsons (durante a semana, a noite) 10 2362 feira 18.00 18.30 14,6
29. Olimpiadas 96: Oitavo dia ao vivo 7 Dom. 12.00 14.00 14,5
30. Olimpiadas 96: Destaques do décimo

segundo dia 7 52 feira  19.30 20.30 14,0

* 7, 9 e 10 sdo canais comerciais, enquanto o0 2 é o canal estatal ABC.
Fonte: ACNielsen, periodo de 28 de julho a 31 de agosto de 1996, espectadores infantis
potenciais — 406 mil.
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Preocupacdes dos pais

Tendo em vista a quantidade de tempo que as criangas na Austrdlia passam
vendo TV e usando outras formas de entretenimento eletrénico, surge a questdo
do nivel de preocupagdo dos pais com relagdo ao uso que seus filhos fazem
da midia eletronica. Este ponto é explorado na pesquisa da ABA, As familias
e 0 entretenimento eletronico.

Inicialmente este ponto foi explorado no contexto das preocupagdes relativas
a uma sé&rie de questdes sociais. Perguntou-se aos pais quais eram suas trés
maiores preocupacbes com relagdo ao bem-estar de seus filhos. A questdo
mencionada pelo maior nimero de pais da amostra foi educagdo (70% dos
pais mencionaram a educagdo como uma de suas trés maiores preocupagoes).
Seguiram-se:
» seguranca pessoa (fisica e econbémica) (68%);
¢ quaidade de vida (53%);
e drogas (29%);
e emprego (23%);
¢ entretenimento eletronico (18%); e
¢ meio ambiente (16%).
Dentro da categoria entretenimento eletrénico, a televisdo foi a questdo de
maior preocupagdo, seguida pelos jogos de computador/videogame, fliperama
e fitas de video. Esta classificagdo se repetiu no grau de preocupacdo expresso
pelos pais, quando subseqientemente se perguntou a eles sobre a quantidade
de tempo que seus filhos passavam com diferentes tipos de midia eletronica.
Quase um de cada trés pais (32%) indicou ter certo nivel de preocupagdo com
a quantidade de tempo gasto por seus filhos vendo TV, 15% se preocupavam

com o0 tempo gasto com jogos de computador/videogame, e 9% estavam
preocupados com 0 uso do videocassete.

Estes resultados indicam que, embora alguns pais se preocupem com 0O
uso que seus filhos fazem da midia eletrbnica, para a maioria deles esta ndo
€ uma questdo fundamental. Quando perguntados sobre o equilibrio que seus
filhos tinham alcancado entre 0 uso da midia eletrbnica e outras atividades,
75% responderam que achavam que seus filhos tinham chegado a um equilibrio
razoavel, enquanto que 15% indicaram que gostariam que seus filhos se
envolvessem com outras atividades e interesses. O resto declarou que ndo se
incomodaria se o filho se envolvesse mais com entretenimento eletrénico.

O futuro

Parece que as criangas australianas tém uma gama cada vez maior de opcles
de midia eletrbnica a sua disposi¢cdo. O nlmero de casas conectadas a Internet
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continua a crescer, assim como O acesso a Internet através de instituicBes
educacionais. Dados da ACNielsen coletados entre agosto de 1996 e janeiro
de 1997 indicam que 44% dos garotos e 35% das garotas entre 14 e 17 anos
de idade ja tinham alguma vez acessado a Internet, enquanto que 28% e 21%,
respectivamente, tinham acessado esse servico o més anterior.’

A introducdo do réadio e da televisdo digital, embora ainda v4 demorar
alguns anos, também tem potencial para aumentar a gama de servicos disponiveis
da midia eletrénica. Com um maior nimero de escolhas, pode ser que haa
um desgaste do atual predominio da televisdo comercial como forma de lazer
das criangas australianas. Os padrbes de uso da midia podem mudar com a
maior utilizagdo da midia interativa e 0 maior atendimento da midia a grupos
com interesses especificos, ao invés de publicos em grande escala. No futuro
préximo, contudo, € provavel que a televisdo comercia continue a ser 0 maior
consumidor do tempo de lazer das criangas australianas.

Notas

1. Os ndmeros relativos a aparelhos de TV, de videocassete e de videogame sdo médias nacionais
correspondentes a 1996 e foram extraidos da publicacdo da ACNielsen intitulada TV Trends
1997 [Tendéncias da TV, 1997]. A ACNielsen (atualmente conhecida como ACNielsen McNair)
€ a organizagdo que compila os dados relativos a avaliagdo da televisdo na Austrdia

2. Citado no artigo “Pay household profiles emerging as ads get closer” [“NUmero de casas com
TV a cabo aumenta a medida que os andncios atingem mais o publico™], in Pay TV News,
21 de fevereiro a 7 de margo de 1997, sendo a fonte a ACNielsen.

3. Estimativa apresentada no artigo “Things not going better with pay TV” [“As coisas ndo estéo
melhores com a TV a cabo’], no jorna The Mercury de 6 de setembro de 1997.

4. Os servigos da TV a cabo tiveram inicio em 1995 na Austrdia

5. Pesquisa sobre a populago feita pelo Australian Bureau of Statistics, setembro de 1996, citada
no AFC News, marco/abril de 1997.

6. Para maiores detalhes ver “Pay TV for Australian children” [TV a cabo para as criangas
australianas’’], escrito por Belinda Mullen, da Divisdo de Televisdo Infantii da ABA, no
boletim de junho de 1997 (n° 4) do Férum Internacional de Pesquisa sobre a Crianga e a Midia

7. Fonte: ACNielsen, TV Trends 1997.
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Pangrama do Radio e Televisao Infantil
na Africa do Sul

NADIA BuLBULIA

Na Africa do Sul, onde as criancas foram, e em alguns casos ainda
sdo, testemunhas da violéncia e de uma falta geral de auto-estima, néo
tém nem esperanga nem orgulho, o radio e a televisdo se tornam meios
de comunicagdo muito importantes para a superacdo dos medos e a
construcdo do otimismo.

Este artigo procura apresentar ao leitor o panorama do rédio e da televisio
na Africa do Sul, focalizando o rédio e a televisio infantil. Ele também
ressaltard 0 desenvolvimento, no pais, da defesa da programacdo infantil de
qualidade.

Base

Em 16 de junho de 1995, o Governo Sul-Africano de Unidade Nacional
ratificou a Convencdo da ONU sobre os Direitos da Crianga. Ao fazé-lo,
submeteu a Africa do Sul & implementac&o do principio do “apelo da qualidade
para as criangas’, por meio do qual suas necessidades sdo consideradas
prioritérias nos programas, servigos e estratégias de desenvolvimento do governo.?
Este principio foi adotado pelo Programa de Reconstruco e Desenvolvimento
e congtitui a base do compromisso sul-africano para com as criangas.®

Calcula-se que mais de 35% do total da populacdo sul-africana (de acordo
com o Ultimo censo) tenha menos de 14 anos de idade.* Embora so recentemente
a Africa do Sul tenha ratificado a Convencdo da ONU sobre os Direitos da
Crianga, conseguiu, antes da eleicdo de 1994, fazer com que as criangas do
pais delineassem sua propria Carta dos Direitos da Crianga, em junho de 1992.
Esta Carta referia-se aos direitos da crianga de seguir a Convencdo da ONU.
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Como uma democracia emergente, ha a necessidade de se dar maior
atencdo a crianca e a midia — em particular a crianga e a midia eletronica.
As pesquisas sobre a midia e seus efeitos sobre as criangas, e as relagbes em
geral entre as criangas e a midia, ainda sdo limitadas. Este setor da populacdo
foi pouco pesquisado; contudo, foi organizada uma Comissio da Juventude®
para abordar as necessidades e preocupacdes da populagio jovem da Africa
do Sul.

Uma breve historia do radio e da televisdo sul-africanos

Até 1993 o rédio e a televisdo foram dominados predominantemente pela South
African Broadcasting Corporation (SABC) [Corporagdo Sul-Africana de Radio
e Televisdo]. Estabelecida em 1936 como uma radio, a SABC desenvolveu
programas regionais na década de 60 e, posteriormente, programas em linguas
étnicas, de acordo com a politica do apartheid. A televisdo estatal foi finalmente
introduzida em 1976, depois de intensos debates parlamentares, uma vez que
0 regime nacionalista do apartheid detivera o desenvolvimento da televisio
desde o inicio da década de 50. Em 1985 o primeiro canal de TV independente,
a Electronic Media Network (M-NET) [Rede de Midia Eletronica], foi lancado
COMO um Servigo pago.

Como atransicdo do apartheid para a democracia comegou a se desenvolver
e a Africa do Sul teria sua primeira eleicdo democrética, a midia eletronica
recebeu maior atencdo. Durante anos ela fora porta-voz do governo e controlada
pelo Estado. Coalizdes de organizagbes antiapartheid faziam campanhas vee-
mentes por um radio e uma televisdo democréticos. Como resultado destas
campanhas, questdes ligadas a liberdade de imprensa foram colocadas na pauta
das negociagBes multipartid&rias tendo em vista uma eleicdo democrética. A
Independent Broadcasting Authority (IBA) [Autoridade Independente dos Meios
de Comunicagdo] foi entédo criada em 1994, pelo Conselho Executivo de
Transicdo. Na época, o principal objetivo da IBA era garantir uma €eleicdo
livre, justa e aberta, e criar um ambiente transparente de rédio e televisio.

O Estatuto da IBA foi decretado em 27 de outubro de 1993, e foi o
primeiro Ato do Parlamento no periodo anterior a elei¢ao a garantir a designagdo
publica de conselheiros para dirigir a IBA, assim como um processo de
audiéncias publicas de selecdo. O objetivo fundamental do Estatuto é prover
a regulacdo das atividades de rédio e televisdo na Republica tendo em vista
0 interesse publico e abrir estes meios de comunicagdo de forma a

promover uma gama diversa de programas de rédio e televisdo em nivel nacional,
regional e local, a fim de abranger coletivamente todas as linguas e grupos
culturais, e prover entretenimento, educacdo e infornnat;f?lo.6 (Estatuto da 1BA,

Secéo 2(a))
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Embora o Estatuto da IBA ndo sgja explicito relativamente a programagao
infantil, responsabiliza a Autoridade a fazer a regulagdo no interesse publico.
As criangas perfazem uma grande parte do publico e constituem um setor (ou
comunidade especial) dele. Programacdo no interesse publico e, portanto,
programagdo infantil estdp se tornando prioridades. Isto est evidenciado no
Documento sobre a Posicdo da IBA com Relagdo a Televisdo Privada (1997),
em que obriga o primeiro canal de TV comercia a transmitir pelo menos doze
horas semanais de programas infantis. Estes programas, além de serem diversos
em género, devem levar em consideraco as necessidades de duas faixas etarias:
0-9 e 9-15 anos de idade.

Os meios de comunicacdo para as criancas

Na Africa do Sul, a televisio para as criangas como um meio de comunicacio
de massa se encontra em um estdgio embrionario de desenvolvimento. Até
1990, ndo tinha havido nenhuma tentativa real para desenvolver programas
relevantes para a vasta maioria das criangas e, portanto, eles ndo refletiam
nem a sociedade multiétnica, multicultural e multilinguistica, nem as experiéncias
diarias dos jovens do pais.

Eu diria que o apartheid impediu as criangas de desenvolverem o sentido
de ter seu préprio lugar e de se tornar um setor holistico da sociedade, capaz
de participagdo efetiva. De fato, o apartheid tratou discutivelmente com bru-
taidade as criangas, através de suas politicas coercitivas, especiamente nos
municipios e éreas rurais. O ambito de propaganda politica de projetos super-
valorizados da SABC no passado resultou de politicas de programagéo infantil
gue foram influenciadas pelo apartheid. O atua desafio para a televisdo estatal
e comercia é cumprir as exigéncias do Estatuto da IBA e desenvolver programas
que entretenham, eduquem e informem,” enquanto corrigem as préticas restritas
do passado.

Como ja foi dito antes, as respostas das criangas € 0 seu consumo de
midia foram pouco pesquisados na Africa do Sul. A quantidade de tempo que
elas passam vendo televisdo ou ouvindo radio ndo é controlada com regularidade,
e tampouco se analisa 0 horario especifico de seus programas para determinar
suas preferéncias.

A pesguisa mais relevante redlizada pela South African Advertising
Research Foundation (SAARF) [Fundagdo Sul-Africana de Pesguisa para a
Propaganda], relativa ao publico infantil, foi completada em agosto de 1997.
Foi a primeira vez que individuos de 12 a 15 anos foram referidos de uma
forma permenorizada.

A pesguisa da Fundac8o sobre “os adultos de amanh@ foi a primeira
deste tipo a ser publicada em treze anos. Ron Silke, diretor da SAARF, afirma
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gue “os andlistas do relatério sem davida distinguirdo muitas oportunidades de
marketing e propaganda a serem tidas como metas neste mercado”.

Sob o regime do apartheid as pessoas eram classificadas de acordo com
a raga, isto &, brancos, indianos, de outras ragas (as vezes agrupados juntos,
BINOR) e negros. O grupo negros se refere aos cidados africanos. A pesguisa
ainda é conduzida desta forma.

O estudo concluiu o seguinte:

Estimarse que hgja uma populagdo de 3,6 milhfes de individuos entre
12 e 15 anos de idade (nas éreas urbanas e rurais e de todas as ragas).

* 58% (2,1 milhdes) ouviram radio “ontem” e 85% (3,1 milhdes) nos “ultimos
sete dias’.

* 53% (1,95 milh&o) viram TV “ontem” e 67% (2,45 milhGes) nos “ultimos
sete dias’.

e 32% (1,18 milh&o) leram revista “ontem”.

o 14% (505 mil) leram jornal “ontem” (dos quais 5% leram um jorna diério

inglés ou africano e 12%, um jorna semanal).®

12% (442 mil) viram um filme no cinema nas “Ultimas doze semanas’.

O consumo pode ser agrupado da seguinte forma:

Tabela 1
Uso da midia no grupo de 12 a 15 anos de idade, por raga
Midia Negros Brancos, de outras
(%) racas e indianos
(%)
Radio (“ontem”) 57 62
TV (“ontem”) 46 87
Revista (“ontem”) 25 64
Jornal (“ontem”) 9 34
Cinema (“nas Ultimas doze semanas”) 6 62

Fonte: SAARF, 1997.

A Africado Sul tem um nivel de penetracio da TV muito baixo em comparacio
com as democracias ocidentais, contudo, dentro do continente africano, a Africa
do Sul apresenta um nivel de acesso substanciamente alto. Estima-se que, dos
41 milhGes de cidaddos, haja cerca de 8,5 milhdes de casas, das quais 5,2
milhGes tenham aparelhos de televisdo. Isto equivale a dizer que quase 62%
das casas sul-africanas tém acesso a TV. Este nimero sem duvida aumentarg,
a medida que aumentar 0 nimero de casas, de empregos e de lugares com
energia elétrica. Deve-se notar que 0 acesso a televisdo, computadores e Internet
esta bastante concentrado nos grupos brancos, de outras ragas e indianos.
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Canais de TV

Estatais

A rede estatal, SABC, tem trés canais e transmite a maior parte da sua
programacéo infantil no SABC 1 e SABC 2. Estes programas, embora classi-
ficados separadamente como préprios para criangas ou jovens, se sobrepdem
substancialmente. De acordo com a politica de reconstrucdo e desenvolvimento,
tem havido uma quantidade considerdvel de trabalho com relagdo aos programas
educativos. Finalmente, ha um esforco plangjado da parte da SABC reestruturada
no sentido de cumprir seu dever, de educar e informar as criangas através de
programas formais e informais para a construcdo do conhecimento.

A televisGo de Boputhutswana (TV Bop), um canal “estatal” durante o
governo do apartheid, esta sendo atualmente incorporada a SABC. A TV Bop
também transmite alguns programas para criangas e para jovens.

Privados/comerciais

A M-NET, o Unico cana de televisdo privado e por assinatura, oferece a seus
assinantes uma programacdo infantil de trés horas di&rias, conhecida como
KTV ou Kids TV. A M-NET pode ser recebida em 31 paises africanos via
satélite.

De acordo com o TBI Yearbook 1997,° a porcentagem de publico adulto é a
seguinte:

Tabela 2
Porcentagem de publico adulto por canal de televisdo
Canal Porcentagem
de publico
(%)
SABC 1 31,5
SABC 2 35,0
SABC 3 15,4
M-NET 16,9
C-SN (rede de programas destinados a grupos especificos da M-NET) 0,8
TV Bop 0,8

Fonte: Nielsen, Africa do Sul.

EstacGes de radio

Embora o radio continue a desempenhar um papel fundamenta no que se
refere a alcangar um publico em grande escala, e embora o cenario radiofénico
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da Africa do Sul tenha crescido rapidamente, ndo ha muito no que se refere
a programagdo dedicada as criangas. Das 75 estagfes de réadio, poucas transmitem
programas especificamente infantis. As estacdes de rédio privadas (atuamente
dezesseis) ndo tém programas infantis. A rede plblica, com suas dezesseis
estaches de radio, tem um foco limitado com relagdo as criangas. De acordo
com uma pesquisa realizada recentemente, das doze estacfes de espectro integral,
ha pelo menos cinco estagdes'® transmitindo programas dedicados &s criangas.
A maioria desses programas é semand (sdbado de manhd, entre 7 e 10 horas),
e uma estagdo transmite programas diérios entre 15 e 16 horas. Contudo, como
ja dissemos, a rede publica estd comegando a visar as necessidades educacionais
de todas as criangas sul-africanas de uma forma mais holistica.

Conteudo da programacdo sul-africana

Os programas de televisdo mais populares, de acordo com uma pesquisa recente
de audiéncia, sdo locais (isto &, sul-africanos). Contudo, nos trés canais da
SABC e na M-NET, os programas infantis mais populares sdo seriados
norte-americanos do género comédia e programas musicais. Embora a porcen-
tagem de programas infantis locais em todos os canais tenha aumentado nos
ultimos dois anos, tanto criangas quanto adultos argumentam que esses programas
deveriam ser mais “relevantes’ e menos “estrangeiros’.™*

Esta classificagdo de audiéncia se refere apenas a programas de televisdo.
A popularidade e 0 sucesso de programas de radio para criangas nao foram
pesguisados ou documentados.

A defesa local e africana de programas infantis de qualidade

Como resultado do 1° Encontro Mundial sobre Televisdo e Criangas realizado
em Melbourne, Austrdlia, em 1995, um grupo sul-africano de lobby, conhecido
como Children and Broadcasting Forum (CBF) [Férum de Criangas e Canais
de TV], foi criado. Este grupo é formado por um amplo perfil de investidores
e publico, que inclui pessoal de TV, organizagdes de direitos infantis, ONGs,
a organizacdo de controle da televisdo e vérios érgdos do governo. O CBF
procura colocar as questdes relativas a transmissdo de programas infantis na
pauta nacional e desafia 0s responsaveis pelos canais de TV a satisfazerem as
necessidades infantis quanto a programacéo da televisdo.

Em 1996 o CBF organizou um encontro regional (sul-africano) sobre a
transmissdo de programas infantis. Este encontro elaborou uma carta regional
de acordo com a International Children’s Television Charter (CTC) [Carta
Internacional sobre a Televisdo Infantil], que focalizava as preocupacbes da
regido. Decidiu-se que um encontro africano seria organizado para um didlogo
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e trocas mais amplas, de modo que a Africa possa desenvolver uma politica
de transmissdo de programas infantis que priorize as necessidades das criangas
africanas.

Em outubro de 1997 o 1° Encontro Africano sobre a Transmissédo de
Programas Infantis foi realizado em Accra, Gana, e uma Carta Africana sobre
os Programas Infantis foi elaborada e aceita (ver sob o titulo Resolugdes e
Declaragdes Internacionais). A Carta também est4 escrita segundo a linha da
CTC e inclui o radio como o0 meio de comunicagdo de maior alcance na
Africa

Em agosto de 1995 a IBA aceitou a CTC e também se comprometeu a
dar maior atencdo & protecdo das criangas.’?

Atualmente o CBF est4 trabalhando para obter endosso da parte dos
canais africanos e de investidores relevantes para a Carta Africana sobre os
Programas Infantis.

A Africa foi representada no 2° Encontro Mundial sobre Televisio e
Criangas (Reino Unido, mar¢o de 1998) e foi organizada uma sessdo plenéria
para a regido.
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Notas

1. [Relatério da Pesquisa Tripla da IBA] Independent Broadcasting Authority Triple Inquiry
Report, 1995.

2. Declarado no langamento do Programa Nacional de Acdo, 1996.

3. O Programa de Reconstrugdo e Desenvolvimento foi dissolvido como érgdo, mas ainda
influencia cada um dos ministérios individuais.

4. Os nimeros do censo sdo controvertidos e esta cifra pode ser muito maior.

. O governo criou a Comissdo da Juventude em 16 de junho de 1996 (Dia do Jovem). Trata-se

de um 6rgéo estatutario dentro do gabinete do vice-presidente.

. O grifo é meu.

. Estatuto da IBA — Segdo 2.

O acesso a jornais nas areas rurais € pequeno e ha muito poucos jornais em lingua africana.

. TBI — Television Business International Yearbook 1997, p. 301.

10. Quando este artigo foi escrito, as cinco estagdes que se seguem tinham programas infantis:
Ukhozi FM, Umhlobo Wenene, Lesedi FM, Thobela FM e Radio Lotus.
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11. Programag@o estrangeira refere-se a todos os programas que ndo sejam sul-africanos.
12. Relatério da Pesguisa Tripla da IBA, 1995.
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As Criancas e a Midia em Flandres
Um breve panorama

KelITH RoOE

A Bélgica é provavelmente o pais com maior nimero de assinantes de TV a
cabo do mundo, com 95% das casas ligadas a esse sistema. Além do mais,
este servico comegou cedo: em 1972 quase 10% das casas ja tinham TV a
cabo, e esta porcentagem subiu para quase 50% em 1975 e para quase 80%
em 1980. O pacote basico oferecido aos assinantes pelos vérios provedores
normalmente consiste de mais de 25 canais, e canais extras do tipo pay-per-view
(por exemplo, para filmes e esportes) estdo fartamente disponiveis.

Depois de um longo processo de descentralizagdo, as duas principais
comunidades lingliisticas da Bélgica — a que fala francés e a que fala holandés
— se incumbiram completamente da transmissdo de TV em 1991. Nessa época
havia um aumento constante do ndmero total de horas transmitidas pela TV
Flamenga, principalmente em conseqiiéncia da chegada de um canal comercial
em 1989. Assim, de cerca de onze horas e meia de TV por dia (divididas
entre os dois canais estatais) em 1988, a transmissdo subiu para mais de 24
horas por dia (divididas entre trés canais) em 1992. Neste mesmo periodo a
proporcdo de programas de entretenimento também aumentou: de 67% para
79% no canal comercial, e de 46% para 57% no principal cana estatal. Além
disso, um ndmero desproporcional desses programas era transmitido nas principais
horas do dia (Tanghe & De Bens, 1993).

Entre 1990 e 1993, o numero tota de programas na TV Flamenga
aumentou uma média de quase um quinto nos dois canais estatais, e de quase
um terco no canal comercial. Durante o0 mesmo periodo os programas de ficgdo
aumentaram cerca de 90% nos canais estatais e 53% no cana comercial. Como
porcentagem do numero total, a ficgdo cresceu de 26% para 40% no principal
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cana estatal e de 42% para 48% no canal comercia (Biltereyst, 1996; cf.
Biltereyst, 1992; De Bens, 1991; Tanghe & De Bens, 1993). Sessenta e quatro
por cento do contelido dos programas de ficcdo era de origem norte-americana
— um numero extraordinariamente ato para a Europa na época —, seguido
por programas australianos, ingleses e aleméaes. Contudo, estes nimeros escondem
variagdes entre os diversos canais, com até 83% dos programas de ficcdo do
cana comercial vindo da América do Norte. Os programas de ficgdo em lingua
holandesa (flamengos e da Holanda) também sdo muito populares e tendem a
dividir as horas de transmissdo mais importantes com 0s programas americanos
(Biltereyst, 1991).

De acordo com ndmeros recentes (Blumler & Biltereyst, 1997), os dois
canais estatais flamengos dedicam mais horas de transmissdo aos programas
infantis do que a média européia (15,2% em comparagdo com 9,5%). Contudo,
entre 1991 e 1995 a porcentagem de programas infantis produzidos por estes
canais caiu de 44,7% para 27,7%, com um aumento correspondente dos
programas importados, principalmente dos EUA. Em conseguéncia, a TV estatal
flamenga agora se encontra em posi¢ao apreciavel mente inferior a média européia
de producdo de TV infantil (28% em comparacdo com 39%), e bem acima
da norma européia para programas importados dos EUA (44% em comparacao
com 25%). Boa parte dos programas norte-americanos sdo da Disney, e dai
resulta que os desenhos animados perfazem 61% da programacdo infantil dos
canais estatais flamengos, em comparagdo com uma média européia de 40%
(Blumler & Biltereyst, 1997).

As criancas e o0 uso da TV

Os primeiros nimeros disponiveis sobre 0 uso da TV pelas criangas em Flandres
(de 1978) indicavam que as criancas flamengas entre 4 e 11 anos viam uma
média de 53 minutos de TV por dia, aumentando este nimero para setenta
minutos di&rios no inverno (as variagbes sazonais relativas a quantidade de
horas em que se vé TV sdo grandes — ver Roe & Vandebosch, 1996). No
final de 1996 o nimero para criangas de 4 a 11 anos tinha aumentado para
114 minutos didrios e era igual a 112 minutos didrios para a faixa etaria dos
12 aos 17 anos (BRTN, 1996). Contudo, recentemente, ha indicacbes de que
as criancas estegjam vendo menos TV do que antes. Uma comparagdo entre a
média de horas didrias de TV em dezembro de 1995 e em dezembro de 1996
indicou uma queda de 28 minutos por dia para o grupo de 4 a 11 anos e de
dezesseis minutos para 0 de 12 a 17 anos (BRTN, 1996). As razdes desta
gqueda sdo vagas, mas estudos recentes (por exemplo, Roe & Muijs, 1995,
1997) mostram que a disseminagdo do uso de aparelhos de videocassete e de
jogos de computador pode estar levando a substituicdo do uso da televisdo.
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As criangas mais novas (com menos de 12 anos) tradicionalmente preferem
a TV estatal. Contudo, nos Ultimos anos foram inaugurados dois novos canais
comerciais (totalizando trés canais comerciais) e um estudo recente com criangas
de 10 anos (Roe & Muijs, 1997) sugere que a maioria agora prefere a televisio
comercial. Os resultados mostraram que um dos novos canais comerciais (VT4)
€ 0 mais popular, seguido pelo canal comercial origina (VTM), com o outro
canal comercial novo (KA2) em terceiro lugar, o cana pay-per-view de filmes,
Filmnet, em quarto lugar, e o principal canal estata (TV1) em quinto lugar.
Entretanto, apesar da popularidade da televisdo comercial, a propaganda parece
ser impopular. Em um estudo recente com criangas flamengas de 9 a 12 anos
de idade, Tritsmans (1997) descobriu que muitas delas desaprovam e criticam
a propaganda na TV. Paradoxalmente, a maioria admite comprar pelo menos
as vezes 0s produtos anunciados.

MTV

A MTV é muito popular em Flandres. Em um estudo com jovens de 12 a
18 anos, Roe & Cammaer (1993) constataram que menos de 2% diziam ndo
saber nada sobre a MTV, enquanto que 73% foram capazes de dar o nome
de pelo menos cinco programas da MTV. Uma proporgdo significativa assistia
regularmente & MTV: 26% todos os dias e 16% pelo menos dia sim, dia ndo.
Apenas 10% declararam nunca assistir & MTV e, desses, um ter¢o ndo recebia
o canal.

N&o obstante, o fato de assistir a MTV parece ser esporédico. O estudo
indicou que apenas 38% assistem a esse cana de forma regular e proposital,
enquanto que 75% em geral utilizam o controle remoto para passar pela MTV
mais ou menos de modo aleatdrio, a fim de checar o que est4 passando. Além
disso, 40% utilizam a MTV apenas como musica de fundo enquanto fazem
outras coisas — quando estdo lendo, fazendo licdo de casa, comendo ou
gjudando nas tarefas domésticas. As garotas tendem a utilizar a MTV como
musica de fundo mais do que os garotos. Havia a tendéncia de o uso da MTV
aumentar com a idade, mas a quantidade de horas de MTV ndo estava
significativamente relacionada com 0 sexo ou posi¢&o socioecondmica dos pais.
Contudo, havia uma correlagdo negativa com o desempenho escolar (cf. Roe,
1983, 1987, 1988, 1989, 1992, 1993, 1995).

O mesmo estudo mostrou que a razdo mais forte para ver a MTV é
ouvir mulsica, seguida por “relaxar”, “acabar com o tédio”, “informar-se” e
“conversar com 0s outros sobre a MTV”. O publico da MTV estava bastante
familiarizado com os produtos ai anunciados, e mais de 50% foram capazes
de dar o nome de trés anunciantes regulares. Diferentemente dos jovens
espectadores do estudo de Tritsmans, os adolescentes do estudo de Roe &
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Cammaers ndo desaprovavam particularmente a propaganda. Para 59% deles,
0 nimero de anincios na MTV era suficiente, enquanto que 37% achavam
gue era excessivo. Além disso, 61% geralmente deixavam a televisdo sintonizada
na MTV durante os comerciais, enquanto 27% tiravam do canal, e outros 12%
saiam de perto da TV por alguma razdo durante os intervalos comerciais.

Género e ambiente sociocultural

No estudo mais recente sobre 0 uso da midia pelas criangas flamengas (de 10
anos de idade), Roe & Muijs (1997) descobriram que apenas 0,7% delas viviam
em casas sem um aparelho de TV, em comparagdo com 49% que viviam em
casas com um aparelho, 37% com dois e 13% com trés ou mais. Além disso,
18% tinham seu proprio aparelho de TV (em seu quarto). 88% das criangas
viviam em casas com um aparelho de videocassete, 51% com um computador
e 72% tinham acesso a videogame.

A gquantidade média de horas de TV estava um pouco acima de 15 horas
semanais. 68% viam TV todos os dias Uteis da semana e 14%, em quatro dos
cinco dias Uteis da semana. A quantidade média de horas de TV nos finais
de semana ficava entre 3,4-5 horas. Em geral, os meninos véem significativamente
mais TV do que as meninas. Ver TV nos dias Uteis da semana é mais comum
entre aguelas criangas cujos pais tém trabalhos ndo-especializados ou semi-es-
pecializados e cujas mées tém menos instrucdo, e menos comum entre aquelas
criancas com pais que tém uma profissio e mées com um dto nivel de
instrucdo. Nos finais de semana, so os filhos de trabalhadores do setor terciério,
de desempregados e de mées com nivel mais baixo de instrucdo que véem
mais TV, e filhos de pais com uma profissdo e de mées com nivel universitario
gue véem menos TV. Nos dias de aula 0o horario médio em que param de
ver TV é 20h30, com 14% continuando a ver TV depois das 21h. Os filhos
de pais com trabalho ndo-especializado e mées com menos instrucdo tendem
a ver TV aé mais tarde da noite e os filhos de pais no setor terci&rio e de
maes de nivel universitario param de ver TV mais cedo.

O tipo de programa mais popular entre as criangas flamengas de 10 anos
€ a comédia, seguida por filmes, desenhos animados e séries policiais/de agéo.
Os menos populares s80 0s anuncios, talk shows, programas de informacdes
e de ciéncias/tecnologia. Contudo, ha fortes diferencas entre 0s sexos na estrutura
de preferéncias (para mais detalhes, ver Roe & Muijs, 1997; cf. Muijs, 1997).
Em termos de programas reamente assistidos, a categoria mais vista é a de
desenhos animados, seguida por filmes e programas do género comédia.

Treze por cento utilizavam um aparelho de videocassete cinco dias por
semana ou mais. O tempo didrio gasto em média assistindo a fitas de video
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era 1 hora e 36 minutos. Assim como acontece com a TV, 0S meninos usam
mais o videocassete do que as meninas. Os filhos de trabahadores ndo-espe-
cidlizados e semi-especidizados e de mdes com um nivel mais baixo de
instrugdo assistem mais a fitas de video, e os filhos de pais com uma profissao
e de mades com nivel universitario assistem menos.

O edtilo de fitas de video mais popular é a acdo, seguido pela comédia,
caraté, thriller e faroeste. As menos populares sdo as fitas de musica, de filmes
cléssicos, filmes de guerra e esportes. Da mesma forma que acontece com a
televisdo, ha fortes diferencas entre os sexos com relagdo as preferéncias de
fitas de video. Em geral, ndo havia relagles claras entre as preferéncias de
fitas de video e o nivel socioecondmico, embora, 0 que é interessante, a maior
preferéncia por fitas de horror e agdo estivesse entre os filhos de mées de
nivel universitario, um resultado que talvez possa ser mais bem explicado em
termos do mecanismo do “fruto proibido”.

As criangas cujos pais tém uma profissdo e cujas maes tém nivel
universitdrio apresentam maior probabilidade de viver em uma casa com
computador. 18% jogam jogos de computador cinco dias por semana ou mais,
e 0 tempo médio gasto nesta atividade € um pouco mais de uma hora por
dia. 8% foram classificados como grandes usuérios (isto é, gastam trés horas
diarias ou mais nesta atividade). Os meninos jogam significativamente mais do
gue as meninas. Os filhos de trabalhadores n&o-especializados ou semi-espe-
cidlizados e de maes com menor nivel de instrucdo jogam mais e aqueles
cujos pais trabalham na agricultura ou tém uma profissdo e cujas méaes tém
instrucdo universitaria jogam menos. O estilo mais popular de jogo sdo os
jogos de fase!, seguidos pelos jogos de “luta’.

Uso da midia, capacidade de ler e escrever e desempenho
escolar

No estudo de Roe & Muijs, 0 uso da midia também foi relacionado a capacidade
de ler e escrever e a0 desempenho escolar. Depois de andlisar a influéncia do
género e do ambiente sociocultural, descobriu-se que a quantidade de uso do
videocassete e de jogos de computador esta negativamente relacionada a
capacidade de ler e escrever. Entretanto, contrariamente & afirmag&o convencional,
0 uso da televisdo ndo se mostrou negativo neste aspecto. A quantidade de
horas de TV foi relacionada a capacidade de ler e escrever (embora ndo o
tenha sido a0 desempenho escolar geral), mas a relagdo ndo é linear. Nos
testes de leitura e escrita, as criangas que viam menos televisdo obtiveram
notas abaixo da média, enquanto que aguelas que viam mais TV tiraram as
melhores notas. Foi 0 grupo classificado em segundo lugar quanto ao nimero
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de horas de televisdo, e ndo aquele classificado em primeiro, que tirou as
notas mais baixas.

Conseqiientemente, com relagdo a quaisquer efeitos negativos postulados,
concluiu-se que, em vez de implicar com o fato de ver televisdo, os pais e
professores deveriam se preocupar mais com as criangas que usam muito o
videocassete e 0s jogos de computador — que estdo comegando a apresentar
um padrdo consistente e significativo de relagbes negativas com a capacidade
de ler e escrever e 0 desempenho escolar (Roe & Muijs, 1995, 1997).

Fatores intermediéarios paralelos

Uma das licBes mais importantes da pesquisa flamenga sobre 0 uso da midia
pelas criangas é o papel fundamental desempenhado por diversas variaveis
intermediarias. Quase todos os estudos mostram a importancia do género na
diferenciagdo de todos os aspectos do uso da midia pelas criangas. A maioria
dos estudos também enfatiza a importancia do ambiente socioecondémico em
geral e, em estudos recentes, a educagdo da mée em particular. No passado,
0s pesquisadores tendiam a se concentrar na profissdo (e em geral s6 do pai)
em suas andlises do uso da midia. As pesquisas futuras precisam dar maior
atencdo ao papel do nivel educaciona (e, em particular, o nivel educaciona
da mé&e). A importancia do desenvolvimento cognitivo, social e bioldgico para
todos os aspectos do uso da midia pelas criangas também deve ser levada em
consideracdo. A natureza, extensdo e significados do uso da midia mudam
rapi damente a medida que as criangas passam por varias fases de desenvol vimento.
Conseguentemente, formas de uso da midia que sdo tipicas, apropriadas e
funcionais em um estégio de desenvolvimento, podem ser atipicas, inapropriadas
e ndo-funcionais em outros.

Segue-se que em todas as discussOes sobre “as criangas e 0 uso da
midia’, é essencial ter em mente todos estes fatores intermedidrios. Criangas
de 5 anos de idade ndo sdo iguais a jovens de 15 anos. O uso da midia por
garotos e garotas — especiamente na interagdo com o ambiente socioeconémico
e 0 contexto étnico — difere de modo significativo em quase todos 0s aspectos
fundamentais, a natureza da compreensdo do contelido da midia muda a medida
gue as criangas crescem , e suas experiéncias na escola estruturam seu uso da
midia de formas importantes. Assim sendo, sem primeiro especificar cuidado-
samente a idade, sexo, grupo énico, ambiente socioecondémico, nivel de de-
senvolvimento cognitivo e desempenho educaciona (para citar apenas os fatores
mais importantes) das criancas, € impossivel fazer quaisquer generalizagdes
significativas com relagdo as “criangas e 0 uso da midia’; na verdade, é
possivel que sgja perigosamente enganoso até mesmo tentar fazer isso.
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Nota

1. O jogo de fase é um dos tipos de jogos de computador mais amplamente disponiveis. O
personagem principal se move de um nivel para o outro, mais dificil, e assm por diante.
Cada nivel se passa em um cenédrio diferente. O personagem tem que desviar continuamente
de objetos que caem, buracos e inimigos (com quem tem de lutar), e em gera tem de pular
de uma nuvem, montanha etc. para outra. Tipicamente, 0 personagem se move da esguerda
para a direita na tela.

O jogo de plataforma contém significativamente menos violéncia (visual) do que jogos do tipo
“atire neles’, “bata’ e “acabe com eles’, € menos dificil e mais orientado para a agdo do
gue 0s jogos com enigma, e tem menos texto e menos enigmas do que os jogos de RPG e
de aventura. Ele também parece ter menos credibilidade do que os outros jogos que acabamos
de mencionar e as vezes é considerado infantil pelos usuérios mais velhos (adolescentes).
Os personagens sdo em geral desenhados a maneira dos desenhos animados humoristicos (em
oposi¢do a caracterizagdo mais realista dos personagens dos jogos de aventura e de Iuta), e
muitos jogos de computador baseados em desenhos animados (do tipo Pernalonga) sdo assim.
Os jogos de plataforma mais conhecidos sd0 as séries Super Mério e Sonic, da Nintendo e
Sega, respectivamente.
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A Paisagem da Midia Audiovisual
no Globo

ROBERT LAMB

Robert Lamb é representante do UNICEF, diretor do Television Trust for the
Environment (TVE) e responsavel pelos estudos sobre desenvolvimento na midia
audiovisual. Um dos estudos transformou-se num relatério intitulado The bigger
picture: Audio-Visual survey and recommendations, [O quadro geral: Pesquisa
e recomendagdes sobre a midia audiovisual], fevereiro de 1997, copyright ©
United Nations Children’s Fund, margo de 1997. Com a permissdo do UNICEF,
reproduzimos aqui o Prefacio, o Sumario Executivo, o Capitulo 1: Principais
Descobertas, Metodologia e Fontes do relatério (o Capitulo 2: Pesquisa do
Panorama do Radio e Televisdo 1997-2000 e o Capitulo 3: Nota Final do
Autor foram omitidos por falta de espago).

Prefacio

Vocé teria de ser um Rip van Winkle moderno para se surpreender quando
Ilhe dizem que a televisdo €, de longe, 0 mais poderoso meio de comunicagdo
de massa do mundo. Mas ergueria uma das sobrancelhas se descobrisse que,
em 1996, existiam sete aparelhos de televisdo para cada dez residéncias. Metade
do mundo talvez nunca tenha dado um telefonema, mas a grande maioria dos
seres humanos agora assiste a televisdo.

Quer adore, quer deteste, qualquer pessoa que estgja envolvida com o
desenvolvimento das comunicagfes precisa entrar em acordo com a televisdo.
Ha trés anos, 0 UNICEF encarregou Robert Lamb, diretor do TVE, de conduzir
um estudo e fazer recomendactes ao UNICEF sobre as maneiras de reagir a
velocidade estonteante do desenvolvimento da midia audiovisua. O UNICEF
fez bem em aplicar uma série dessas recomendagBes. Mas, com o risco de ser
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esmagado pelas demandas que a indUstria est4 fazendo a organizagdo e com
pouca clareza sobre as implicagbes da revolucdo digital e de toda a conversa
sobre “tecnoconvergéncia’, incumbimos o TVE de redlizar mais dois estudos:
um sobre o Dia Internacional da Crianga no Rédio e na Televisdo; o outro
era uma atualizacdo que Robert Lamb deveria fazer de seu estudo de trés anos
atras, que procurava esbogar as linhas gerais mais provaveis do desenvolvimento
até o fina do século.

Na opini&o do UNICEF, as conclusdes e as recomendagdes sdo relevantes
para outras organizagbes comprometidas em manter o pulblico mundia em
sintonia com um desenvolvimento que possa ser mantido. The bigger picture
baseia-se nas Ultimas pesquisas da indistria e beneficiase com a coleta de
opinides de executivos, produtores e distribuidores da televisdo. O UNICEF
agradece muitissimo a todos 0os que despenderam tempo para responder aos
questionérios do TVE e para se encontrar com 0s pesguisadores.

A tarefa que o UNICEF encarregou o TVE de redizar ndo era nada
facil. Consistia em chegar a uma visdo global, estudar minuciosamente a bola
de crista e detectar as tendéncias relevantes para uma organizagdo como o
UNICEF. N&o foi surpresa alguma encontrar uma excegdo para cada regra.
Por exemplo: um executivo de um servico de comunicagles via satélite da
Asia descobriu que nossos resultados eram muito controvertidos, embora um
produtor europeu tenha achado o material leve demais! Apesar desses sendes,
€ possivel discernir certas tendéncias globais. A principal descoberta € que a
televisdo estd indo em duas direcBes ao mesmo tempo: refor¢cando sua posicao
como quintesséncia dos meios de comunicagdo de massa, a0 mesmo tempo
gue apresenta uma saida para a diversidade através de uma miriade de novos
canais especializados.

The bigger picture desmistifica muitos jargfes e, por isso, € uma leitura
fécil para o leigo. Os colegas de 6rgdos nacionais e internacionais de assisténcia,
assim como de ONGs, encontrardo muitas informagdes Uteis para decidir qual
€ 0 orcamento minimo a ser usado para se obter 0 maximo em termos de
impacto. Confio-lhe o documento e estou a espera de quaisquer comentarios
gue queira fazer.

Morten Giersing
UNICEF, Nova York
Fevereiro de 1997

Resumo

* A década de 1990 viu a televisdo ampliar seu dominio como meio global
de comunicagdo de massa. Em praticamente todos os lugares, a televisdo
€ citada agora como a primeira fonte publica de informacdo. Sete em cada

294



dez residéncias do mundo possuem um aparelho de televisdo — trés quartos
estdo fora dos paises da Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE).

A televisdo esta crescendo tanto como meio de comunicagdo de massas
guanto como meio de comunicagdo de minorias. As organizagtes de fora
da midia, com a proposta de despertar a consciéncia para 0 meio ambiente
e para 0 desenvolvimento, tém novas oportunidades de dirigir suas mensagens
a grupos de interesses especificos — mulheres, criangas e jovens —, assm
como para grandes massas. Mas, a medida que o nimero de canais se
multiplica com a digitalizagdo, as demandas sobre os departamentos que
dispdem de poucos recursos financeiros crescem exponencialmente com
retornos decrescentes em termos do nimero de pessoas alcangadas.

Com extraordinariamente poucas excegles, 0 hor&rio nobre da televisdo é
semelhante no mundo inteiro — entretenimento, cobertura de acontecimentos
a0 vivo, esportes e noticiarios. Como as emissoras estatais de rédio e
televisdo estdo em declinio no mundo todo, fazer vir a tona o potencia
da televisdo enquanto meio de comunicagdo de massa significa manter
contato com as necessidades de um nimero cada vez maior de pessoas
com poder de decisdo e atentas ao indice de audiéncia dos programas, isto
é, tanto as equipes do ramo industrial quanto os produtores independentes
com um curriculo expressivo de realizagdo de programas populares.

Apesar do florescimento dos novos servigos nacionais, as agéncias de noticias
da televisdo ocidental sdo os principais fornecedores e criadores de pautas
dos noticiérios internacionais e dos eventos correntes. Os 6rgéos de apoio
a0 desenvolvimento poderiam dar passos eficientes em termos de custos
para aumentar a cobertura global no Unico setor de programagdo factua
destinado a0 horario nobre nas principais redes da TV nacional.

De acordo com o critério exclusivo de nimero de espectadores, os 6érgéos
de apoio a0 desenvolvimento devem encerrar seu envolvimento com a
co-producdo de documentérios. Mas, com a aplicagcdo de uma sé&ie de
normas rigorosas, continua havendo muito bons motivos para manter o
envolvimento com a producdo de documentérios.

As criancas e 0s jovens sd0 alvos muito importantes das pessoas que
estabelecem os horé&rios dos programas, mas, tradicionalmente, ndo para os
Orgados de apoio ao desenvolvimento. Em praticamente todos os lugares, os
gastos e 0 nimero de horas com programas de televisdo para criangas estéo
aumentando.

Os novos sistemas multimidia (CD-ROM, Internet) ainda ndo tém um uso
difundido a ponto de justificar qualquer projeto especial por parte dos 6rgaos
internacionais de desenvolvimento.
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* Com uma estratégia de usar mao-de-obra terceirizada, 0os organismos civis
de defesa publica devem estar maximizando o uso de edicdo ndo-linear e
cameras digitais para satisfazer a preferéncia dos espectadores por programas
de producdo independente e dirigidos especialmente a um determinado
publico.

* O artigo de consumo mais vendido no mundo ndo é o computador, e sim
0 aparelho de TV em cores. O desenvolvimento dos meios de comunicagdo
de massa é um espelho da globalizacdo da economia mundial. Impulsionado
pelas demandas dos anunciantes, o avo nimero um dos fornecedores do
mundo em desenvolvimento sdo as classes médias e aguelas que aspiram
a esse status.

* A substituicdo do sinal analdgico pelo digital j& esta acontecendo. Mas as
duas tecnologias ainda coexistem. A segunda revolugdo eletrbnica de que
tanto se fala serd um processo em ziguezague.

*« O que os telespectadores assistem, e quando, sd0 coisas decididas pelas
pessoas que estabelecem os horéarios dos programas. Apesar de todo o
barulho em torno da televisdo interativa, que colocaria os espectadores numa
posicdo de comando, pouca coisa mudou. A mudanca va ocorrer primei-
ramente em familias abastadas que tenham criangas. A TV interativa esta
num estégio experimental. Até surgir no mercado um dispositivo simples
e barato parecido com um controle remoto, a TV interativa continuara sendo
0 brinquedinho dos tecnocréanios. A esmagadora maioria dos telespectadores
ndo poderia se importar menos com a tecnologia. A menos que as vantagens
sgjam indubitaveis, eles se apegardo ao que ja tém. Enquanto isso, a maioria
dos espectadores continua com seus aparelhos ligados nos canais nacionais
ja estabelecidos.

« A transmissdo de acontecimentos ao vivo — principalmente eventos
esportivos —, teatro popular e dramah®es, filmes de histéria natura e
filmes de sucesso sdo as formas encontradas pelas emissoras para manter
sua parcela do publico.

* A transmissio direta via satélite e o0 sistema de videocassete acabaram com
as restricbes governamentais sobre 0 que as pessoas assistem, mas ndo téo
radicalmente quanto muitos sup&em.

Principais descobertas (Capitulo 1)

A televisdo: o principal meio de comunicagdo do mundo

A década de 1990 viu a televisdo estender seu dominio como meio global de
comunicagdo de massas. Em praticamente todos os lugares, a televisdo agora
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€ citada como a primeira fonte de informagdes. Sete em cada dez residéncias
do mundo possuem um aparelho de televisdo — trés quartos estdo fora dos
paises da OCDE.

Com pelo menos um aparelho de televisdo para cada seis pessoas do
planeta, a televisdo € 0 meio mais importante que existe para os 6rgdos de
apoio ao desenvolvimento transmitirem mensagens para o publico do mundo
inteiro. Somente uns poucos paises pequenos ndo dispdem de uma emissora
domeéstica. Mas todos os paises estéo sob a influéncia de uma ou outra emissora
com transmissdo via satélite. Até em muitos paises de baixa renda a televisao
deixou de ser um meio de comunicagdo usado somente pelas classes médias.
Segundo a International Telecommunications Union, a industria global da
informacdo gerou 1 trilhdo e 425 bilhdes de délares no mundo todo, dos quais
cerca de 300 bilhfes de ddlares foram usados pelo setor audiovisual em 1994.

Esse estudo descobriu que as tendéncias esbocadas pelo TVE numa
pesquisa de 1994, patrocinada pelo UNICEF, estdo se concretizando. O aumento
do ndimero de canais, das horas que se vé televisdo e da quantidade de
possuidores de aparelhos de TV foi realmente impressionante — um aumento
de 100% desde o final dos anos 80. Considerado isoladamente, o artigo de
consumo mais vendido no mundo é o aparelho de televisdo em cores. Segundo
a Phillips, 105 milhGes de aparelhos de TV em cores foram vendidos no
mundo inteiro em 1995.

Em 1995, 0 norte-americano médio passou mais tempo assistindo a
televisdo do que ouvindo radio, navegando na Internet, lendo jornais ou ouvindo
musica gravada, considerando juntos todos esses fatores. 1sso ndo é excepcional
— um polonés passa mais tempo vendo TV do que um norte-americano; um
malaio, tanto quanto um dinamarqués, ou um italiano tanto quanto um turco.

Praticamente todas as residéncias do mundo industrializado possuem um
ou mais aparelhos de TV, com a Asia emparelhando-se rapidamente com o
Primeiro Mundo. O mais notével de tudo é a rapida expansdo nos paises de
baixa renda, onde a televisdo costuma ser assistida por comunidades maiores
do que familias individuais. H4 um aparelho de TV para cada trés lares
indianos, onde se estima que mais de 400 milhGes de pessoas tenham visto a
série hindu intitulada Ramayana. H& previsdes de que a posse de aparelhos
de TV por familia viethamita suba dos atuais 37% para mais de 70% em
apenas dois anos. Na China, a televisdo esta presente em pelo menos 280
milhGes de lares, com 60 mil aparelhos de TV em cores sendo vendidos por
dia

Uma em cada cinco familias do mundo inteiro esti ligada ao circuito de
TV a cabo ou via satélite. Uma em cada quatro familias tem um aparelho de
videocassete. Nas escolas e faculdades — todas as instituigdes educacionais de
Botswana estdo equipadas com um aparelho de videocassete — este € um
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instrumento essencial para a educagdo. Cada vez mais, as organizagbes da
sociedade civil usam o video para fazer campanhas e despertar a consciéncia.

O modelo de expansdo do numero de proprietarios de aparelhos de
televisdo e videocassete € 0 mesmo para a América Latina, para os paises do
Caribe e de lingua arabe. Somente nas aldeias miserdveis e nas &eas rurais
da Africa subsaariana nfo se espera que a televisio se transforme num meio
de comunicagdes de massa no ano 2000.

A mais inesperada das descobertas foi que a globalizagdo da economia
ndo estd, em sua maior parte, acontecendo de acordo com as expectativas. A
maioria dos aproximadamente 1,6 bilhdo de aparelhos de TV estd mostrando
programagdes locais em lingua naciona. “Por toda parte, a demanda é por
programas de producdo independente na lingua local”, comentou recentemente
Rupert Murdoch, presidente da News Corporation.

O TVE descobriu que existe uma necessidade avassaladora de as orga-
nizagdes de apoio a0 desenvolvimento investirem mais recursos em televisao
de acordo com uma estratégia destinada a utilizar as “aavancas’ das emissoras
de radio e TV.

O paradoxo das emissoras de radio e televisdo

A televisdo esta crescendo tanto como meio de comunicagdo de massas quanto
de minorias. Organizagbes que ndo fazem parte da midia, com a proposta de
despertar a consciéncia para 0 meio ambiente e para 0 desenvolvimento, tém
novas oportunidades de dirigir suas mensagens a grupos de interesses especificos
— mulheres, criangas e jovens —, assim como para grandes massas. Mas, a
medida que o niimero de canais se multiplica com a digitalizag8o, as demandas
sobre os departamentos especializados em informacdes e que dispdem de poucos
recursos financeiros vao crescer exponencialmente com retornos decrescentes

em termos do nimero de pessoas alcancadas.

Uma das descobertas mais importantes desse estudo € 0 sucesso das
emissoras de réadio e televisdo nacionais em conseguir manter a maioria dos
telespectadores.

Isso se aplica a todos os paises, pobres ou présperos, independentemente
de quantos canais a cabo, via satélite, a cabo sem fio ou de transmissdo
terrestre existem a disposicdo em todos eles.

Na Alemanha, cinco emissoras dividem trés quartos do publico. Os quatro
canais Televisa do México respondem por 80% dos telespectadores. Os trés
canais SBAC da Africa do Sul sfo assistidos por 83% dos telespectadores. No
Reino Unido, os quatro canais mais importantes dispdem de 90% do publico.
Até nos Estados Unidos, com uma exposicdo mais longa a televisdo multicanal
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do que qualquer outro pais, 70% do horario nobre da televisdo é ocupado
pelas quatro maiores redes.

Se usarmos termos globais de comparagdo, a parcela de audiéncia das
emissoras transcontinentais € pequena. A televisdo ligada a satélite com trans-
missdo direta para a residéncia ou retransmitida por cabo s6 teve éxito onde
adaptou sua programagdo para as audiéncias locais. Um excelente exemplo é
a Zee TV. Oferecendo um menu de programagdo vistosa dirigida a uma
assisténcia indiana jovem de bom poder aguisitivo, ela afirma ter uma audiéncia
de 80 milhdes no subcontinente.

A propaganda movimenta uma industria globa de televisdo no valor de
US$300 hilhdes. E os anunciantes estdo achando que vale a pena atingir nichos
de audiéncias por meio de canais especializados em determinados temas.

O desenvolvimento desses canais especializados € o fendmeno da década
de 90. Trabalhando com orgamentos magros, a demanda deles por programagdo
prépria para sua clientela vai aumentar geometricamente & medida que a
digitalizagdo for se concretizando. Esse desenvolvimento poderia desviar os
Orgdos que tentam atingir as maiores audiéncias.

Os 06rgéos de apoio ao desenvolvimento deveriam considerar suas priori-
dades da forma mais rigorosa possivel, visando as redes e emissoras/produtores
nacionais com um curriculo de sucesso comprovado em termos de altos indices
de audiéncia e vendas internacionais.

O que os espectadores estdo assistindo?

Repetindo, com pouquissimas excegdes, a audiéncia no horério nobre é semelhante
em todo o mundo — entretenimento, acontecimentos ao Vvivo, esportes e
noticiarios. Com o declinio das emissoras estatais de rédio e televisdo em todo
0 mundo, aproveitar 0 potencial de midia de massa da televisdo significa
manter-se em sintonia com as necessidades das pessoas que tomam decisoes,
cada vez mais atentas a0 indice de audiéncia na indlstria de televisdo, e com
os produtores independentes com um bom curriculo de programagdo popular.

Eventos a0 vivo — especiamente esportes —, teatro popular de producdo
independente (telenovelas, melodramas etc.) e filmes de sucesso sd0 0s meios
pelos quais as redes nacionais tém mantido suas parcelas de audiéncia.

Apesar de todas as previsdes de convergéncia e interatividade, assistir
televisdo continua sendo uma atividade passiva. As pessoas-chave sd0 aguelas
gue estabelecem os horarios dos programas, 0s patrocinadores e um punhado
de companhias de producdo que gozam de grande prestigio — um grupo de
elite que decide o que os espectadores vao ver, e quando. Estas sdo as
“adlavancas’ mais importantes da indistria e seu nimero se encontra ha casa
das centenas.
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Através do acesso que tém as audiéncias de massa, essas pessoas podem
influenciar profundamente uma tomada de decisio. E um mito achar que, se
atingirmos politicos ou pessoas que tomam decisdes com uma programagao
dirigida especialmente a eles, as politicas seréo mudadas no sentido de favorecer
um desenvolvimento que possa ser mantido. Os programas que garantem uma
transmissdo no horério nobre, que geram debate nacional envolvendo o publico
em geral devem ser o alvo principal para organizagoes que buscam influenciar
as tomadas de decisfo.

Com o rapido declinio da ética das empresas estatais de réadio e televiso,
esta Ultima é, cada vez mais, um mundo de competicdo feroz com o aumento
crescente da popularidade dos programas sensaciondlistas. As empresas de
televisio estdo preocupadas quase que exclusivamente com o indice de audiéncia,
ou em atingir as categorias de interesse especifico. Preocupam-se basicamente
em atrair o espectador jovem (14-30 anos).

Mas é encorgjador que este relatério tenha descoberto uma reserva de
boa vontade entre os patrocinadores de organizages como o UNICEF, que
implementam uma politica audiovisual sofisticada. Seu trabalho no campo de
animagdo, o profissionalismo de seus pontos de venda de anincios e de seus
filmes “B”, e a experiéncia em intermediar co-produgdes, ddo a organizagdes
como o UNICEF uma base segura sobre a qual obter mais visibilidade.

O TVE recomenda que a manutencdo de contatos com a elite que toma
decisdes na televisdo, a simpatia por suas necessidades, a oferta de histérias
e contatos e, de tempos em tempos, a proposta de co-financiamentos, sgjam
as prioridades de qualquer 6rgdo que queira aumentar a visibilidade na televisio.
Jornalistas simpéticos de programas sensacionalistas devem ser procurados. Os
Orgdos devem dar prioridade a manutencdo de uma lista de VIPs da televisao
e ao cultivo desses contatos numa base individual. Dada a parcela predominante
da programacdo em inglés no mercado internacional de vendas, deve-se dar
atencdo especial aos patrocinadores norte-americanos e britanicos.

A excecao fatual

Apesar do florescimento de novos servicos nacionais, as agéncias ocidentais
de noticias para a televisdo sdo os fornecedores e elaboradores da pauta dos
noticidrios internacionais e dos negdcios correntes. Os 6rgdos de apoio ao
desenvolvimento podem dar passos eficazes no sentido de aumentar a cobertura
global no Unico setor de programacdo fatual transmitido no horario nobre nas
principais redes nacionais de TV.

Um estudo recente de cobertura de noticias num levantamento de 35
paises descobriu que a hegemonia das agéncias de noticias das televisdes
ocidentais é ainda maior do que quando a UNESCO patrocinou a Nova Ordem
Mundial da Informagdo na década de 70.
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Uma pesquisa patrocinada pela Unido Européia concluiu que 80% do
publico nos Estados Unidos cita o notici&io da televisdo ou a programacdo
de negébcios correntes como sua fonte principal de informac&o. Os programas
de variedades dedicados a um tema especifico também compdem o horério
nobre.

Os dois argumentos mais freqlientes entre os editores de noticiérios e de
negocios correntes contatados durante este estudo foram: temas locais tratados
por meio de histdrias que respeitam a independéncia editorial e histérias que
procuram ser relevantes para audiéncias nacionais. Embora os servicos nacionais
de TV enfoquem principalmente histérias do pais e de seus vizinhos mais
préximos, contam principalmente com as trés grandes agéncias sediadas em
Londres (duas de propriedade norte-americana) para cobertura internacional.
Essas agéncias também fornecem noticias para as aproximadamente trinta
emissoras importantes de noticiario via satélite, tais como CNN, BBC World
e Deutsche Welle. Cerca de 90% das noticias que ndo foram geradas em seu
pais de origem passam por Londres.

O ambiente multimidia possibilita a organizagdes de fora dos meios de
comunicagdo de massa plangjarem campanhas integradas de televisdo, radio e
imprensa. Um modelo possivel é uma agéncia de TV extremamente profissional
da Global Beltway que combina noticiarios, assuntos regionais, fotografias e
informacdo na tela.

Agéncias bilaterais ou organizagdes internacionais com necessidade de se
comunicarem com um pais ou regido em particular devem trabalhar com
emissoras nacionais. O meio mais efetivo de se obter cobertura global é através
das agéncias de noticias de TV internacionais. O caminho preferido pela maioria
das emissoras € via produtores independentes confiaveis.

O enigma do documentario

Segundo um critério exclusivo de indice de audiéncia, os 6rgaos de apoio ao
desenvolvimento devem encerrar seu envolvimento com a co-produgdo. Mas,
com a aplicagdo de um rigoroso conjunto de regras, continuamos tendo bons
motivos para manter o envolvimento permanente com a producdo de documen-
tario.

Os documentérios praticamente desapareceram da programagéo em horério
nobre das principais emissoras, incluindo as emissoras de servigo publico que
perderam parcelas de mercado nas guerras de indice de audiéncia. Porém, o
formato de programa sensacionalista ndo significa necessariamente alguma perda
na qualidade da cobertura

Documentérios isolados, tanto no formato de programa sofisticado como
no formato convencional, ainda podem ter um impacto evidente na opinido
publica, na proporcdo inversa a0 nimero de espectadores que assistem aos
programas. Também h& um mercado internacional de vendas significativo porque
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esse tipo de programa fatual tem um “periodo de validade” longo e pode ser
adaptado de modo a satisfazer necessidades de emissoras nacionais e regionais.
Seriados e outras formas de programagdo em “pacotes’ sdo 0s mais procurados,
sendo dificil colocar um documentério isolado. O sucesso do Discovery Channel
em todo o mundo é baseado na “embalagem nova’ que ganham seus programas
para se adequar ao gosto de audiéncias nacionaisregionais. E crucia que o
formato documentério também possa ser editado de modo a ndo ferir sensibi-
lidades culturais e religiosas.

Novas tecnologias — camaras digitais super-8 e equipamento de edicéo
nado-linear — também oferecem a oportunidade para que o produtor independente
faca programas com padréo internacional de transmissdo a uma fragdo do custo
de uma década atrés. O novo hardware digital de elaboragdo de programas e
de canais ainda oferece a maior esperanca para cobertura consistente, aprofundada
e corgosa do ambiente e do desenvolvimento.

O TVE propde que os Orgaos sd apdiem a producdo de documentarios
guando todos ou a maioria dos seguintes critérios forem satisfeitos. que os
patrocinios sgjam destinados a tipos de programas com indice de audiéncia
comprovadamente acima da média para programagao fatual; que os temas sgjam
diretamente relevantes a sua missdo; que a co-produgdo envolva pelo menos
uma ou mais das principais emissoras, que sejam apresentados planos de
trabalho promocional e de distribuicgo; que sgjam concedidos amplos direitos
a0 0rgdo para distribuicdo internacional no todo ou em parte, perpetuamente.

A Unica excegdo deveria ser: quando o Orgdo tiver uma necessidade
politica urgente de transmitir um programa num pais e/ou territério particular;
cobertura de um assunto (por exemplo, &gua ou salde publica) com pegueno
potencial de midia, mas que concorde com a prioridade do 6rgdo (sempre
exigtirdo razbes para organizagOes civis de defesa publica nadarem contra a
corrente principal da midia).

Atingir o espectador mais jovem

As criangas e 0s jovens sdo os avos principais das pessoas que estabelecem
os horérios dos programas mas, tradicionamente, ndo dos 6érgdos de apoio ao
desenvolvimento. Praticamente por toda parte os gastos e as horas de transmisséo
estdo aumentando.

Argumenta-se que muito pouco esfor¢co tem sido feito para apoiar a
programagdo que visa a pessoas entre 10 e 30 anos de idade. Existe evidéncia
convincente de que a melhor maneira de atingir adultos é através dos membros
mais jovens da familia — especialmente em culturas em que assistir a TV
em familia é a norma. Por exemplo, os patrocinadores de programas de noticias
para criangas oferecem muito menos resisténcia em termos de apresentar
diretamente o trabalho de uma organizacdo civil de defesa publica como atragdo
principal.
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As necessidades das criangas e jovens tel espectadores sdo bastante diferentes
das do adulto. A Convencéo sobre os Direitos da Crianga reconhece explicitamente
o direito da crianga & auto-expressao.

Uma pesquisa recente de 62 emissoras revelou que, de longe, as emissoras
nacionais tiveram 0s maiores gastos e as maiores audiéncias. Apenas cinco
paises — Franca, Austrdlia, Canada, Reino Unido e os Estados Unidos —
dominavam o mercado internacional de vendas de programagdo para criangas
e jovens.

Os programas mais populares sdo acontecimentos a0 vivo e desenhos
animados. Os programas de variedades em que atuam jovens apresentadores e
que tém formatos de movimento rapido no local sdo avidamente vistos por
audiéncias jovens. Nos contatos feitos durante a pesguisa para os dois estudos
patrocinados pelo UNICEF, o TVE concluiu que os produtores de programas
para criangas e jovens constituiam a categoria mais aberta a novas idéias.

Contatos preliminares feitos durante esta pesquisa indicam que um inves-
timento em recursos humanos e financeiros nesta area que se expande rapidamente
daria dividendos, ndo apenas por atingir as pessoas que tomam decisoes na
nova geragdo, como também por usar sua influéncia com os pais para aterar
0 edtilo de vida deles, e por dar mais atencdo a questbes do meio ambiente
e do desenvolvimento.

Multimidia e congéneres

Os novos sistemas multimidia ainda ndo estéo difundidos a ponto de justificar
qualquer esforgo especial de parte dos financiadores internacionais. De uma
perspectiva global, as aplicagdes multimidia — CD-ROM, jogos de computador
etc. — sdo os brinquedos de relativamente poucas familias abastadas. O TVE
descobriu que a propaganda envolvendo a Internet, multimidia, tecnoconvergéncia
e congéneres estava desviando a atencdo (e recursos escassos) do fato de que
um nimero muito pequeno de pessoas sabe realmente usar 0s novos sistemas
interativos.

Organizagdes como o UNICEF arriscam-se a perder o quadro gera de
vista caso se decidam a investir na producdo de software interativo. Seu papel
deve limitar-se a vender imagens e informagdo apenas aos produtores de
software para multimidia.

A digitalizag@o e outros avangos como Web-TV ou video por encomenda
(VPpE ) podem conduzir & muito comentada revolucdo da televisio interativa
(isto &, televisdo, telefone e computador como uma unidade integrada). Mas,
até agora, nenhuma companhia pds no mercado um navegador barato o suficiente
para dar um fim a era da participagdo passiva.

Também ndo existe qualquer evidéncia de uma demanda importante da
parte dos espectadores. Um artigo preparatério da RAIl para o Férum Mundial
de Televisdo das Nagdes Unidas em outubro de 1996 afirma “...apesar de
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aproximadamente trinta experimentos com VpE no mundo inteiro, envolvendo
milhares de familias, os resultados ndo sugeriram grande potencial comercial”.

As conclusdes do TVE s80 que somente por volta do fim do século —
ou talvez mais tarde — a comunidade de apoio a0 desenvolvimento precisara
desenvolver uma estratégia nesta area.

O TVE recomenda que o envolvimento com multimidia se restrinja a dar
inicio a um catdogo de filmes na Internet. A medida que a década se aproxima
de seu final, o catdlogo on-line torna-se um importante veiculo para promover
co-producdes e software audiovisual de producdo independente sobre temas
relevantes para a missdo dos Orgaos.

Utilizacdo das novas tecnologias de elaboracdo de programas

Através de uma estratégia de terceirizacdo, as organizacbes civis de defesa
publica devem estar maximizando o uso das novas camaras digitais e dos
equipamentos de edicdo ndo-linear para satisfazer a preferéncia dos espectadores
por programagdo independente dirigida especialmente a um determinado tipo
de publico.

As conclusdes das duas pesquisas do TVE, o pefil da demanda por
programacdo especial em seus seis catdogos “Moving Pictures’, assm como
cinco workshops regionais de televisdo promovidos pelo TVE desde 1994,
indicam que, para criar impacto, é necessério introduzir uma politica sisteméatica
de versbes que satisfacam as preferéncias das audiéncias.

Os novos avangos tecnol 4gicos tornam esse objetivo viavel economicamente.
Os programas podem ter novas versdes (por exemplo, dublagem de voz,
legendas, introdugdes de video, inser¢do de histérias locais etc.) a um custo
relativamente baixo. Um exemplo é a versdo espanhola de doze programas
“Moving Pictures’, do TVE, por 7 mil ddlares no México.

Orgaos como 0 WWF e o UNICEF tiveram grande sucesso com noticiérios
em videos e filmes “B”, que permitem as emissoras fazerem suas proprias
versdes. Mas, como nos disse um produtor holandés, as estagfes de TV sdo
“preguicosas’ e “sobrecarregadas’. Elas estdo muito propensas a usar programas
de video se for feito um esforco para adaptar o resultado.

A avaiagdo TVE/ICDB mostrou que, com poucas excegdes, ndo se pode
esperar que departamentos que sofrem muita pressdo, mesmo de instituigdes
bem organizadas e financiados como o UNICEF, assumam esta tarefa. Mas,
em todo o mundo existem organizagBes e emissoras com grande experiéncia
em adaptar programaco. E crucial ter em mente que uma abordagem descen-
tralizada permite que uma instituicdo adapte o resultado para ficar de acordo
com sensibilidades nacionais, regionais, culturais e religiosas. Baseado na prépria
experiéncia do TVE, deve-se confiar mais nos produtores nativos no Sul e nas
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economias em transicdo no sentido de elaborar e fazer versdes da programagédo
gue satisfagam preferéncias locais. Caso necessé&rio, pode-se efetuar um controle
de qualidade por profissionais de producdo experimentados e dignos de confianga.

As ingtituigdes com uma missdo de defesa publica deveriam destinar uma
parte de seu orcamento anual de informagdo para financiar o trabalho de verso.
Mais esforco deveria ser feito para canalizar as capacidades de producdo nos
paises que ndo participam da OCDE.

Metodologia e Fontes

A pesquisa para este relatdrio foi conduzida por Robert Lamb, diretor do TVE, durante
um periodo de seis semanas (outubro-novembro 1996).

O TVE examinou as Ultimas publicacOes:

Zenith Media Television in Europe and Asia to 2005. Londres, Zenith Media, Bridge
House, 1996.

Television Business International (TBI) Yearbook 1997. Londres, 21th Century Publi-
cations, Pearson Professional Ltd., 1996.

Screen Digest. Londres, Screen Digest Ltd., publicagéio mensal.
The Digital Broadcast Revolution. Londres, Broadcasting Corporation.

Interactive TV: A Revolution in Global Broadcasting. Londres, Financial Times, Cor-
poration, 1996.

Extending Choice in the Digital Age. Londres, British Broadcasting Corporation, 1996.

Study on the Introduction of Terrestrial Television; Grupo de Decisdes Convergentes,
The Mews. Londres, Putney Common, 1996.

Television in a Changing World; artigo de preparagdo da RAl — 4 vols. — para 0
forum de TV das NagBes Unidas. Novembro 1996.
Watching the World — Television and Audience Engagement with Developing Countries

(Third World and Environment Broadcasting Project). Londres, International
Broadcasting Trust, 1996.

O texto traz referéncias a outras fontes publicadas. O TVE realizou encontros de duas
pessoas e entrevistas por telefone com mais de oitenta pessoas-chave na indistria da
televisdo e enviou mais de 150 questionarios.

O TVE apoiou sua avaliagdo no ICDB (Dia de Difusdo Internacional da Crianca) de
junho de 1996.

O TVE também contatou mais de quarenta Centros de Recursos de Video (CRVS) nos
paises do Sul e do NIS.
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Tabela 1

Televisdo e Video (1996)

Numero NUmero de Estimativa do Acesso Penetracédo

de canais canais de TV numero de a video

terrestres  via satélite/  aparelhos de (%) TV a  Via satélite

de TV cabo/pagos  TV/1000 hab. cabo (%) (%)

(1994)

AFRICA
Africa do Sul 3 5 101 32 18 )
Angola 1 0 7 * 0 *
Argélia 1 0 79 * 0 *
Benin 1 0 6 * 0 *
Botsuana 1 0 17 * 0 *
Burkina 3 0 6 30 0 )
Burundi 1 3 2 * 0 *
Cabo Verde 1 0 3 * 0 *
Camardes 1 0 24 19 () 3
Chade 1 0 1 * 0 *
Congo 1 0 7 * 0 *
Costa do Marfim 2 2 60 * 0 *
Djibuti 1 0 44 * 0 *
Egito 9! 0 109 18 () *
Eritréia 1 0 () * 0 *
Etidpia 1 0 4 * 0 *
Gabéo 1 0 38 * 0 *
Gambia 1 0 * 66 0 )
Gana 2 0 89 45 0 *
Guiné 1 0 8 * 0 *
Guiné-Bissau 1 0 * * 0 *
Guiné Equatorial 1 0 10 * 0 *
Lesoto 1 0 10 * 0 *
Libia 1 0 100 * 0 *
Madagascar 2 8 20 * 0 *
Malavi 1 0 * * 0 *
Mali 1 16 1 50 0 1
Marrocos 1 1 79 8 0 3
Mauricio 5 2 222 42 0 )
Mauritania 1 0 25 25 0 2
Mocambique 2 0 4 * 6 5
Namibia 1 5 23 52 0 )
Niger 1 5 5 * 0 *
Nigéria 3 1 38 21 * 3
Quénia 4 9 11 65 1 ()
Republica Centro-Africana 1 0 5 * 0 1
S&do Tomé e Principe 1 0 162 * 0 *
Senegal 1 1 37 36 10 1
Serra Leoa 1 0 11 40 0 1
Seychelles 1 0 88 67 0 0
Suazilandia 1 0 20 * 0 *
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Numero Numero de Estimativa do Acesso Penetracédo
de canais canais de TV numero de a video

terrestres  via satélite/  aparelhos de (%) TV a  Via satélite
de TV cabo/pagos  TV/1000 hab. cabo (%) (%)
(1994)

Sudéo 1 1 80 * 0 *
Tanzéania 1 0 21 28 0 )
Togo 1 4 8 * 0 ()
Tunisia 5° 1 81 * 0 3
Uganda 3 0 11 70 0 1
Zaire 1 0 2 * 0 *
Zambia 4 6 27 0 1
Zimbabue 2 0 27 6 0 1

* Nao ha dados disponiveis.

(.) Igual ou menor do que a metade da unidade apresentada.

1. Inclui trés canais locais.

2. Inclui 2 canais de TV pagos.

3. Inclui 2 retransmissores.

4. Inclui 3 canais de TV pagos.

Nota: Os nimeros estdo arredondados para os ndmeros inteiros seguintes e os nimeros em italico se
referem as estimativas minimas.

Fontes: A tabela baseia-se em dados do TBI Yearbook 97 e do UNESCO Statistical Yearbook 96.

ASIA

Afeganistdo 1 0 10 * 0 *
Arabia Saudita 2 0 255 43 0 19
Arménia 1 0 225 * 0 *
Azerbaidjao 3 0 * * 0 *
Bahrein 5 0 430 * * *
Bangladesh 1 0 16 4 0 1
Brunei 2 0 241 87 0 *
Camboja 2 0 8 * 0 *
Casaquistédo 4 0 * * * *
China 18 () 189 25 11 1
Chipre 13 1 320 82 () 5
Cingapura 4 43 390 84 5 ()
Coréia do Norte 3 0 43 * 0 *
Coréia_do_Sul 4 0 323 74 5 2
Emirados Arabes Unidos 10 30 107 65 3 40
Filipinas 6 50 48 * 6 *
Geodrgia 2 0 * * * *
Hong Kong 4 35 291 76 6 17
Iémen 2 0 280 * 0 16
india 19 17 40 8 26 )
Indonésia 7 0 62 29 0 4
Ird 5 0 62 38 0 0
Iraque 1 0 75 * 0 ()
Israel 6 214 275 68 59 (0]
Japao 9 2! 681 80 8 28
Jordania 3 5 76 * 0 22
Kuwait 3 1 380 79 * 11
Laos 2 0 8 * 0 *
Libano 10 0 360 * * 3
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Numero Numero de Estimativa do Acesso a Penetracédo

de canais canais de TV namero de video
terrestres via satélite/ aparelhos de (%) TV a Via satélite
de TV cabo/pagos TV/1000 hab. cabo (%) (%)
(1994)

Malasia 4 5 157 41 0 *
Maldivas 1 0 25 * 0 *
Mongélia 3 0 42 * 0 *
Mianma 2 0 5 * 0 *
Nepal 1 0 5 * * *
Ooma 2 1 662 22 0 *
Paquistao 3 8 19 19 0 1
Qatar 2 24 398 35 17 0
Quirguistao 2 0 * * 0 ()
Siria 2 1 62 * 0 *
Sri Lanka 7 0 50 * 0 )
Tadjiquist&o 1 * * * * *
Tailandia 2 8 117 20 2 3
Turcomenistao 1 0 180 * * *
Turquia 18 1 181 17 3 2
Usbequistao 1 0 190 * * *
Vietna 2 0 28 * 0 *

* Nao ha dados disponiveis.

(.) Igual ou menor do que a metade da unidade apresentada.

1. Em 1998 sdo esperados aproximadamente quatrocentos canais por satélite.

Nota: Os nimeros estdo arredondados para os ndmeros inteiros seguintes e os numeros em italico se
referem as estimativas minimas.

Fontes: A tabela baseia-se em dados do TBI Yearbook 97 e do UNESCO Statistical Yearbook 96.

OCEANIA

Austrélia 16 8 489 80 3 *
Fiji 3 0 17 75 0 *
llhas_Cook 1 0 179 * 0 *
Nova Zelandia 4 5 510 72 25 )
Papua-Nova Guiné 1 0 3 * 0 *
Vanuatu 1 0 13 * 0 *

Nota: Os nimeros estdo arredondados para 0s ndmeros inteiros seguintes.
* Nao ha dados disponiveis.
Fontes: A tabela baseia-se em dados do TBI Yearbook 97 e do UNESCO Statistical Yearbook 96.

AMERICA LATINA E CARIBE

Antigua e Barbuda 1 16 370 55-65 20 75-100
Antilhas_Holandesas” 2 23 334 * 8 *
Argentina 5 312 219 43 53 ()
Aruba 1 31 277 * 75 10
Bahamas 1 0 226 * 20 *
Barbados 1 6 279 86 0 *
Belize 3 56 167 * 32 *
Bermudas 3 0 924 30 32 *
Bolivia 5 0 113 * * *
Brasil 92! 253 209 16 8 8
Chile 5 60 211 35 25 *
Colémbia 5 0 118 * * *
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Numero Numero de Estimativa do  Acesso Penetracédo
de canais canais de TV namero de a video

terrestres via satélite/ aparelhos de (%) TV a  Via satélite
de TV cabo/pagos ~ TV/1000 hab. cabo (%) (%)
(1994)

Costa Rica 10 46 142 21 4 1
Cuba 3 0 171 * 0 *
Dominica 2 20 75 * 33 *
El Salvador 1 0 443 31 3 1
Equador 10 42 88 35 1
Granada 3 26 337 25 50 2
Guadalupe 2 0 262 * * *
Guatemala 7 0 53 60 15 0
Guiana 2 0 39 * 0 *
Guiana Francesa 3 1 181 * * *
Haiti 2 0 5 * 19 *
Honduras 10 168 78 32 11 0
llhas Caima 2 20 200 * 45 15
llhas Virgens (EUA) 3 72 636 28 49 3
Jamaica 2 0 142 42 15 6
Martinica 2 0 137 * * *
México 8 24 163 58 13 1
Nicaragua 6 183 67 8 1
Panama 4 0 170 16 3 2
Paraguai 2 0 83 * * *
Peru 8 0 99 * 3 3
Porto Rico 9 104 267 45 * *
Republica Dominicana 10 40 90 12 5 2
Santa Lucia 2 40 189 * 23 1
Sé&o Cristévdo e Nevis 1 68 213 * 71 *
Sé&o Vicente e Granadinas 1 0 147° * * *
Suriname 7 0 141 * * *
Trinidad e Tobago 3 38 317 * * 2
Uruguai 4 0 232 * * *
Venezuela 5 110 164 40 39 *

* Nao ha dados disponiveis.

(.) lgual ou menor do que a metade da unidade apresentada.

1. + 90 afiliados

2. Curagao e Bonaire

3. Sé&o Vicente

Nota: Os numeros estdo arredondados para os ndmeros inteiros seguintes e os numeros em italico se
referem as estimativas minimas.

Fontes: A tabela baseia-se em dados do TBI Yearbook 97 e do UNESCO Statistical Yearbook 96.

AMERICA DO NORTE
Canada 39 a7t 685 83 75 1
Estados Unidos 345 387 817 81 66 6

1. Incluindo 1 canal de langamento.

Nota: Os nimeros estdo arredondados para os ndmeros inteiros seguintes e os numeros em italico se
referem as estimativas minimas.

Fontes: A tabela baseia-se em dados do TBI Yearbook 97 e do UNESCO Statistical Yearbook 96.
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Numero Numero de Estimativa do  Acesso Penetracédo
de canais canais de TV namero de a video

terrestres via satélite/ aparelhos de (%) TV a Via satélite
de TV cabo/pagos TV/1000 hab. cabo (%) (%)
(1994)

EUROPA
Albania 1 0 91 * 0 6"
Alemanha 14 15 560 59 48 30
Austria 2 0 480 69 37 17
Bélgica 8 17 453 46 94 6"
Bielo-Russia 2 0 226 12 * *
Bésnia-Herzegovina 1 0 * * 0 *
Bulgaria 4 0 363 30 17 4
Croéacia 5 0 353 * () 46
Dinamarca 5 2 539 64 23 13
Eslovaquia 3 0 474 24 18 5
Eslovénia 4 0 320 10 45 19
Espanha 12 9 402 58 4 2
Estdnia 3 50 367 10 29 22
Federagdo Russa 11 0 377 * 14* 3*
Finlandia 5 6 511 56 40 2
Franca 12 48 591 64 7 5
Grécia 5 0 206 50 () ()
Holanda 9 25 494 68 93 4
Hungria 4 3 429 35 37 11
Irlanda 2 0 302 59 47 6
Islandia 2 6 350 * 1 3
Itlia 12 57 437 48 * 3
Letdnia 3 24 465 16 7 11
Lituania 5 0 386 9 8 2
Luxemburgo 14 2 374 * 88 2
Macedodnia TFYR 4 0 166 * 0 *
Malta 1 1 747 60 12 2
Moldavia 1 0 271 * * *
Mbnaco 2 0 741 * 12 *
Noruega 3 11 428 49 35 13
Poldnia 5 46 308 59 23 16
Portugal 7 0 321 52 0 3
Reino Unido 15 64 439 74 7 18
Republica Tcheca 4 60-80 478 27 18 17
Roménia 8 0 201 37 31 4
Sérvia e Montenegro 2 0 * 80 8 10
Suécia 3 16 475 72 47 13
Suica 5 4 416 65 83 3
Ucrania 6 0 340 * * *

* Nao ha dados disponiveis.

(.) Igual ou menor do que a metade da unidade apresentada.

1. 1995

2. Entre estonianos

3. Incluindo 1 satélite

4. Russia européia

Nota: Os numeros estdo arredondados para os ndmeros inteiros seguintes e os numeros em italico se
referem as estimativas minimas.

Fontes: A tabela baseia-se em dados do TBI Yearbook 97 e do UNESCO Statistical Yearbook 96.

313



Vi€

Tabela 2
Programas de Televisdo para Criancas e Jovens (1996)

Canal Horas Horas Orcamento gasto em Orcamento gasto Principais paises dos quais os
transmitidas compradas acontecimentos ~ desenhos €M aquisicdes do programas foram comprados
por semanal  por ano ao vivo (%) animados (%) estrangeiro (%)

AUSTRALIA

ABC 24,5 300 40 60 80 Reino Unido, Canada, Estados Unidos

Nine Network 5,0 13 80 20 0 Australia

AUSTRIA

ORF 36,0 * 40 60 * Alemanha, Estados Unidos

BELGICA

BRTN 18,5 * * * 43 Europa, Austrdlia, Estados Unidos

CANADA

CBC 16,0 * * * * *

SRC 25,0 *2 70 30 15 Canad4, Estados Unidos, Franca, Reino Unido

TVOntario 51,0 1,500 75 25 40 Estados Unidos, Australia, Reino Unido

DINAMARCA

DR 13,0 200 100 0 10 Reino Unido, Suécia, Franga, Estados Unidos

FINLANDIA

YLE — TV1 8,0 * 17 833 * Reino Unido, Canadd, Franca, Alemanha

YLE — TV2 * * 90 10 99 Reino Unido, Polbnia, Alemanha, Australia

YLE — FST 3,5 90 * * 7 Reino Unido, Suécia, Holanda, Canada

MTV3 5,0 230 0 100 95 Estados Unidos, Reino Unido, Holanda, Finlandia

FRANGA

TF1 17,0 * 30 70 60 Estados Unidos, lItalia, Reino Unido

France 2 6,0 * * * 1003 Estados Unidos, Reino Unido

France 3 25,0 350 15 85 30 Estados Unidos®

Canal Plus 13,0 70 0 100 * Franga, Estados Unidos, Canadd, Reino Unido, Italia

MG 510 * * * * *




Canal Horas Horas Orcamento gasto em Orcamento gasto Principais paises dos quais os
transmitidas compradas gcontecimentos  desenhos em aquisi¢des programas foram comprados
por semana!  por ano ao vivo (%) animados (%) do estrangeiro (%)

GIE

ALEMANHA

ZDF 14,0 * 45 35 50 Reino Unido, Austrélia, Canada

NDR 12,0 * 50 50 * *

RTL 12,0 * 10 90 75 Estados Unidos, Franca

Sat 1 7,0 * 100 0 * Estados Unidos, Australia

Pro 7 37,5 * 0 100 * Estados Unidos, Reino Unido, Franca, Alemanha
IRLANDA

RTE 29,0 * 15 85 * Austrélia, Reino Unido, Estados Unidos

ITALIA

Rai 1 18,0 * 40 60 * Estados Unidos, Reino Unido, Franca, Espanha
JAPAO

NTV 15,0 * 0 100 * Estados Unidos

HOLANDA

VPRO 4,0 195 * * * Reino Unido, Escandinavia

RTL4 20,0 728 30 70 90 Estados Unidos, Canadd, Reino Unido

RTL5 5,0 * 30 70 90 Estados Unidos, Canada, Reino Unido
NORUEGA

NRK 8,0 160 70 30 20 Reino Unido, Holanda, Franca, Alemanha, Canada, Escandinavia
PORTUGAL

SIC 10,0 600 0 100 100 Estados Unidos

ESPANHA

TVE 32,0 * 89 11 * Estados Unidos, Unido Européia

Antena 3 TV 24,5 * 15 85 95 Estados Unidos, Canadd, Japdo

Tele 5 19,0 * 0 100 * *

Canal Plus 4,0 202 26 745 * Estados Unidos, Espanha, Franca, Reino Unido



91¢

Canal Horas Horas Orcamento gasto em Orcamento gasto Principais paises dos quais os
transmitidas  compradas gcontecimentos  desenhos €M aquisicdes do programas foram comprados
por semana!  por ano ao vivo (%) animados (%) estrangeiro (%)
AFRICA DO SUL
SABC1 40,0 * 40 60 60 *
SUECIA
SVT (Ch 1) 15,5 1245 * * 10 Paises nérdicos, Reino Unido, Estados Unidos, Alemanha,
Holanda, Republica Tcheca, Eslovaquia
TV4 6,5 200 25 75 35 Estados Unidos, Reino Unido, Austrélia, Franca
SUICA
TSI 8,0 150 40 60 95 Estados Unidos, Reino Unido, Italia, outros
DRS 7,0 200 90 10-30 * Estados Unidos, Franga, Austrélia, Alemanha
TSR 10,0 620 50 50 100 Europa, Estados Unidos
REINO UNIDO
BBC 28,0 250 94 6 5 Australia, Canadd, Europa, Estados Unidos
ITvV 11,0 * * * 6 Australia, Estados Unidos, Franca
GMTV 4,5 * * * * Reino Unido, Estados Unidos
Channel 4 12,07 500 60 40 35 Estados Unidos, Austrélia, Canada, Reino Unido
Sky One 29,0 400 40 60 70 Estados Unidos, Australia, Franca, Canada
Disney Channel 60,0 * 60 40 * Estados Unidos

ESTADOS UNIDOS

ABC 5,0 * * * 0 Estados Unidos
CBS 4,5 * * * 0 Estados Unidos
NBC 2,5 0 100 0 * Estados Unidos
WB Network 9,0 13 0 100 0 Estados Unidos
UPN 2,0 * 0 100 0 *

Canais SO Para Criancas
AUSTRALIA
Nickelodeon 100,0 700 50 50 * Estados Unidos, Franga, Espanha, Austrélia



LTE

Canal Horas Horas Orcamento gasto em Orgamento gasto Principais paises dos quais os
transmitidas compradas acontecimentos desenhos €m aquisicdes do programas foram comprados
por semana® por ano ao vivo (%) animados (%) estrangeiro (%)

CANADA

YTV 107,08 * 52 48 21 Canada, Reino Unido, Franca, Australia, Estados Unidos
FRANGCA

Canal J 93,0 850 40 60 40 Franca, Reino Unido, Canadéa, Australia, Estados Unidos
ALEMANHA

Nickelodeon 98,0 400 * * * Reino Unido, Franca, Itdlia, Estados Unidos, Canada, Australia
ITALIA

Junior 56,0 150-200 80 20 20 Estados Unidos, Austrélia, Alemanha, Franca, Reino Unido, Japdo
HOLANDA

Kindernet 25,0 450 20 80 80 Estados Unidos, Franca, Austrdlia, Bélgica, Reino Unido, Alemanha
ESPANHA

Minimax 91,0 1,800 20 75 * Unido Européia (Espanha, Franca, Reino Unido), Estados Unidos
REINO UNIDO

Nickelodeon 99,0 * 35 65 85 Estados Unidos, Reino Unido, Austrdlia, Canada

ESTADOS UNIDOS

Fox Kids Network 19,0 117 * * * Estados Unidos

Nickelodeon 100,5 * * * * Estados Unidos, Canada

* Nao ha dados disponiveis.

. Arredondados para a meia hora mais proxima.

. 3-4 novas séries por ano.

. Somente aquisicdes.

. Principalmente séries da Warner.

. Refere-se a horas (52 horas de acontecimentos ao vivo/150 horas de desenhos animados) em vez de se referir ao orgamento.

. Orgcamento para a regido de Estocolmo.

. Mais durante as férias escolares.

. Apenas para criangas; as horas de programagdo de YTV vdo de 5 da manha-3 da manhd diariamente.

Nota: Toda a informagéo desta tabela/pesquisa é compilada dos questionarios preenchidos pelas emissoras. Redes que ndo aparecem aqui incluem aquelas
que ndo devolveram um questionario completo para a Television Business International a tempo de serem impressos, e outras que ndo possuem uma
quantidade significativa de programas para criangas.

Fonte: A tabela baseia-se em dados do TBI Yearbook 97.
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Abreviaturas — Televiséo

ABC American Broadcasting Company

BBC British Broadcasting Corporation

BRTN Belgian Radio and Television Station of the Flemish Community

CBC Canadian Broadcasting Corporation

CBS Columbia Broadcasting System

DR Danmarks Radio (Danish Broadcasting Corporation)

DRS Germanspeaking TV channel of the SSR-SRG (Société suisse de radio
diffusion et télévision — Schweizerische Radio und Fernsehgesellschaft)

GMTV TV Breakfast Service

TV Independent Television

M6 Métropole Télévision

MTV3 Mainos Television Oy

NBC National Broadcasting Corporation

NDR Norddeutscher Rundfunk

NRK Norsk Riksringkasting (Norwegian Broadcasting Corporation)

NTV Nippon Television Network Corporation

ORF Osterreichischer Rundfunk

Pro 7 Program 7

RAI Radiotelevisione ltalia

RTE Radio Telefis Eireann

RTL Radio Télé-Luxembourg

SABC South African Broadcasting Corporation

Sat 1 Satelite 1

SIC Sociedade Independente de Comunicacdo SA

SRC Société Radio Canada

SVT Sveriges Television (Swedish Broadcasting Corporation)

TF 1 Télévision France 1

TSI Televisione Svizzera di Lingua Italiana

TSR Télévision Suisse Romande

TVE Television Espanola

UPN United Paramount Network

VPRO Vrijzinnig Protestantse Radio Omroep

WB Warner Brothers

YLE Yleisradio OY (Finnish Broadcasting Company)

YLE/FST Yleisradio OY/Finlands Svenska Television (Finnish Broadcasting Company/
The Swedish Television of Finland)

YTV Youth Television

ZDF Zweites Deutsches Fernsehen
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Tabela 3
Telas de Cinema

Pais e ano Telas por milhdo de habitantes
Islandia 1996 187
Estonia_1995 170
Suécia 1996 132
Turquia 1994 121
Estados Unidos 1996 112
Letdnia 1995 108
Noruega 1996 90
Republica Tcheca 1995 79
China 1995 79
Franca 1996 7
Nova Zelandia 1995 74
Australia 1996 71
Suica 1996 69
Italia 1996 64
Finlandia 1996 63
Dinamarca 1996 62
Canad4 1994 61
Irlanda 1996 61
Espanha 1996 59
Hungria 1995 58
Austria 1996 52
Israel 1995 52
Eslovénia 1995 50
Alemanha 1996 49
Lituania 1995 49
Bélgica 1996 43
Eslovaquia 1996 43
llhas Faro 1994 42
Luxemburgo 1996 41
Cingapura 1994 38
Reino Unido 1996 38
Taiwan 1995 36
Cro4cia 1995 35
Hong Kong 1995 31
Chipre 1995 30
Portugal 1996 29
Holanda 1996 28
Malta 1994 27
Grécia 1996 26
Libano 1994 23
Polénia 1996 21
Uruguai 1996 21
Bahrein 1994 20
Bulgaria 1995 20
Roménia 1996 19
Macedbnia 1994 18
Filipinas 1995 18
México 1996 17
Russia 1995 15
Malésia 1994 14

Nota: Os paises estdo organizados pelo Gltimo ano disponivel. Os nimeros estdo arredondados para 0s
ndmeros inteiros seguintes.
Fonte: A tabela estd baseada nos dados da Screen Digest, Agosto 1997.
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Tabela 4
Computadores Pessoais (PCs) e Usuéarios da Internet (1994)

Pais Computadores pessoais Usuérios da Internet
por 100 pessoas por 10 mil pessoas
AFRICA
Africa do Sul 2 37
Argélia * ()
Egito * ()
Guiné * (0]
Nigéria () *
Senegal 1 *
Tunisia 1 ()
Zambia * ()
Zimbabue * ()
ASIA
Arébia Saudita 3 Q
Arménia * ()
Azerbaidjao * ()
Casaquistédo * ()
China * ()
Chipre * 7
Cingapura 15 103
Coréia do Norte 11 22
Filipinas 1 ()
Hong Kong 11 117
india 0 )
Indonésia 0 0
Ird * )
Israel 8 135
Japéo 12 43
Kuwait * 7
Malésia 3 5
Mongodlia () *
Tailandia 1 2
Turquia 1 2
OCEANIA
Australia 22 487
Fiji * )
Nova Zelandia 19 486

AMERICA LATINA E CARIBE

Argentina 1 2
Brasil 1 ()
Chile 3 12
Colémbia * 2
Equador * 2
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Pais Computadores pessoais Usuérios da Internet

por 100 pessoas por 10 mil pessoas
Jamaica * 2
México 2 4
Nicaragua * 1
Panama * )
Peru * )
Suriname () *
Uruguai * 3
Venezuela 1 1
AMERICA DO NORTE
Canada 18 353
Estados Unidos 30 671
EUROPA
Alemanha 14 141
Austria 11 206
Bélgica 13 102
Bielo-Russia * ()
Bulgaria * 1
Croacia * 13
Dinamarca 19 276
Eslovaquia * 15
Eslovénia * 50
Espanha 7 40
Estonia * 50
Federagdo Russa 1 1
Finlandia 16 772
Franca 14 89
Grécia 3 21
Holanda 16 319
Hungria 3 46
Irlanda 14 97
Islandia * 979
Italia 7 30
Letdnia * 13
Lituania * 2
Luxemburgo * 84
Noruega 19 633
Polonia 2 17
Portugal 5 34
Reino Unido 15 228
Republica Tcheca 3 62
Roménia * 1
Suécia 17 489
Suica 29 398
Ucrania 0 1

* Nao ha dados disponiveis.

(.) Igual ou menor do que a metade da unidade apresentada.

Nota: Os numeros estdo arredondados para 0s nimeros inteiros seguintes.
Fonte: A tabela baseia-se em dados de Human Development Report 1997.
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Tabela 5
Linhas de Telefone e Provedores da Internet (1996)

Economia Linhas de Teledensidade Provedores Densidade de Provedores da
telefone por 100 da Internet provedores por  Internet por
('000) habitantes ('000) 100 habitantes 100 linhas
Alemanha 44.100,0 53,4 721,8 0,87 1,64
Austria 3.820,0 46,6 91,9 1,12 2,41
Bélgica 47255 46,5 64,6 0,64 1,37
Dinamarca 3.251,0 61,5 106,5 2,01 3,28
Espanha 15.412.8 39,3 110,0 0,28 0,71
Finlandia 2.813,0 54,8 283,5 5,52 10,08
Franca 32.900,0 56,3 2455 0,42 0,75
Grécia 5.328,7 50,6 15,9 0,15 0,30
Holanda 8.431,0 54,3 270,5 1,74 3,21
Irlanda 1.390,0 38,3 27,1 0,75 1,95
Italia 25.259,0 44,0 149,6 0,26 0,59
Luxemburgo 244,2 58,8 3,5 0,84 1,44
Portugal 3.724.3 375 26,1 0,26 0,70
Reino Unido 29.700,0 50,4 591,6 1,00 1,99
Suécia 6.032,0 67,6 233 2,61 3,86
Unido Européia 187.131,5 50,0 2.941,0 0,79 1,57
Australia 9.500,0 51,9 514,8 2,81 5,42
Canada 18.057,1 60,3 603,3 2,01 3,34
Coréia do Sul 19.601,0 433 66,3 0,15 0,34
Estados Unidos 172.000,0 64,7 10.112,9 3,81 5,88
Hungria 2.661,6 26,1 29,9 0,29 1,12
Islandia 155,4 57,6 11,7 4,32 7,51
Japédo 62.300,0 49,7 734,4 0,59 1,18
México 8.826,1 9,6 29,8 0,03 0,34
Noruega 24711 56,3 171,7 3,91 6,95
Nova Zelandia 1.782,2 48,9 84,5 2,32 4,7
Poldnia 6.560,0 16,9 54,5 0,14 0,83
Republica Tcheca 2.817,3 27,1 41,2 0,40 1,46
Suica 4.547,0 65,4 129,1 1,86 2,84
Turguia 14.286,5 22,4 13,2 0,02 0,09
Outros paises da OCDE 325.565,3 45,5 12.597 1,76 3,87
OCDE 512.696,8 47,1 15.538 1,43 3,03
Africa do Sul 4.258,6 10,3 99,3 0,240 2,33
Argentina 6.330,0 18,1 12,7 0,036 0,20
Brasil 13.459,4 8,2 77,1 0,047 0,57
Chile 2.248,0 15,5 15,9 0,109 0,71
China 54.940,0 45 19,7 0,002 0,04
Cingapura 1.563,0 51,3 28,9 0,949 1,85
Filipinas 1.787,0 2,6 3,6 0,005 0,20
Hong Kong 3.451,2 54,7 49,2 0,779 1,42
india 14.450,0 1,5 31 0,000 0,02
Indonésia 4.186,0 2,1 9,6 0,005 0,23
Israel 2.539,1 437 385 0,663 1,52
Malasia 3.771,3 18,3 4,2 0,020 0,11
Russia 25.980,0 17,8 69,2 0,047 0,27
Tailandia 4.200,2 7,0 9,2 0,015 0,22
Taiwan, China 10.010,6 46,6 34,7 0,161 0,35
Venezuela 2.666,9 11,7 2,4 0,011 0,09
Paises que néo fazem partes da OCDE 155.841.3 52 477 0,02 0,31
Economias principais 668.538,1 16,4 16.016 0,39 2,40
MUNDO 741.000,0 12,8 16.146 0,28 2,18

Nota: Os nimeros em itdlico se referem as estimativas.
Fonte: International Telecommunication Union, ITU/97-15.
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Tabela 6
Valor de Vendas a Varejo de Software Interativo de Entretenimento

(na Europa e nos Estados Unidos, US$ 1 000)

Pais 1992 1994 1996
BENELUX
consoles avancados 2.538 14.229 45.579
PC/CD-ROM 213 15.454 172.368
FRANCA
consoles avangados 2.968 16.785 243.435
PC/CD-ROM 318 22.361 209.918
ALEMANHA
consoles avancados 747 12.562 156.206
PC/CD-ROM 2.624 156.528 1.005.290
ITALIA
consoles avancados 795 8.857 42.186
PC/CD-ROM 1.630 22.990 133.250
ESPANHA
consoles avangados 0 6.381 58.803
PC/CD-ROM 837 7.508 106.088
REINO UNIDO
consoles avancados 4.086 22.784 184.480
PC/CD-ROM 1.675 35.274 305.410
RESTO DA EUROPA
consoles avancados 0 3.467 97.741
PC/CD-ROM 1.108 31.924 377.021
EUROPA TOTAL
consoles avan(;ados1 11.134 85.065 828.429
PC/CD-ROM 8.404 292.038 2.309.344
ESTADOS UNIDOS
consoles avan(;ados2 22.400 72.375,0 1.204.600
PC/CD-ROM 36.045 595.335,0 1.802.880
1. dos quais
Sony Playstation 0 0,0 610.955
Sega_Saturn 0 0,0 180.681
outros consoles avangados 11.134 85.065 36.793
2. dos quais
Sony Playstation 0 0,0 717.750
Sega Saturn 0 0,0 268.400
Nintendo 64 0 0,0 210.000

Nota: O software interativo de entretenimento considerado aqui inclui CD-ROMs para computadores pessoais
multimidia e CDs para consoles avangados, tais como Sony Playstation, Sega Saturn e Philips CD-i.

A tabela baseia-se em avaliagdo independente, feita por Screen Digest e fundamentada em consulta a
um grande numero de fontes, tanto pesquisa voltada para o mercado quanto de fabricantes e fornecedores

de software.

Os valores estdo arredondados para os US$ 1 000 seguintes.

Fonte: A tabela baseia-se em dados de Screen Digest, fevereiro de 1997.
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Tabela 7

Estacdes de Transmissdo de Radio e ConcessGes de Emissoras de Radio

Numero de estagOes de

transmissdo de radio (1996)

Réadios por 1000
habitantes (1994)

AM FM

AFRICA

Africa do Sul 14 286 314
Angola 17 13 30
Argélia 26 0 236
Benin 2 2 91
Botsuana 7 13 125
Burkina 2 1 28
Burundi 2 2 64
Cabo Verde 1 6 176
Camardes 11 11 148
Chade 6 1 246
Comores 2 1 129
Congo 4 1 115
Costa do Marfim 71 0 143
Dijibuti 2 2 81
Egito 39 6 307
Eritréia * * 87
Eti6pia 4 0 197
Gabédo 6 6 147
Gambia 3 2 163
Gana 4 1 229
Guiné 6 6 43
Guiné-Bissau 2 3 40
Guiné Equatorial 2 0 424
Lesoto 3 4 33
Libéria 3 4 228
Libia 17 3 226
Madagascar 17 3 192
Malavi 10 17 226
Mali 2 2 44
Marrocos 20 7 219
Mauricio 2 0 367
Mauritania 2 0 147
Mogambique 29 4 37
Namibia 4 40 139
Niger 15 5 61
Nigéria 35 17 196
Quénia 16 4 88
Republica Centro-Africana 1 1 73
Ruanda 1 1 67
S&o Tomé e Principe 1 2 270
Senegal 8 0 117
Serra Leoa 1 1 233
Seychelles 2 0 490
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Numero de estagOes de
transmissdo de radio (1996)

Réadios por 1000
habitantes (1994)

AM FM
Somalia * * 41
Suazilandia 7 6 163
Sudéo 11 0 258
Tanzania 12 4 26
Togo 2 0 212
Tunisia 7 8 199
Uganda 10 10 107
Zaire 10 4 98
Zambia 11 5 83
Zimbabue 8 18 86

* Nao ha dados disponiveis.

Fontes: A tabela baseia-se em dados de The World Factbook 1996 (Internet) e UNESCO Statistical

Yearbook 96.

ASIA

Afeganistdo 5 0 *
Arabia Saudita 43 13 294
Arménia 10 3 *
Azerbaidjao * * *
Bahrein 2 3 556
Bangladesh 9 6 47
Brunei 4 4 271
Butéo 1 1 17
Camboja 1 0 108
Casaquistéo * * 376
China 274 * 184
Chipre 11,2" 8,6" 300
Cingapura 13 4 645
Coréia do Norte 18 0 126
Coréia do Sul 79 46 1,017
Emirados Arabes Unidos 8 3 312
Filipinas 261 55 144
Georgia * * 550
Hong Kong 6 6 677
1émen 4 1 32
india 96 81
Indonésia 618 38 148
Ira 77 3 237
Iraque 16 1 218
Israel 9 45 478
Japao 318 58 912
Jordania 5 7 243
Kuwait 3 0 445
Laos 10 0 127
Libano 5 3 889
Malésia 28 3 432
Maldivas 2 1 118
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Numero de estagOes de
transmissdo de radio (1996)

Réadios por 1000
habitantes (1994)

AM FM

Mianma 2 1 82
Mongdlia 12 1 136
Nepal 88 0 35
Ooma 2 4 583
Paquistao 26 8 88
Qatar 2 3 428
Quirguistdo * * *
Siria 9 1 257
Sri Lanka 12 5 201
Tajiquistdo * * *
Tailandia 200 100 190
Turcomenistao * * *
Turquia 15 94 162
Usbequistao * * 81
Vietna * 228 104

* Nao ha dados disponiveis.

1. Area grega, area turca.

Fontes: A tabela baseia-se em dados de The World Factbook
Yearbook 96.

1996 (Internet) e UNESCO Statistical

OCEANIA

Australia 258 67 1.291
Fiji 7 1 607
llhas Cook 1 1 700
llhas Salomé&o 0 122
Nova Zelandia 64 2 991
Papua-Nova Guiné 31 2 76

Vanuatu 2 0 462

Fontes: A tabela baseia-se em dados de The World Factbook
Yearbook 96.

AMERICA LATINA E CARIBE

1996 (Internet) e UNESCO Statistical

Antigua e Barbuda 4 2 427
Antilhas Holandesas 9 4 1.069
Argentina 171 0 673
Aruba 4 4 581
Bahamas 3 2 735
Barbados 3 2 877
Belize 6 5 581
Bermudas 5 3 1.270
Bolivia 129 0 670
Brasil 1.223 0 393
Chile 159 0 345
Colémbia 413 217 178
Costa Rica 71 0 260
Cuba 150 5 347
Dominica 3 2 600
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Numero de estagGes de Ré&dios por 1000

transmissdo de radio (1996) habitantes (1994)
AM FM

El Salvador 77 0 443
Equador 272 0 327
Granada 1 0 595
Guadalupe 2 8 228
Guatemala 91 0 68

Guiana 4 3 491
Guiana Francesa 5 7 645
Haiti 33 0 50

Honduras 176 0 408
llhas Caima 2 1 967
llhas Turks e Caicos 3 0 514
llhas Virgens (Estados Unidos) 4 8 1.005
llhas Virgens Britanicas 1 0 474
Jamaica 10 17 436
Martinica 1 6 203
México 679 0 256
Montserrat 8 4 582
Nicaragua 45 0 262
Panaméa 91 0 227
Paraguai 40 0 172
Peru 273 0 255
Porto Rico 50 63 713
Republica Dominicana 120 0 173
Santa Lucia 4 1 764
Sé&o Cristévdo e Nevis 2 0 666
Séo Vicente 2 0 667
Suriname 5 14 680
Trinidad e Tobago 2 4 491
Uruguai 99 0 606
Venezuela 181 0 443

Fontes: A tabela baseia-se em dados de The World Factbook 1996 (Internet) e UNESCO Statistical
Yearbook 96.

AMERICA DO NORTE
Canada 900 29 1.051
Estados Unidos 4.987 4.932 2.122

Fontes: A tabela baseia-se em dados de The World Factbook 1996 (Internet) e UNESCO Statistical
Yearbook 96.

EUROPA

Albania 17 1 190
Alemanha 80,23 470,17 935
Austria 6 21 619
Bélgica 3 19 774
Bielo-RUssia 35 18 285
Bdsnia-Herzegovina 9 2 227
Bulgaria 20 15 454
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Numero de estagOes de Réadios por 1000

transmissdo de radio (1996) habitantes (1994)
AM FM

Croécia 14 8 261
Dinamarca 3 2 1.036
Eslovaquia * * 568
Eslovénia 6 5 378
Espanha 190 406 312
Estonia * * 467
Federacdo Russa 2 2 339
Finlandia 6 105 1.003
Franga 41 800 891
Grécia 29 17 418
Holanda 3 12 909
Hungria 32 15 625
Irlanda 9 45 636
Islandia 5 147 793
Italia 135 28 802
lugoslavia * * 182
Letonia * * 662
Lituania 13 26 387
Luxemburgo 2 3 636
Macedodnia TFYR 6 2 182
Malta 8 4 530
Moldavia 9 5 679
Mbnaco 3 4 1.016
Noruega 46 493 799
Polonia 27 27 441
Portugal 57 66 233
Reino Unido 225 525 1.429
Republica Tcheca * * 631
Roménia 12 5 204
Sérvia e Montenegro 26 9 *

Suécia 5 360 879
Suica 7 265 841
Ucrania * * 812

* Nao ha dados disponiveis.

1. Alemanha Ocidental, Alemanha Oriental.

2. Existem cerca de 1050, inclusive estacdes de radio AM, FM e ondas curtas na Federagdo Russa.
Fontes: A tabela baseia-se em dados de The World Factbook 1996 (Internet) e UNESCO Statistical
Yearbook 96.
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Tabela 8
Titulos de Livros Publicados

Pais e ano Total Por 100 mil Livros infantis Livros didaticos escolares
habitantes titulos copias titulos copias (000)
(1992-94) (000)
AFRICA
Africa do Sul 1994 4.574 11 526 4.113 272 16.297
Argélia 1994 323 1 17 * 15 *
Benin 1994 84 2 * * 6" ot
Egito 1993 3.108 5 23 583 809 49.261
Eritréia 1993 106 3 0 0 64 323
Etiopia 1990 385 * * * * *
Gambia 1994 21 2 * * 2 6
Gana 1992 28 ) * * * *
Madagascar 1994 114 1 1t 3! 17" 60"
Malavi 1994 243 3 4t 20 *
Marrocos 1994 354 1 9 19 23 96
Mauricio 1994 84 8 0 0 15 17
Namibia 1990 106 * * * * *
Nigéria 1992 1.562 1 * * 407 *
Quénia 1990 348 * * * * *
Tanzania 1990 172 * * * * *
Tunisia 1993 539 6 129 * 61 *
Uganda 1993 314 2 99 740 * *
Zaire 1992 64 ) 1t g 14 112"
Zimbabue 1992 232 2 5t * g *
ASIA
Afeganistdo 1990 2.795 * * * * *
Arménia 1994 224 6 91 681 211 9.021
Azerbaidjao 1994 375 5 20 319 42 2.957
Casaquistdo 1994 1.148 7 104 7.002 * *
China 1994 100.951 8 3.064 131.730 * *
Chipre 1994 1.040 142 20 18 99 414
Coréia do Sul 1994 34.204 77 5.348 22.582 4.470 79.352
Emirados Arabes Unidos 1993 293 14 * * 293 5.117
Filipinas 1994 1.233 2 15! * 207 *
Georgia 1994 314 6 4 15 21 51
india 1994 11.460 1 400 * 191 *
Indonésia 1992 6.303 3 1.084* * 715! *
Ird 1994 10.753 16 1.201 * * *
Israel 1992 4.608 86 * * 1.092 3.731
Japdo 1992 35.496 28 2.889" 18780  2.512' 12.190"
Jordania 1993 500 10 28 *
Kuwait 1992 196 11 * * * *
Laos 1992 64 1 13 34! 0 0
Malasia 1994 4.050 21 1.844  7.048' 1.023 7.799
Mianma 1993 3.660 8 * * * *
Mongolia 1992 285 12 25! 100" * *
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Pais e ano Total Por 100 mil Livros infantis Livros didaticos escolares

habitantes titulos  copias titulos  copias (000)

(1992-94) (000)
oma 1992 24 1 * * * *
Paquistio 1994 124 0 7 25t 10* 252
Qatar 1994 371 69 1 * 228 *
Quirguistio 1994 328 7 4t 41* 13 530
Siria 1992 598 4 34 * * *
Sri Lanka 1994 2.929 17 85 174 14 8.975
Tajiquistio 1994 231 4 11 o7t 21 1.210
Tailandia 1992 7.626 13 439 * 640 *
Turcomenistio 1992 565 14 a7t 1.807* 28 1.763
Turquia 1994 4.473 8 269 * 355 *
Usbequistsio 1993 1.340 6 42 806 194 20.069
Vietna 1993 5.581 8 683 8.596 1.370 66.049
OCEANIA
Australia 1994 10.835 61 * * * *
Brunei 1992 45 16 * * * *
Fiji 1994 401 52 0 0 223 1.251
AMERICA LATINA E CARIBE
Argentina 1994 9.065 26 807" 4.847% 736° 4.720°
Belize 1993 70 34 6" * 20" *
Brasil 1994 21.574 14 10.354  44.998 5.454 82.222
Chile 1992 1.820 13 148 * 169 *
Costa Rica 1994 963 29 * * * *
Cuba 1994 932 9 69 2.879 150 625
Equador 1994 11 9 o' 36! * *
Guiana 1994 33 4 1 40" 32! 468"
Honduras 1993 22 () 3 9 * *
Paraguai 1993 152 3 3 * 25 *
Peru 1994 1.993 9 29 * 39° *
Trinidad e Tobago 1993 26 2 25! 20" 1t 10
Venezuela 1994 3.660 17 * * * *
AMERICA DO NORTE
Canada 1993 22.208 76 971 * 1.240 625
Estados Unidos 1994 51.863 20 5.321 * * *
EUROPA
Alemanha 1994 70.643 87 4777 * 3.551 *
Austria 1994 7.987 100 463 * * *
Bielo-Russia 1994 3.346 32 232 10.753 172 14.961
Bulgaria 1994 5.925 69 429 6.029 1.124 11.281
Croacia 1994 2.671 59 * * 274 *
Dinamarca 1994 11.973 230 1.147 * 844 *
Eslovaquia 1994 3.481 65 839 10 208 2.268
Eslovénia 1994 2.906 151 360 * 481 22.551
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Pais e ano Total Por 100 mil Livros infantis Livros didaticos escolares
habitantes titulos  copias titulos copias
(1992-94) (000) (000)
Espanha 1994 44.261 112 3.726 19.046 2.346 *
Estonia 1994 2.291 152 126 827 226 2.155
Federagdo Russa 1994 30.390 20 1.742 80.713 1.031 108.373
Finlandia 1994 12.539 247 793 * 494 *
Franga 1994 45.311 78 2.768 * 891 *
Grécia 1990 3.255 * * * * *
Holanda 1993 34.067 222 9.615 * 11.002 *
Hungria 1994 10.108 100 699 8.890 1.650 18.896
Islandia 1994 1.429 537 111 * 276 *
Italia 1994 32.673 57 1.745 18.360 2.165 46.439
lugoslavia 1994 2.799 * 71 260 609 7.937
Letdnia 1994 1.677 65 188 1.990 202 2.314
Lituania 1994 2.885 77 175 2.422 178 4.350
Luxemburgo 1994 681 169 6 * 11° *
Macedbnia 1994 672 31 32 72 402 2.519
Malta 1993 417 115 12° * 23 *
Moldavia 1994 797 18 49 1.613 43 866
Noruega 1994 6.846 159 440 * * *
Polonia 1994 10.874 28 492 5.979 574 27.701
Portugal 1994 6.667 68 1.025 3.969 1.381 10.348
Reino Unido 1994 95.015 164 7.495 * 3.156 *
Republica Tcheca 1994 9.309 91 234 * 411 *
Roménia 1994 4.074 18 * * 362 14.895
Suécia 1994 13.822 158 1.185 * 563 *
Suica 1994 15.378 217 641 * 381 *
Ucrania 1993 5.002 10 575 17.373 167 18.903

* Nao ha dados disponiveis.

(.) Menos do que metade da unidade mostrada.

1. Primeira edicéo.
2. 1992.

Fontes: A tabela baseia-se em dados de UNESCO Statistical Yearbook 1996 e de Human Development

Report 1997.
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Tabela 9
Companhias Internacionais de Entretenimento (as 50 mais importantes)
(classificadas de acordo com o faturamento de 1996-97)

Classificagéo Companhia Matriz Faturamento
(bilhdes de US$)

1 Time Warner Nova York 20.925
2 Walt Disney Burbank 18.730
3 Bertelsmann Guetersloh, Alemanha 12.300
4 Viacom. Nova York 12.080
5 News Corp. Sydney/Nova York/Los Angeles 11.216
6 Sony Entertainment (div. da Sony Corp.) Toéquio/Los Angeles 8.400
7 Havas Paris 8.200
8 Tele-Communications Inc. Englewood, Colo. 8.022
9 Universal Studios Los Angeles 6.514
10 Granada Group Londres 6.450
11 EMI Group Londres 5.729
12 Polygram Holanda/Londres 5.453
13 NBC (div. da General Electric) Nova York 5.200
14 US West Denver 4.660
15 Cox Enterprises Atlanta 4.600
16 Gannett Arlington, Va. 4.400
17 CBS (div. da Westinghouse) Nova York 4.145
18 Comcast Filadélfia 4.030
19 Kirch Group Ismaning, Alemanha 4.0001
20 Pearson Londres 3.694
21 Rank Group Londres 3.515
22 United News & Media Londres 3.240
23 CLT-Ufa Luxemburgo 3.0001
24 Organizacdes Globo (div. da Globo) Rio de Janeiro 2.900
25 Carlton Londres 2.840
26 Fuji TV Toéquio 2.690
27 Tribune Co. Chicago 2.400
28 Nippon TV Toéquio 2.300
29 Tokyo Broadcasting System Téquio 2.196
30 Canal Plus Paris 1.970
31 Rogers_Communications Toronto 1.800
32 Mediaset Mildo 1.750
33 British Sky Broadcasting Londres 1.704
34 Asahi Téquio 1.670
35 TF1 Paris 1.640
36 Toho Toquio 1.540
37 Kinnevik Estocolmo 1.500
38 Grupo Clarin Buenos Aires 1.400
39 Cablevision Systems Corp. Woodbury, N.Y. 1.300
40 Compagnie Generale des Eaux Paris 1.200
41 Grupo Televisa Cidade do México 1.151
42 Egmont Group Dinamarca 1.000
43 Publishing & Broadcasting Ltd. Sydney 0.987
44 Pro 7 TV Unterfoehring, Alemanha 0.966
45 AMC Entertainment Kansas City, Mo. 0.750
46 United Artists Theatre Circuit Englewood, Colo. 0.678
47 King World Nova York 0.633
48 Le Groupe Videotron Montreal 0.618
49 Grupo Cisneros Caracas, Venezuela 0.518
50 Cineplex Odeon Toronto 0.510
1. Estimado

Fonte: Variety, Agosto 25-31, 1997.
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Figura 1
NUumero de Criangas em Diferentes Regifes (1995)
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Fonte: The State of the World’s Children 1997, UNICEF.

Tabela 1
As Criangas em Diferentes Regides — Percentagem da populagéo total

Total no

mundo (%)
Criancas 0 - 4 anos 11,1
Criancas 5 - 14 anos 20,4
Criangas 15 - 24 anos 18,0
Populacédo total (milhares) 5.716,426
Média de idade da populacdo
total (anos) 25,3

Regifes mais
desenvolvidas® (%)

Regibes menos
desenvolvidas® (%)

6,2 12,4

13,5 22,2

141 19,0
1.166,598 4.549,828
35,7 23,1

1. As regifes mais desenvolvidas abrangem a América do Norte, Japdo, Europa, Austrdlia

e Nova Zelandia.

2. As regides menos desenvolvidas abrangem todas as regides da Africa, América Latina,
Asia (excluindo o Japao) e Melanésia, Micronésia e Polinésia.

Nota: Proje¢cdes com médias das variagoes.

Fonte: World Population Prospects: The 1994 revision, Nagdes Unidas, Nova York, 1995.
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Tabela 2
Indicadores Demogréficos (1995)

Populagéo total Populagdo Populagdo abaixo Populacédo abaixo

(milhdes) urbanizada® (%) de 18 (milhdes) de 18 (%)

1995 1995 1995 1995
AFRICA
Africa do Sul 415 51 18,1 44
Argélia 27,9 56 12,8 46
Angola 11,1 32 59 53
Benin 54 31 29 54
Botsuana 15 28 0,7 47
Burkina 10,3 27 5,3 51
Burundi 6,4 8 34 53
Cabo Verde 04 * 0,2 48
Camardes 13,2 45 6,7 51
Chade 6,4 21 3,2 50
Comores 0,7 * 0,3 53
Congo 2,6 59 13 50
Costa do Marfim 14,3 44 7,9 55
Djibuti 0,6 * 0,3 47
Egito 62,9 45 27,9 44
Eritréia 3,5 17 1,8 51
Etidpia 55,1 13 29,0 53
Gabédo 1,3 50 0,6 46
Gambia 1,1 26 0,5 45
Gana 17,5 36 9,0 51
Guiné 6,7 30 3,6 54
Guiné-Bissau 11 22 0,5 45
Guiné Equatorial 04 * 0,2 49
Lesoto 2,1 23 10 48
Libéria 3,0 45 1,6 53
Libia 54 86 2,8 52
Madagascar 14,8 27 7,8 53
Malavi 11,1 14 5,9 53
Mali 10,8 27 5,8 54
Marrocos 27,0 48 11,6 43
Mauricio 1,1 41 0,4 36
Mauritania 2,3 54 1,1 48
Mocambique 16,0 34 8,2 51
Namibia 1,5 37 0,7 47
Niger 9.2 17 50 54
Nigéria 111,7 39 58,0 52
Quénia 28,3 28 15,5 55
Republica Centro-Africana 3,3 39 16 48
Rep. Dem. Congo (Zaire) 43,9 29 23,9 54
Ruanda 8,0 6 4,2 53
Sdo Tomé e Principe 0,1 * 0,1 53
Senegal 8,3 42 4,3 52
Serra Leoa 4,5 36 2,3 51
Seychelles 0,1 * () 53
Somdlia 9,3 26 5,0 54
Suazilandia 0,9 * 04 50
Sudao 28,1 25 14,2 51
Tanzania 29,7 24 15,6 53
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Populagéo total

Populagdo

Populagdo abaixo Populacédo abaixo

(milhdes) urbanizada (%) de 18 (milhdes) de 18 (%)

1995 1995 1995 1995
Togo 4,1 31 2,2 54
Tunisia 8,9 57 3,7 42
Uganda 21,3 13 11,8 55
Zambia 9,5 43 51 54
Zimbabue 11,3 32 57 50
ASIA
Afeganistao 20,1 20 9,4 a7
Arabia Saudita 17,9 80 8,7 49
Arménia 3,6 69 13 36
Azerbaidjao 7,6 56 2,8 37
Bahrein 0,6 * 0,2 37
Bangladesh 120,4 18 55,9 46
Brunei 0,3 * 0,1 40
Butdo 1,6 6 0,8 50
Camboja 10,3 21 51 50
Casaquistédo 17,1 60 6,0 35
China 12215 30 379,3 31
Chipre 0,7 * 0,2 30
Cingapura 2,8 100 0.8 29
Coréia_do_Norte 239 61 8,1 34
Coréia do Sul 45,0 81 12,9 29
Emirados Arabes Unidos 1,9 84 0,7 37
Filipinas 67,6 54 30,2 45
Geodrgia 55 59 15 27
Hong Kong 5,9 95 1.4 24
1émen 14,5 34 7,8 54
india 935,7 27 384,9 41
Indonésia 197,6 35 77,9 39
Ird 67,3 59 33,9 50
Iraque 20,4 75 10,2 50
Israel 5,6 91 19 34
Japao 125,1 78 25,3 20
Jordania 54 72 2,7 50
Kuwait 1,5 97 0,7 47
Laos 4,9 22 2,5 51
Libano 3,0 87 1,2 40
Malasia 20,1 54 8,8 44
Maldivas 0,3 * 0,1 53
Mongélia 2,4 61 11 46
Mianma 46,5 26 20,2 43
Nepal 21,9 14 10,7 49
Ooma 2,2 13 1,2 55
Paquistao 140,5 35 70,.8 50
Qatar 0,6 * 0,2 31
Quirguistao 4,7 39 2,0 43
Siria 14,7 52 7,9 54
Sri_Lanka 18,4 22 6,7 36
Tajiquistdo 6,1 32 3,0 49
Tailandia 58,8 20 20,2 34
Turcomenistao 4,1 45 19 46
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Populagéo total Populagdo Populagdo abaixo Populacédo abaixo

(milhdes) urbanizada’ (%) de 18 (milhdes) de 18 (%)

1995 1995 1995 1995
Turquia 61,9 69 24,5 40
Usbequistao 22,8 41 10,.5 46
Vietna 74,5 21 32,7 44
OCEANIA
Australia 18,1 85 4,6 25
Fiji 0,8 * 0,3 42
llhas Cook () * (.) 42
llhas_Marshall 0,1 * () 48
llhas Salomé&o 0,4 * 0,2 51
Kiribati 0,1 * (0] 46
Micronésia 0,1 * 0,1 a7
Nova Zelandia 3.6 86 1.0 28
Palau () 47 () 47
Papua-Nova Guiné 43 16 2,0 47
Samoa 0,2 * 0,1 46
Tonga 0,1 * () 43
Tuvalu ) * ) 40
Vanuatu 0,2 * 0,1 50
AMERICA LATINA E CARIBE
Antigua e Barbuda 0,1 * () 36
Argentina 34,6 88 12,0 35
Bahamas 0,3 * 0,1 34
Barbados 0,3 * 0,1 28
Belize 0,2 * 0,1 49
Bolivia 7,4 61 3,5 47
Brasil 161,8 78 62,1 38
Chile 14,3 84 4,9 34
Colémbia 35,1 73 13,8 39
Costa Rica 34 50 14 41
Cuba 11,0 76 3,0 27
Dominica 0,1 * () 35
El Salvador 5.8 45 2,8 48
Equador 115 58 4,9 43
Granada 0,1 * () 36
Guatemala 10,6 42 54 51
Guiana 0,8 * 0,3 38
Haiti 7,2 32 3,3 46
Honduras 57 44 2,9 51
llhas Turks e Caicos () * () 36
llhas Virgens Britanicas ) * ) 42
Jamaica 2,4 54 0,9 38
México 93,7 75 39,6 42
Montserrat ) * ) 36
Nicaragua 4,4 63 2,4 55
Panaméa 2,6 53 1,0 38
Paraguai 5,0 53 2,3 46
Peru 23,8 72 9,9 42
Republica Dominicana 7.8 65 3.2 41
Santa Lucia 0,1 () 0,1 36
S&o Cristdvdo e Nevis () * () 37
Sao Vicente e Granadinas 0,1 * () 36
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Populagéo total Populagdo Populagdo abaixo Populacédo abaixo

(milhdes) urbanizada’ (%) de 18 (milhdes) de 18 (%)

1995 1995 1995 1995
Suriname 0.4 * 0.2 40
Trinidad e Tobago 1,3 72 0,5 38
Uruguai 3,2 90 0,9 28
\Venezuela 21,8 93 9,3 43
AMERICA DO NORTE
Canada 29,5 77 7,3 25
Estados Unidos 263,3 76 68,6 26
EUROPA
Albania 3.4 37 13 38
Alemanha 816 87 158 19
Austria 8,0 56 1,7 21
Bélgica 10,1 97 2,2 22
Bielo-RuUssia 10,1 71 26 26
Bdsnia-Herzegovina 35 49 0,9 26
Bulgéria 8,8 71 2,0 23
Croéacia 4,5 64 1,0 22
Dinamarca 52 85 1,1 21
Eslovaquia 54 59 15 28
Eslovénia 1,9 64 0,4 21
Espanha 39,6 77 8,4 21
Estonia 15 73 04 27
Federacdo Russa 147,0 76 37,5 26
Finlandia 51 63 1,2 24
Franca 58,0 73 13,7 24
Grécia 10,5 65 2,2 21
Holanda 155 89 34 22
Hungria 10,1 65 2,3 23
Irlanda 3,6 58 11 31
Islandia 0,3 * 0,1 29
Italia 57,2 67 10,8 19
lugoslavia 10,8 57 2,9 27
Letdnia 2,6 73 0.6 23
Lituania 3,7 72 1,0 27
Luxemburgo 04 * 0,1 21
Macedbnia 2,2 60 0,6 27
Malta 04 * 0,1 27
Moldavia 4.4 52 1,4 32
Noruega 4,3 73 1,0 23
Poldnia 38,4 65 10,7 28
Portugal 9,8 36 2,3 23
Reino Unido 58,3 90 13,5 23
Republica Tcheca 10,3 65 2,5 24
Roménia 228 55 58 25
Suécia 8,8 83 2,0 23
Suica 7,2 61 1,5 21
Ucrania 514 70 125 25

* Nao ha dados disponiveis.

(.) Menos de 50 mil.

1. A populagdo urbana é a percentagem da populagdo que mora em &reas urbanas conceituada de
acordo com a definicdo nacional usada nos censos populacionais mais recentes.

Fonte: A tabela baseia-se em dados de The State of the World’s Children 1997, UNICEF.

341



Tabela 3

Educacédo
indice total  indice bruto de Criangas que indice bruto de
de adultos matriculas na  atingem o nivel 5 matriculas na escola
alfabetizados' escola primélria2 na escola primaria secundaria® 1990-94
(%) 1995 1990-95 (%) 1990-95 masculino  feminino
AFRICA
Africa_do_Sul 82 111 76 71 84
Angola 42° 88 34 * *
Argélia 62 103 92 66 55
Benin 37 66 55 17 7
Botsuana 70 116 84 49 15
Burkina 19 38 61 11 6
Burundi 35 69 74 8 5
Cabo Verde 72 123* * * *
Camardes 63 87 66 32 23
Chade 48 59 46 13 2
Comores 57 75 * * *
Congo 75 * 53 * *
Costa do Marfim 40 69 73 33 17
Dijibuti 46 36* * * *
Egito 51 97 98 81 69
Eritréia * 47 79 17 13
Etidpia 36 23 58 12 11
Gabao 63 * 50° * *
Gambia 39 67 87 25 13
Gana 65 76 80 44 28
Guiné 36 46 80 17 6
Guiné-Bissau 55 60° 20° 9° 42
Guiné Equatorial 79 149%4 * * *
Lesoto 71 98 60 22 31
Libéria 38 35° * 31° 12°
Libia 76 110 * 95 95
Madagascar 80° 73 28 14 14
Malavi 56 80 37 6 3
Mali 31 31 85 12 6
Marrocos 44 73 80 40 29
Mauricio 83 106 100 58 60
Mauritania 38 69 72 19 11
Mocambique 40 60 35 9 6
Namibia * 136 82 49 61
Niger 14 29 82 9 4
Nigéria 57 93 92 32 27
Quénia 78 91 77 28 23
Republica Centro-Africana 60 713 65° 17° 6°
Rep. Dem. Congo (Zaire) 7 68 64 33 15
Ruanda 61 77 60 11 9
S&o Tomé e Principe 57° * * * *
Senegal 33 58 8g® 21 11
Serra Leoa 31 51 * 22 12
Seychelles 8g® 8g®* * * *
Somalia 24° 11° * 9° 5°
Suazilandia 77 120* * * *
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indice total
de adultos

. ., .2 L
alfabetizados' escola primaria’® na escola primaria

indice bruto de
matriculas na

Criangas que
atingem o nivel 5

indice bruto de
matriculas na escola
secundaria® 1990-94

(%) 1995 1990-95 (%) 1990-95 masculino  feminino

Sudzo 46 52 94 24 19
Tanzania 68 70 83 6 5
Togo 52 102 50 34 12
Tunisia 67 118 92 55 49
Uganda 62 67 55 14 8
Zambia 78 92 * 25° 14°
Zimbabue 85 119 76 51 40
ASIA

Afeganistsio 32 31 43° 22 8
Arabia Saudita 63 75 94 54 43
Arménia 99° 90 * 80 90
Azerbaidjio 97° 89 * 89 88
Bahrein 85 1114 * * *
Bangladesh 38 79 47 25 13
Brunei 88 107* * * *
Butsio 42 25° g2° 73 2°
Camboja 35° * 50 * *
Casagquist&o og® 86 * 89 91
China 82 118 88 60 51
Chipre 943 101* * * *
Cingapura 91 107 100° 69° 713
Coréia do Norte * 104° * * *
Coréia_do_Sul 98 98 100 97 96
Emirados Arabes Unidos 79 110 99 84 94
Filipinas 95 111 67 64° 65°
Georgia 99° * * * *
Hong Kong 92 102 * 69° 73°
1émen 39° 78 * 47 10
india 52 102 62 59 38
Indonésia 84 114 92 48 39
Ira 69 105 90 74 58
Irague 58 91 72° 53 34
Israel 92° 95 100 84 91
Jap3o * 102 100 95 97
Jordania 87 94 98 52 54
Kuwait 79 65 99 60 60
Laos 57 107 53 31 19
Libano 92 115 * 73 78
Malasia 84 93 98 56 61
Maldivas 93 134* * * *
Mianma 83 105 * 23 23
Mongolia 83 97 * 85° 97°
Nepal 28 109 52 46 23
oma * 85 96 64 57
Paguistdo 38 44 48 28 13
Qatar 79 90* * * *
Quirguistao 97° * * * *
Siria 71 105 92 52 42
Sri Lanka 90 106 92 71 78



indice total
de adultos

. ., .2 L
alfabetizados' escola primaria® na escola primaria

indice bruto de
matriculas na

Criangas que
atingem o nivel 5

indice bruto de
matriculas na escola
secundaria® 1990-94

(%) 1995 1990-95 (%) 1990-95 masculino  feminino
Tajiquistio og® 89 * 98 101
Tailandia 94 98 88 38 37
Turcomenistéo 9og® * * * *
Turquia 82 103 89 74 48
Usbequistio 973 80 * 96 92
Vietna 94 111 * 443 a1®
OCEANIA
Austrélia * 108 99 83 86
Fiji 92 128* * * *
llhas Cook 99° og* * * *
llhas_Marshall 913 95* * * *
llhas Salomao 62° 94* * * *
Kiribati 93* 91* * * *
Micronésia 813 100* * * *
Nova Zelandia * 102 94 103 104
Palau 08® 103* * * *
Papua-Nova Guiné 72 74 71 15 10
Samoa 08® 100* * * *
Tonga 99° 084 * * *
Tuvalu 99° 101* * * *
Vanuatu 64° 106* * * *
AMERICA LATINA E CARIBE
Antigua e Barbuda 95° 100%* * * *
Argentina 96 107 * 70 75
Bahamas 98 97* * * *
Barbados 97 90* * * *
Belize 70° 109* * * *
Bolivia 83 95 60 40 34
Brasil 83 111 70 313 36°
Chile 95 98 95 65 70
Colémbia 91 119 59 57 68
Costa Rica 95 105 88 45 49
Cuba 96 104 95 73 81
Dominica 943 * * * *
El Salvador 72 79 58 27 30
Equador 20 123 67° 54 56
Granada og® 8g®* * * *
Guatemala 56 85 * 25 23
Guiana 98 112%4 * * *
Haiti 45 56 47 22 21
Honduras 73 112 * 29 37
llhas Turks e Caicos og® * * * *
llhas Virgens Britanicas 08® * * * *
Jamaica 85 109 96 62 70
México 90 112 84 57 58
Montserrat 97° 100%* * * *
Nicaradgua 66 103 54 39 44
Panama 91 105 82 60 65
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indice total  indice bruto de
de adultos matriculas na
alfabetizados™ escola primaria

Criangas que
atingem o nivel 5
na escola primaria

indice bruto de
matriculas na escola
secundaria® 1990-94

(%) 1995 1990-95 (%) 1990-95 masculino  feminino
Paraguai 92 112 76 36 38
Peru 89 119 * 66° 60°
Republica Dominicana 82 97 58 30 43
Santa Lucia 82° 95°4 * * *
Sao Cristévdo e Nevis 90° * * * *
Sao Vicente e Granadinas 82° 9534 * * *
Suriname 93 12734 * * *
Trinidad e Tobago 98 94 95 74 78
Uruguai 97 109 94 61° 62°
Venezuela 91 96 78 29 41
AMERICA DO NORTE
Canada 97° 105 97 104 103
Estados Unidos * 107 * 98 97
EUROPA
Albania * 96 92 84 72
Alemanha * 97 100 101 100
Austria * 103 97 109 104
Bélgica * 99 * 103 104
Bielo-Russia og® 9 99 89 96
Bdsnia-Herzegovina * * * * *
Bulgaria 08® 86 93 66 70
Croacia 97° 87 98 80 86
Dinamarca * 98 100 112 115
Eslovaquia * 101 97 87 90
Eslovénia * 97 100 88 90
Espanha 95° 104 9 107 120
Estonia 100° 83 100 87 9
Federagio Russa og® 109 * 84 91
Finlandia * 100 100 110 130
Franca * 106 96 104 107
Grécia 95° 98 100 100 98
Holanda * 97 * 126 120
Hungria 99° 95 98 79 82
Irlanda * 103 100 101 110
Islandia * 100* * * *
Italia 97° 98 100 81 82
lugoslavia 93* 72 * 64 65
Letonia 99° 83 * 84 90
Lituania og® 92 94 76 79
Luxemburgo * 91* * * *
Macedbnia * 87 95 53 55
Malta 86° 108* * * *
Moldavia 96° 77 * 67 72
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indice total  indice bruto de Criangas que indice bruto de

de adultos matriculas na  atingem o nivel 5 matriculas na escola

alfabetizados™ escola primélria2 na escola primaria secundaria® 1990-94

(%) 1995 1990-95 (%) 1990-95 masculino  feminino
Noruega * 99 100 118 114
Pol6nia 99° 98 100 82 87
Portugal 85° 120 * 63 74
Reino Unido * 112 * 91 94
Republica Tcheca * 99 98 85 88
Roménia 97° 86 93 83 82
Suécia * 100 98 99 100
Suica * 101 100 93 89
Ucrania og® 87 * 65 95

* Nao ha dados disponiveis.

1. O indice de alfabetizag8o de adultos é a percentagem de pessoas com 15 anos ou mais que sabem
ler e escrever.

2. O indice bruto de matriculas é o nimero total de criangas matriculadas num nivel de escolaridade —
pertencam ou ndo ao grupo etario relevante para aquele nivel — expresso como uma percentagem do
ndmero total de criangas no grupo etario relevante para aquele nivel.

3. Indica dados que se referem a anos ou periodos que ndo aqueles especificados no cabegalho da
coluna, diferem da definicdo-padrdo, ou se referem a apenas parte de um pais.

4. Percentagem do grupo etario matriculado na escola priméria (bruta) 1990-93.

Fonte: A tabela baseia-se em dados de The State of the World’s Children 1997, UNICEF.

Tabela 4
Criangas que trabalham (1995)

De acordo com novas estimativas, existem cerca de 250 milhGes de criangas entre 5 e 14 anos de
idade que estdo labutando na atividade econdmica nos paises em desenvolvimento. Para aproximadamente
metade delas (ou 120 milhdes), esse trabalho é realizado em tempo integral, ao passo que para a outra
metade ele é combinado com a atividade escolar ou outras atividades nao-econdmicas. Entre as criangas
que freqlientam a escola, até cerca de um tergo dos meninos (33%) e mais de dois quintos (42%) das
meninas estdo também envolvidos em atividades econdmicas em tempo parcial.

As estimativas globais de 250 milhdes de criangas que trabalham excluem criancas que estdo envolvidas
em atividade regulares ndo-econdmicas, incluindo aquelas que proporcionam servigos de natureza doméstica
em tempo integral nas moradias de seus proprios pais ou responsaveis.

Distribuicdo de Criangcas Economicamente Ativas entre 5 e 14 Anos de Idade em
Paises em Desenvolvimento, por Regido e Sexo (1995)

Regido Ambos 0s sexos Meninos Meninas
Mundo (estimativas em milhdes) 250 140 110
Regides (em percentagem) (%) (%) (%)
Africa 32,0 56,0 44,0
Asia (excluindo Jap#o) 61,0 54,0 46,0
América Latina e Caribe 7,0 67,0 33,0
Oceania (excluindo Austrédlia e Nova Zelandia) 0,2 57,0 43,0
Proporgéo por sexo (Mundial) 100,0 56,0 44,0

Nota: As estimativas baseiam-se nas conclusdes de experimentos recentes em quatro paises, assim como
nos resultados de pesquisas nacionais nas quais foram utilizados métodos de pesquisa por amostra e
fatores demogréficos relevantes desenvolvidos ha pouco tempo.

Fonte: Ashagrie, 1997, ILO.
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indice de Participacéo na Atividade Econdmica de Criangas entre 5 e 14 Anos de
Idade, por Regido e Sexo (1995)

Regido Ambos 0s sexos Meninos Meninas
(%) (%) (%)
Mundo (estimativas em milhdes) 24,7 27,0 22,3

Regides (em percentagem)

Africa 41,4 44,8 36,7
Asia (excluindo Jap#o) 21,1 22,0 20,0
América Latina e Caribe 16,5 46,0 11,0
Oceania (excluindo Austrédlia e Nova Zelandia) 10,4 21,8 9,2

Fonte: Ashagrie, 1997, OIT.
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A Participacao das Criancas
na Midia

Alguns Exemplos
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Existem muitas maneiras de melhorar a imagem das criangas na midia e de
facilitar seu direito de se expressarem através da midia. Uma das formas é
oferecer a elas a oportunidade de participarem da midia — de programas,
filmes, textos, da Internet etc. — e dar a elas a chance de serem ativas no
processo de producdo da midia. Esta segdo contém uns poucos exemplos
praticos — de modo algum exaustivos — de como isto pode ser feito. A sede
de nossa instituicBo esta interessada em coletar e publicar comentérios e
artigos sobre experimentos praticos e positivos de participacéo ativa de criangas
na midia no mundo inteiro. Esperamos que os exemplos que apresentamos a
seguir inspirem pessoas e organizagdes envolvidas em outros projetos relacio-
nados a participacdo de criangas na midia a nos contatar para falar sobre
eles. Também esperamos que os exemplos estimulem novas iniciativas.

[]

Atividades do UNICEF na Midia para Criancas

os Ultimos anos, o UNICEF de-

senvolveu formas de abordar di-
retamente as criangas para solicitar
suas opinides e envolvé-las na discus-
s80 sobre questdes de desenvolvimen-
to. Diversas iniciativas, eshocadas
abaixo, envolveram a participacéo de
criancas de paises industrializados e
em desenvolvimento em projetos e
didlogos significativos que aumentam
sua consciéncia de questbes globais,
assm como sua capacidade de agir
de maneiras apropriadas. Essas inicia
tivas sGo um grande incentivo para a
participacdo das criancas e as desafiam
a explorar e discutir ativamente ques-
tbes que afetam seu futuro.

A Internet (World Wide Web
— WWW)

Em 1995, foi inaugurado o site Voices
of Youth (VOY) [Vozes da Juventude]

na Internet, durante a World Summet
for Social Development (WSSD)
[Conferéncia Mundial para o Desen-
volvimento Social], em Copenhague,
onde foi sucesso instantaneo. Este site
apresenta as criangas as questdes dos
direitos infantis e as encorga a ex-
pressar suas opinides. Criangas de todo
0 mundo responderam ao convite de
fazer perguntas as autoridades gover-
namentais que participaram da Con-
feréncia

Apbs a Conferéncia, decidimos
manter o VOY como um férum mun-
dial para as criancas expressarem suas
opinides e dialogar sobre questes de
desenvolvimento, paz e justica e, em
particular, sobre aguelas questbes que
afetam sua prépria vida. VOY é um
bom exemplo de como a tecnologia
de hoje pode ser usada para reunir
jovens num dialogo significativo sobre
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guestBes que os preocupam. Alids, o
site VOY acabou de ser escolhido
como um dos “Sete Super Stes do
Més’ por Kid's Space, uma revista
da Internet com leitores em 124 paises
e que escolhe sites que inspiram as
criangas a aprender e a descobrir o
mundo. Para mais informagdes, con-
tatar Voices of Youth “on-lineg” em
voy@unicef.org ou o site da Internet
http://www.unicef.org/voy

CD-ROM

My city [Minha cidade] é um jogo
interativo animado de CD-ROM fi-
nanciado pelo UNICEF e pelo governo
canadense. Os jogadores, que se tor-
nam os prefeitos de sua cidade por
um dia, encontram uma série de ques-
tbes sociais e culturais baseadas na
Convencéo sobre os Direitos da Crian-
¢a. Enquanto prefeitos, elas devem
decidir como resolver cada uma das
guestdes. Elas recebem um orgamento
no inicio de sua administracdo, e um
medidor de popularidade indica 0 su-
cesso ou fracasso de suas politicas
junto aos eleitores. O objetivo do jogo
€ o prefeito permanecer no cargo sem
perder recursos e popularidade a me-
dida que ele/ela resolve as questdes
apresentadas. O jogo encorgja a cons-
ciéncia e a discussdo dos problemas
encontrados pelos jovens no mundo
todo e os incentiva a tomar providén-
cias em relagdo a problemas similares
em suas proprias comunidades.

Transmissdes de Radio e TV

A participagdo no Dia Internacional
da Transmissdo de Réadio e TV da
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Crianca (International Children’s
Day of Broadcasting) cresceu de cer-
ca de cinglienta emissoras em 1992
para mais de 2 mil em 1996. No
entanto, mais notavel do que os ni-
meros foi 0 quanto as emissoras do
mundo todo se envolveram com a
proposta e o fato de terem acolhido
sua mensagem de coragdo. Um ni-
mero crescente de emissoras esti de-
dicando um dia inteiro — ou mesmo
uma semana — as criangas. Muitas
emissoras participantes treinaram
criangas para produzir seus proprios
programas e para elaborar documen-
térios sobre violagdes dos direitos
das criangas.

Outro aspecto interessante dessa
data é a selecdo de um tema especia
para cada ano. Através do tema de
1996, a violéncia na midia, consegui-
mos chamar a atencdo para a Decla-
ragéo Internacional dos Direitos da
Crianga na Televisdo, que condena
“cenas gratuitas de sexo e violéncia’
e esta inteiramente de acordo com 0s
principios da Convencdo sobre os Di-
reitos da Crianca.

O ano de 1994 viu a criagdo de
um prémio Emmy internacional para
homenagear a emissora cuja partici-
pacdo nesse dia fosse considerada a
melhor.

Em 1997, o Dia Internacional
da Transmissdo de Radio e TV da
Crianga foi celebrado no dia 14 de
dezembro, domingo. Para mais infor-
magOes contate o site ICDB [Interna-
tional Children’s Day of Broadcasting]
em http://www.unicef.org/icdb
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Multimidia

Em novembro de 1997, o UNICEF
deu sina de largada para a Iniciativa
de Comunicagdo Meena, uma nova
atividade regional cuja meta é mudar
a vida das meninas no Sul da Asia,
uma regido onde reina a discriminago.
A protagonista é Meena, uma menina
de 10 anos de idade que deve superar
uma série de obstéculos a0 procurar
exercitar seus direitos. A medida que
ela vai conseguindo vencer as dificul-
dades, a série explora as implicagdes
do desenvolvimento da menina para
a comunidade como um todo.

O projeto tem a forma de um
pacote multimidia que compreende
uma série de desenhos animados com
doze episodios, uma novela de radio
de quinze capitulos nos Servigos Mun-
diais da BBC em urdu, bengali, hindi
e nepalés, documentérios, revistas em
guadrinhos, pobsteres, midia voltada
para os costumes populares e diversos
outros materiais. Meena ndo sera mos-
trada apenas no radio e na TV; o
conceito sera integrado aos curriculos
escolares em todo o Sul da Asia, e
havera kits a disposicdo de organiza
¢Oes sem fins lucrativos em favor das
meninas na regido.

Na Africa, o UNICEF langou
Sara, um pacote multimidia de comu-
nicacdo similar visando oferecer um
modelo humano para meninas adoles-
centes da Africa Oriental e do Sul.

O pacote inclui uma série de
desenhos animados paratel evisdo, uma
novela de rédio, revistas em quadri-
nhos, livros de historias, fitas cassete
e posteres. Sara, a heroina, embarca

numa série de aventuras e enfrenta
decisdes importantes, tais como per-
manecer ou ndo na escola, como lidar
com adultos dificeis, e como se pro-
teger do virus HIV/AIDS. Os episodios
ensinam as meninas as capacidades
essenciais da vida, tais como comu-
nicagao efetiva, negociacdo e resolucdo
de problemas. A série serd levada a
pelo menos quinze paises da regido.

Noticiario das Criancas

Em 1996, o UNICEF também parti-
cipou do Children’s Express [Expresso
das Criangas], um noticiério apresen-
tado por criangas para audiéncias de
todas as idades, na visita da institui¢céo
a Bangladesh, onde elas apresentaram
histérias relativas a questdes de tra
balho infantil.

Os membros do Children's Ex-
press lideraram uma oficina de trei-
namento com trés criangas de Ban-
gladesh, que depois atuaram como re-
porteres durante o projeto. Em con-
junto, o grupo entrevistou ativistas dos
direitos da crianga, especialistas em
trabalho infantil e outras criangas em
Daca.

As criangas de Bangladesh vol-
taram a Nova York com o resto do
grupo para trabalharem juntos em ou-
tras histérias relativas a questdes de
trabalho infantil na América, e fizeram
0s aparecimentos na midia coincidirem
com o Dia Internaciona da Transmis-
s80 de R&dio e TV da Crianca. A
viagem foi uma seqUiéncia & visita do
Children’s ExpressUNICEF a Bésnia
e a Croécia em 1995, que focalizou
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a questdo das criangas afetadas pelo
conflito armado.

Relatos sobre as questdes das
criangas

No Congresso Mundial contra a ex-
ploracdo sexual de criangas em 1996,
uma area de preocupacdo identificada
€ como a midia apresenta 0s casos
sobre abusos de criangas e questdes
infantis em geral. O UNICEF esti
trabalhando com a International Fede-
ration of Journaists (IFJ) [Federagdo
Internacional de Jornalistas] para en-
corgjar amidiaadesenvolver diretrizes
e codigos de conduta internacionais
para a apresentacdo de questdes sobre
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criancas. Numa série de consultas com
a midia de todo o mundo, o UNICEF
ird colaborar com a IFJ e com o
Comité para os Direitos da Crianca
para preparar e adotar o esboco final
das diretrizes para apresentacdo de
questBes infantis na midia.

Estas sd0 apenas algumas das
atividades plangjadas de midia e mul-
timidia do UNICEF para criancas.

Morten Giersing
Diretor

Divisdo de Comunicagéo
UNICEF (H-9F)
Nova York, Nova York 100017
EUA



Children’s Express, Reino Unido/Estados

Unidos

magine um clube de jovens cujo
foco sgja jornalismo em vez de fu-
tebol. Um lugar em que as criangas
da cidade tém a oportunidade de lidar
com questOes tais como: por que 0s
professores podem se tornar cegos a
drogas, por que o suicidio é a segunda
maior causa de morte de jovens e por
gque Ecstasy é ago por que vale a
pena morrer.
O Children's Express (CE) veio
a luz no quarto dos fundos de uma
casa de arenito vermelho em 1975,
na cidade de Nova York. Era a casa
de Bob Clampitt, um antigo advogado
e empres&rio de Wall Street, um ho-
mem que acreditava apaixonadamente
gue O que as criangas pensavam e
diziam importava. Era um sonho dele
criar um veiculo para as criangas di-
vulgarem noticias. Num primeiro pas-
SO, organizou uma revista chamada
Children’s Express. No entanto, o que
comegou como uma publicagdo “de
criancas para criangas’ na sala de
estar de sua casa em Greenwich Vil-
lage, logo se tornou uma agéncia de
noticias que produzia colunas de jor-
nal, artigos, programas de rédio e de
televisdo por todo o palis.

Desde entdo, o CE foi indicado
para um prémio Pulitzer, ganhou os
prémios Emmy e Peabody por sua
cobertura de televisdo, publicou cinco
livros e organizou simpdsios semes-
trais sobre jovens e a midia — no
curso dos quais a organizagdo desen-
volveu uma invejavel reputagcdo como

uma fonte objetiva das opinides dos
jovens. Existem agora cinco escritorios
nos estados de: Washington (a matriz
da Fundagdo), Nova York, Indiandpo-
lis, Marquette e Oakland.

Por criancas para todos

Tendo ouvido falar do Children’s Ex-
press, um grupo de jornaistas e pro-
dutores de TV redizou um projeto
piloto de duas semanas em Londres,
em agosto de 1994. Foram colocados
anuncios em escolas da cidade e trinta
criangas foram selecionadas entre as
cem inscritas. O critério principa foi
entusiasmo. Quatro editores adolescen-
tes do escritorio de Nova York trei-
naram as criangas de Londres e o
produto final foi uma reportagem em
pagina dupla em The Guardian em
outubro de 1994. Stephanie Williams,
uma jornalista de 20 anos de idade,
que gjudou a redlizar o projeto piloto,
ficou muito admirada pela maneira de
0s jovens trabalharem e ficou surpresa
com o fato de estarem oferecendo o
que faltava na midia a perspectiva
do jovem — *“de criangas para todo
0 mundo”. Ela achou que essas crian-
¢as ndo poderiam deixar de receber
apoio e comegou a levantar fundos
para montar um escritério em Londres.
O Children’s Express do Reino Unido
celebrou seu segundo anivers&rio em
maio deste ano.
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Como fazer uma agéncia de
noticias funcionar

Os reporteres e editores do Children's
Express pesguisaram e apresentaram
histérias sobre assuntos de sua escol ha.
Também aceitam encomendas de jor-
nais e revistas. A organizagdo opera
como uma agéncia de noticias colo-
cando suas histérias em jornais e re-
vistas locais, nacionais e regionais. O
CE visa dar a jovens o poder e 0s
meios de se expressarem publicamente
sobre questbes vitais que os afetam
€, N0 processo, elevar sua auto-estima
e desenvolver seu potencial.

O Children’s Express visa a
criangas com idades entre 8 e 18 anos
das éareas urbanas, trabalhando com
elas ap6s o periodo escolar, aos s&
bados e durante os feriados. O pro-
grama opera com duas equipes. As
criangas mais jovens, entre 8 e 13
anos, sdo os reporteres e sdo treinadas
pelas criangas mais velhas, entre 14
e 18 anos, que também assumem a
responsabilidade por editar e supervi-
sionar as atividades editoriais. A equi-
pe ideal da histéria tem cinco parti-
cipantes: trés repérteres e dois editores.
Cada fase da histéria, desde a entre-
vista, discussdes em mesa-redonda até
os relatos do acontecido, € gravada
em fita. 1sso ndo significa apenas que
0 programa est4 aberto a todos, inde-
pendentemente de capacidade acadé-
mica, como também garante precisio
e encorgja alfabetizac8o, organizacéo
e a escrever bem. Também reforca
especificamente  numMerosos aspectos
do Curriculo Naciona. Além disso,
aumenta a confianga da crianca em

356

si, desenvolve a curiosidade e ensina
responsabilidade e cidadania.

Da idéia a publicacao

Os jovens do Children’s Express che-
gam a ter um envolvimento extraor-
dinério com o processo, desde a idéia
inicial da histéria até seus nomes es-
tarem impressos no artigo publicado.
Mas € 0 processo que tem a méxima
importancia. A publicagdo ndo é uma
certeza; é um detahe a mais. As
criangas dirigem a comissdo de repor-
teres e a comissdo de editores, deter-
minam que histérias seguir, iniciam
pesquisas e entrevistas e trabalham
em equipes para realizar seus objeti-
vos. Elas organizam e redlizam en-
contros mensais, sessoes internas tri-
mestrais de treinamento e treinamento
para projetos piloto (dois até agora:
um em Kent em fevereiro de 1996,
gue ndo evoluiu para um escritério,
e um em Newcastle em fevereiro de
1997, que evoluiu), apresentacbes e
oficinas. Elas estdo diretamente envol-
vidas na administragdo do programa:
grupos de criancas se reinem em pai-
néis para entrevistar um grupo seleto
de adultos; contribuem para a moni-
toragdo e avaliacdo permanentes do
programa; uma equipe de jovens tem
sido utilizada para selecionar os ven-
cedores de uma competicdo de pro-
jeto que o CE esta realizando com
estudantes no London College of
Printing; suas propostas administra-
tivas séo apresentadas regularmente
aos curadores.

Através do CE, as criangas co-
nhecem adultos que elas normamente



nunca conheceriam, descobrem coisas
gue nem sempre s80 0 que parecem
e percebem que, se elas ndo assumirem
a responsabilidade, ninguém mais o
fara. Aprendem a ver as questdes do
ponto de vista dos outros e a ser
persistentes e assiduas. Também des-
cobrem que existe muita gente em
piores condic¢des de vida do que elas.
O primeiro grande furo jornalistico
do escritério de Londres foi publi-
cado em maio de 1995 no The In-
dependent — uma investigagdo sobre
como € f&cil para criangas abaixo
da idade permitida comprar bilhetes
de loteria. O CE cobriu a conferéncia
do Partido Trabalhista de 1995 para
a“Primeira Edi¢do” do Channel Four
e investigou salas de aulas superlo-
tadas para seu programa Hands Up
[M&os a0 Alto]. Desde entdo, aém
de produzirem um material regular
mensal para o Times Educational
Supplement, elas cobriram o Parla-
mento Europeu Jovem em Bruxelas
para The Observer em maio de 1996,
0s Prémios BAFTA de Televisdo
para Criangas e a Conferéncia Linha
de Crianca, produziram uma edicdo
especial para The Architects' Journal
em outubro de 1996 e fizeram apre-
sentacBes em conferéncias realizadas
por Demos, BT Forum e Save the
Children [Salvem as Criangas]. Mem-
bros do CE também produziram re-
centemente seus primeiros pacotes
pré-gravados para rédio, que foram
financiados pela BBC Radio 5 Live,
e apresentagbes ap vivo tém sido
preparadas para a Liberty Radio e a
Radio 4.

Demanda crescente

Nos Ultimos dois anos, mais de 195
jovens foram treinados pelos editores
adolescentes do CE e mais recruta
mento est4 sendo plangado para os
préximos meses. Até hoje o Children’s
Express trabalhou em mais de 175
histérias e publicou mais de cem ar-
tigos na imprensa nacional. Eles atin-
giram mais de 50 milhGes de pessoas
através de jornais, radio e televisdo,
e a demanda por seus trabalhos esta
crescendo constantemente. Também
durante este periodo, o CE participou
de sete transmissdes de televisio e
cinco de radio, faou em trés confe-
réncias e cobriu outras sete. Em fe-
vereiro de 1997, o Children’'s Express
abriu seu primeiro escritério regional,
em parceria com o Save the Children
Fund [Fundo Salve as Criangas| no
Cowgate Estate em Newcastle. Aqui
o foco é numa comunidade especifica
onde ndo existe praticamente nada para
as criancas. nem esportes, nem opor-
tunidades de leitura, nenhuma loja,
nenhum entretenimento, nenhum clube
para jovens, uma escola ameagada de
ser fechada, e onde as criangas com
problemas sérios de afabetizacdo cos-
tumam ser excluidas da escola, além
de viverem situacGes domésticas muito
dificeis. A pressdo da comunidade e
da midia é grande. As criancas estdo
literalmente forgando a entrada no pré-
dio para serem incluidas no programa.

Nosso objetivo é abrir outros
dois escritorios no Reino Unido por
volta do ano 2000, e depois outros
cinco. Neste ano, é nossa intencdo
melhorar as expectativas futuras de
milhares de criangas, assm como nos
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tornarmos a primeira agéncia nacional
do Reino Unido a ter noticias produ-
zidas por jovens.

Rowena Young
Chefe do Escritério de Londres

Enderego:

Children’s Express
Exmouth House, 3-11 Pine Street
Londres ECIR OJH, Reino Unido

Fone: +44 171 833 2577
Fax: +44 171 278 7722

Técnicas Participativas no Nepal*

ste projeto combina técnicas par-
ticipativas tanto para aprender
como para usar midia de massa. Os
locais sd0 as areas Nagubaha e Gu-
chibahal do municipio de Laliput, Ne-
pal. Combina o uso de video, revista
e teatro de rua. Sob o Projeto de
Parceria Nepal/Reino Unido da Em-
baixada Britanica no Nepal, o finan-
ciamento para esta iniciativa foi con-
cedido a0 grupo DECORE Consul-
tancy para iniciar o trabalho e avaliar
os resultados do projeto, usando co-
municacdo participativa
A idéia do projeto baseia-se no
modelo da Espiral de Interagdo de
Thurnberg (Windah! et a., 1992, p. 79),
segundo o qual, quando uma comu-
nidade concretiza sua fungdo de co-
municacdo, outras funcBes sdo postas
em movimento — uma espiral de
identidade, comunidade, conhecimento
e agdo crescentes, que possibilita ao
grupo/comunidade atingir suas metas.
Este projeto mostra como uma abor-
dagem de comunicacdo participativa
pode gjudar a redlizar as metas de
desenvolvimento.
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O grupo DECORE trabahou com
jovens de diferentes comunidades urba-
nas do Nepad. Estimulou os jovens a
expressarem em seus proprios termos
as necessdades de suas comunidades
e, depois de assidir a aulas de comu-
nicagdo organizadas pelo grupo DECO-
RE, esses jovens participantes se tor-
naram cgpazes de enfrentar questdes e
problemas locais por meio da produgéo
de comunicagdo. Em um dos casos, 0s
participantes optaram pela questéo do
vicio em droges e problemas sociais
afins, e expressaram suas idéias através
do video. Outros participantes preferiram
a questdo de conflito nas relagbes em
familia por meio do teatro de rua

O grupo DECORE também rea
lizou uma avaliagdo participativa do
projeto para determinar em que medida
0 projeto como um todo atingiu seus
objetivos gerais de testar uma teoria
existente, ou sga, se as agles parti-
cipativas conduziram de forma espiral
a outras atividades da comunidade —
julgando as atitudes e consciéncia em
relagdo ao projeto e suas atividades
entre os proprios participantes, entre



seus paig/parentes, entre os membros
da comunidade. Em geral, o feedback
foi positivo.

A comunicacdo inicia interacdes
Um importante resultado do projeto €
que a comunicagdo (interpessoa ou me-
diatizada) inicia uma “espird” de outras
interacOes que podem ser orientadas para
formar uma atitude de grupo, ou para
catalisar agbes de grupo, ou mesmo
apenas para assegurar a transmissdo de
informagbes completas e rdevantes. O
projeto também usa muito as técnicas
participativas de comunicagao.

Como uma metodologia bésica
de comunicagdo participativa, tanto o
projeto quanto suas técnicas de ava
liacBo tém condigbes de ser reprodu-
zidos em outras sociedades. Os gerentes
e a equipe do projeto deverdo ter muita
sensibilidade para julgar 0 que pode
ser adotado e o que deve ser “criado”
Nnos novos contextos.

Josefina O. Dhungana
Diretora Executiva

[]

Enderego: DECORE
Development Communication and
Research Consultancy Group
[Grupo de Consultoria para o
Desenvolvimento da Pesguisa e da
Comunicagao]

P.O. Box 4343, Kathmandu, NEPAL
Fax: +977 1 221 459

Nota

1. Apresentagdo do projeto no Férum Interna-
cional de Pesguisadores, Youth and Media
— Tomorrow, 21-25 de abril, em Paris,
Franga, organizado por GRREM (Group de
Recherche sur la Relation Enfants/Médias)
[Grupo de Pesquisa sobre a Relagdo Crian-
cas/Midia], tal como foi relatado em Carlos
A. Arnaldo e Helle Jensen, Helping Young
People Learn Media: a preliminary compi-
lation of best practices. Paris, UNESCO,
1997, pp. 14-15.

Referéncia

WINDHAL, Sven, e Signitzer, Benno H.,
com Olson, Jean T. (1992) Using
communication theory. An introduc-
tion to planned communication. Lon-
dres, Sage Publications.

Implementacao do Centro de Recursos da
Crianca (CRC) das Nacbes Unidas e o

Papel do Radio

m Sat River, Africa do Sul, o
Centro de Recursos da Crianga or-

ganizou um grupo infantil de produgédo
de radio que faz gravagdes regulares
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para transmissdo em estagdes de rédio
locais da comunidade. No Senegal, a
Ré&dio Gune-Yi é um programa de
rédio produzido por jovens e transmi-
tido semanamente nas estacOes nacio-
nais de radio. Um programa de rédio
semelhante, feito por criangas, é pro-
duzido e transmitido nacionalmente na
Guatemala. Na América do Norte, a
Tribo Apache da Montanha Branca
transmite seu préprio programa de va-
riedades e, na Austrdia, outra estagdo
de radio indigena também envolve jo-
vens na producdo. O que todos eles
tém em comum é um interesse em
guestdes como ambiente, paz e direitos
humanos bésicos. Todos eles também
tém em comum um reconhecimento
do modo pelo qual o radio pode ativar
pelo menos dois desses direitos — a
liberdade de manter e expressar uma
opinido, e o direito de ter acesso a
midia.

O rédio destaca-se entre 0s outros
meios de comunicagdo de massa —
imprensa, televisdo e a Internet —
gquando se trata de divulgar e exigir
agueles direitos codificados pela Con-
vencdo da ONU sobre os Direitos da
Crianca. Com um acance que atual-
mente excede o da televisdo numa
razédo de dez para um nos paises em
desenvolvimento (500 milhGes de apa-
relhos de radio para 50 milhfes de
aparelhos de TV), com requisitos ope-
racionais de baixo custo, um modo
oral independente da afabetizagdo e
gue pode refletir cultura indigena, e
também com uma tecnologia simples
e facil de dominar, o radio desempenha
um papel-chave na difusdo de noticias
einformagdo, em mensagens sobre sal-
de, na educagdo e na representacdo de
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diversificados grupos multiculturais e
sociais. A novela de radio (no formato
de dramalhdes) agora desempenha um
papel crucial na conscientizagdo e re-
solugdo de conflitos no Afeganistéo e
na Bésnia-Herzegovina.

Os comunicadores de amanha

Num ndmero cada vez maior de paises,
o0 rédio esta oferecendo hoje, as crian-
¢as e aos jovens, a oportunidade de
acesso e participagdo. Para eles, o trei-
namento na producdo de programas de
radio da experiéncia de trabaho em
equipe e em comunicagdo, bem como
senso de comunidade e cidadania. E
um veiculo efetivo para se aprender o
gque a Convencdo sobre os Direitos da
Crianga significa, para eles mesmos e
para os outros. Um envolvimento com
o0 radio também pode ser um caminho
privilegiado para se compreender as
responsabilidades que estéo ligadas aos
direitos.

Adquirir essas qualificacbes au-
menta a confianca e a auto-estima.
Também desmistifica e aumenta a ca
pacidade dos comunicadores de ama
nhd A Internet ja estd tornando pos-
sivel 0 acesso para agueles que se
encontram fora do perimetro do mundo
desenvolvido. RealAudio é a chave.
Noticias e informag&o podem ser down-
loaded através de estagdes de rédio
on-line e retransmitidas como sinal de
radio para estagdes que ndo possuem
computadores. Estas, por sua vez, po-
dem retransmitir suas préprias noticias
e informagdes para a estagdo “matriz’
e té-las uploaded para a Internet como
Rea Audio e assim estarem a disposi¢do
de outras estagbes no mundo todo.



OneWorld Online (http://www.
oneworld.org/news) € a organizagdo
gue esta realizando o projeto piloto.
Os planos atuais incluem um intercam-
bio on-line de neticias e informagdo
por rédio de criangas e jovens. O ano
de 1998 verd muitos grupos jovens de
radio em diferentes partes do mundo
Se conectarem ao site da Internet One-
World num processo inovador que tor-
nard acessivel a todas as emissoras de
radio do mundo as opinides e vozes
de criangas e avangara ainda mais no
sentido de implementar agueles artigos
da Convencdo que protegem os direitos
de manter e expressar uma opinido e
de ter acesso a midia

Sarah McNeill

[]

UNLIMITED Productions
P.O. Box 2041, Hove BN3 2EW
East Sussex, Reino Unido
e-mail: sarahmacneill @dial.pipex.com
Foneffax: +44 1 273 724 948

Nota

1. Estabelecida em 1994 como consultoria
especializada em gerenciamento de produ-
¢80 para radio e coordenagdo de projetos
para midia, a UNLIMITED Productions
traz a experiéncia prética para 0s novos
empreendimentos no campo dos direitos
humanos, direitos da crianga, radio em
desenvolvimento, e transmisséo de progra-
mas por jovens.

Radio Gune-Yi, Senegal

une-Yi, que gSgnifica “jovem” na

lingua uolof, € uma equipe de pro-
ducdo que faz um programa semand de
cinglienta minutos de duracdo; é um
programa de criangas para criangas e
transmitido na ré&dio naciona senegalesa
nas freqiéncias AM e FM todos os
sabados a0 meio-dia E financiado por
Pan International, tem um consdhero
forado pais, Mimi Brazeau, e estaligado
a um jornd popular de jovens e a um
programa de plangamento familiar no
Senegd. Suarazdo de ser é que, enquanto

60% da populagdo € de criangas, apenas

15% dos programas de radio sdo di-
rigidos as criangas. A equipe tem um
ndcleo de cinco pessoas e 0 programa
custa 70 mil délares por ano.

O programa é gravado em aldeias
por todo o pais. Seu formato inclui
noticias, um convidado da semana; uma
secdo “O que vocé quer saber?’; “Vové
me contou uma histérid’; uma se¢do
“Jovem Replrter” com uma crianca
fazendo uma matéria sobre sua aldeia;
uma secdo “Vocé sabia?’ descrevendo
guestdes que afetam os jovens, incluin-
do salide e os direitos da crianga; uma
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secdo “Escute, tenho algo a dizer”,
uma mensagem de um jovem dirigida
a pais, professores ou politicos; uma
secdo “Vocé leu” de sugestdes de lei-
tura sobre autores africanos e outros.
Também héintercAmbio entre os jovens
do Senegal e do exterior, debates sobre
guestdes polémicas tais como educacdo
das meninas e trabal ho infantil, receitas,
dicas do dia-a-dia e anedotas.

Educacdo pelo exemplo

O programa visa educar pelo exemplo,
através de um processo de autodesco-
berta e construgdo da autoconfianca
das criangas. Também se promove a
crianga tendo sempre tanto meninas
guanto meninos como apresentadores.
Uma socidloga visita cada local antes
da gravagdo e faz um levantamento
socioecondmico e cultural da érea para
identificar as questdes pertinentes que
afetam os jovens.

Parece que cerca de 500 mil
criangas e outros tantos adultos ouvem
0 programa toda semana. A estacdo
nacional d& tempo livre a esse progra-
ma e se refere a ele como um de seus
projetos piloto. A imprensa também
apoia, e ha telefonemas e cartas. A
equipe de producdo vé uma confianga
cada vez maior entre as meninas, a
freqUiéncia a escola aumentou e alguns
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clubes de ouvintes se formaram espon-
taneamente.

Entretenimento de alta qualidade

Mary Meyers, consultora de comuni-
cacdo e desenvolvimento, que comple-
tou a primeira pesquisa monitorada da
midia com financiamento da Parceria
de Radio do ICHR (International Centre
for Humanitarian Reporting) [Centro
Internacional para Reportagem Huma
nitria] como parte de sua Iniciativa
Criativa em Ré&dio da ODA (Britain's
Overseas Development Agency), acre-
dita que o sucesso do programa €
devido a sua capacidade de divertir e
a sua dta qualidade. “N&o ha divida’,
conclui ela, “de que o formato e o
ethos da Gune-Yi, de permitir que os
jovens falem por s mesmos, 0 que
resulta num aumento de sua autocon-
fianga, € um grande exemplo para ou-
tras estacdes de rédio, tanto na Africa
gquanto no exterior”.

Fonte

Mensagem de 15 de maio de 1997, de Gordon
M. Adam, editor de Crosdines Global Report, The
Independent Newgornal on Humanitarian Action,
Development and World Trends, para a Lista de
Correio de Réadio Criaivo (radio@xlinestiac.net).

Radio dirigida aos jovens da Dinamarca’

olaroid € um nome ambiguo, que
descreve tanto uma atitude quanto
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um programa de rddio que atraiu a
atencdo de muitos jovens na Dinamar-
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ca. Esse programa documentario reper-
cute na vida dos jovens da década de
90 e tem por objetivo introduzir os
ouvintes na vida dos outros, aconsel har,
sugerir, levélos a aprender. O progra-
ma tem uma linha aberta de telefone,
de modo que os ouvintes podem ligar
para Polaroid e participar ativamente
na hora, influenciando o debate e o
desenvolvimento do programa.

Polaroid visa particularmente aos
jovens entre 13 e 29 anos de idade,
embora exista uma leve tendéncia a
dar mais atencdo aos jovens entre 13
e 25 anos. O jovem ouvinte tipico
deste programa de radio tem sonhos
de vigjar pelo mundo com uma mochila
nas costas, é estudante, uma pessoa
considerada trabalhador néo-qualifica-
do tentando justamente ganhar algum
dinheiro, é jovem e desempregado re-
cebendo o salario-desemprego da Pre-
vidéncia Social. O jovem ouvinte tem
uma idéia de como o mundo deveria
ser organizado, mas nem sonha em
se inscrever num partido ou organi-
zagdo politica. Polaroid se dirige a
jovens que tém alguma idéia de quem
sdo e de como é o mundo em que
vivem.

Uma voz para os jovens

O objetivo de Polaroid é influenciar
a composi¢do da pauta de debates sobre
a vida dos jovens. O programa enfoca
0s problemas que tém consequéncias
para os jovens e da voz agueles que
tém algo a dizer sobre o assunto. Com
essa proposta, com seus debates e ou-
vintes participantes, Polaroid visa re-
tratar a realidade dos jovens e gudar

a voltar a0 bom caminho aqueles que
se transviaram.

Danmarks Radio € uma estagdo
de radio e TV estata que atua em
nivel nacional. O rédio tem trés pro-
gramas: P1, P2 e P3. Polaroid transmite
em P1 todas as terca-feiras, das 21 as
24 horas. As pessoas da producéo e
do programa ao vivo de Polaroid sdo
jovens que estdo na mesma faixa etéria
de seu publico-avo.

Desde 1973, a tradicdo da Dan-
marks Radio é de garantir tempo para
vozes independentes e “livres’. Pola-
roid também interage com Go, um
programamusical diario de radio, trans-
mitido das 19 as 21 horas para jovens
em P3 (considerado o programa mais
divertido), pois, justamente antes da
transmissdo de Polaroid em P1 as ter-
¢as, Go menciona o conteldo e o
debate do “Polaroid desta terca-feira’
e transmite trechos de entrevistas que
mostram o tema da noite. Deste modo
Polaroid, que é um programa sério,
documentério e jornalistico, é anuncia
do no programa musical mais leve Go,
0 que acaba trazendo ouvintes de Go
para Polaroid.

Questbes urgentes

Entre os tipos de problemas que Po-
laroid aborda estd, por exemplo, o
conflito entre os dois grupos autode-
nominados Rockers — Anjos do In-
ferno e Bandidos — que tornaram os
clubes noturnos e bares lugares peri-
gosos para 0s jovens a noite. Outro
exemplo dos debates de Polaroid é o
desemprego entre os jovens. O pro-
grama prossegue ancorado em pressu-
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postos e mitos como: “Um jovem
pode adquirir uma pistola em 45 mi-
nutos’, “Nunca se permite acesso aos
clubes noturnos a segunda geragéo
jovem de imigrantes’, “Vocé pode
comprar ester6ides anabolizantes em
gualquer academia de ginastica’,
“Uma menina de 15 anos de idade
compra bebida alcodlica facilmente
num bar, & 4 horas da manhd’, “E
facil obter informacbes pessoais sobre
qualquer individuo com a ajuda de
um hacker” .

Polaroid também produz docu-
mentérios radiofonicos fora da Dina-
marca. Exemplos de assuntos. elei¢des
na Inglaterra e a fata de participagdo
de jovens na politica; projeto “Vote
com o rock”, com grupos de rock
como Qasis e Blur, que tentam motivar
0S jovens a participar; por que 0s
jovens perderam a fé na politica; como
0s jovens, com sua passividade, in-
fluenciam indiretamente o futuro po-
litico da Gr&Bretanha;, assassinatos
na banda Hip Hop nos Estados Uni-
dos; como os jovens negros das fa-
velas s8o inspirados por seus idolos
para fazer guerras entre quadrilhas,
jovens judeus, nascidos e criados na
Dinamarca, alistam-se no exército is-
raelita para lutar por seu pais reli-
gioso. Esses documentarios sdo sem-
pre seguidos de um debate. Profis-
sionais sdo entrevistados e 0s ouvintes
podem fazer chamadas telefbnicas e
participar da discusséo.

Uma secdo especial de Polaroid
€ o Diério. Polaroid convida alguém
gue estd enfrentando uma grande mu-
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danca em sua vida, ou que superou
uma crise, ou que vivenciou um con-
flito com alguém, para falar sobre essa
experiéncia. Isso éfeito forado estudio,
com um gravador. O mesmo procedi-
mento é usado para“ilustrar” contrastes
entre jovens na Dinamarca. Por exem-
plo, um rapaz na priséo troca de vida
com uma moca de classe abastada. Ele
val para a casa da garota, usa o0 carro
dela etc, e ela va para a prisdo.
Ambos estdo equipados com um gra-
vador para registrar suas opinifes sobre
a “nova’ vida

A consciéncia social é o mais
importante

Osjovens que produzem a programagao
ndo sdo necessariamente jornalistas
profissionais. O mais importante é ter
consciéncia social. E importante tam-
bém, tanto para a forma como para o
conteido da programagdo, que 0S pro-
dutores estegjam familiarizados com o
assunto e estejam preparados para lidar
com os problemas que aparecerem. O
fato de os produtores e apresentadores
do programa também serem jovens sig-
nifica que h4 uma compreensdo e uma
sensibilidade quase “automatica’ para
0s problemas, assm como em relacdo
aos jovens que estdo relatando as cir-
cunstancias de sua vida nos documen-
tarios. O edtilo e o contetido do pro-
grama dirigem-se naturalmente aos jo-
vens ouvintes porque existe uma com-
preensdo mltua entre 0S emissores e
0s receptores das mensagens em Po-
laroid.



Uma midia poderosa

Jovens com vontade de “fazer rédio”
e com 0 desgjo de dizer algo ou contar
uma histéria em geral precisam apenas
de uma iniciagdo a forma de fazer
programas de rédio, a técnicas bésicas
de entrevista, & maneira de editar e
preparar tudo no papel de apresentador
do programa. Isso é suficiente para
gque eles sgam capazes de produzir
um programa documentério para réadio,
de assumir a responsabilidade de de-
cidir o conteldo de seu programa e
de transmiti-lo. O sucesso deste pro-
grama também significa que o rédio
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ainda é um meio de comunicagdo po-
deroso entre os jovens na Dinamarca.

Michaela Krogh
Polaroid, Danmarks Radio

Rosengrns alé 22
2000 Frederiksberg C, Dinamarca
Fax: +45-35-205 488

Nota

1. Projeto tal como foi relatado em Carlos A.
Arnaldo e Helle Jensen, Helping Young Peo-
ple Learn Media: a preliminary compilation
of best practices. Paris, UNESCO, 1997,
pp. 17-19.

Alunos franceses produzem programas

de radio?

Oceano representa uma abordagem
que usa informética para produzir
programas sonoros para escuta em rédio
ou em fita cassete. O rédio hipermidia
usa narrativas, misica ou sons arma-
zenados digitalmente num computador.
Um programa simples da acesso aos
arquivos e permite ao “editor” harmo-
nizar arquivos, fazer “mixagem”, adi-
cionar, remover ou editar e eventual-
mente “montar” seu programa sonoro.
Isso envolve ndo apenas algumas qua
lificaches basicas da producgao de radio,
como também da informatica de mul-
timidia (hipermidia) por meio do com-
putador. O projeto visa encorgar a

educacdo de midia nas escolas, usando
radio hipermidia como uma ferramenta
pedagdgica para educadores e profes-
sores, mas também para estudantes.

O projeto Oceano trabalha com
escolares entre 9 e 11 anos. As classes
produzem um programa de rédio de
13-20 minutos com “mix” de musica
todos os dias. Gragas a tecnologia hi-
permidia, € possivel hoje executar uma
edicdo de quaidade de um programa
de r&dio — todos os cortes de som
sdo digitais. A parte artistica vai de-
pender, é claro, da capacidade das
criancas e da orientagdo dada por seu
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monitor. O projeto mostrou que as
criangas, sabendo que “estdo no ar” e
com uma audiéncia, fazem um esforgo
para estruturar sua narragdo e para se
expressar claramente. Portanto, o pro-
grama também é um exercicio de apre-
sentagdo escrita e ora e, desta forma,
atinge um objetivo pedagdgico.

Grande entusiasmo e
originalidade

As criangas em geral participam com
grande entusiasmo e originalidade.
Como qualquer projeto baseado nalivre
expressdo, este exige grandes investi-
mentos (de paciéncia e tempo!) por
parte do professor, mas os resultados
freqlientemente compensam o esforgo
investido.

Os experimentos de 1996-97
mostraram que criancas entre 9 e 10
anos foram capazes de produzir um
programa de qualidade de dez minutos
durante uma sessdo de trabalho de duas
a duas horas e meia. As criancas sd0
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completamente autdbnomas no uso da
tecnologia e o professor/educador in-
tervém apenas quando necessario.

Pascal Jablonka
Responsavel por Informética
Educacional do Institut Universitaire
Formation des Maitres (IUFM)
[Ingtituto Universitério de
Formagéo de Professores)

10, Rue Molitor
75016 Paris, Franca
E-mail: jablonka@paris.iufn.fr

Nota

1. Apresentagdo do projeto no Férum Interna-
cional de Pesguisadores, Youth and Media
— Tomorrow, 21-25 de abril, em Paris,
Franga, organizado por GRREM (Group de
Recherche sur la Relation Enfants/Médias)
[Grupo de Pesquisa sobre a Relagdo Crian-
cas/Midia], tal como foi relatado em Carlos
A. Arnaldo e Helle Jensen, Helping Young
People Learn Media: a preliminary compi-
lation of best practices. Paris, UNESCO,
1997, p. 16.

Introduzindo as Criancas ao Jornalismo e

a Midia, Argentina*

ste projeto € administrado por um
ecialista em midia que trabaha

com escolas publicas naregido de Bue-
nos Aires, interessado em educagdo
sobre midia para criangas e jovens e
desgjando facilitar seu acesso tanto no

366

sentido de trabalhar com amidia quanto
de refletir sobre ela. O projeto favorece
especialmente as escolas menos dotadas
em &eas pobres que enfrentam difi-
culdades. Quando todas essas escolas
tiverem cursos e exercicios sobre a


mailto:jablonka@paris.iufn.fr

midia, o projeto abrir4 servigos para
outras escolas, incluindo escolas do
setor privado e de outras regioes.

O objetivo é gerar uma nova
pedagogia de midia nas escolas publi-
cas e assim criar uma atmosfera de
curiosidade, participacéo e paixdo pelo
conhecimento, tudo isso com a possi-
bilidade de expressdo através de di-
versas midias — fotografia, jornas,
programas de radio, video e televisdo.
Portanto, o projeto busca mostrar as
criangas que a participacao € possivel,
gue ninguém € inatingivel, mesmo que
pareca estar muito longe, que vale a
pena ouvir sua voz e pensar sobre o
que dizem.

O Centro de Coordenagdo traba-
Iha em intima colaboracdo com a Di-
retoria-Geral de Educagdo da Prefeitura
de Buenos Aires, da Secretaria de Edu-
cacdo. Esta cooperagdo tornou possivel
para o Centro operar em 200 escolas
publicas na capital federal de Buenos
Aires, aingindo 4622 criangas com
projetos de midia em 1995.

O uso da midia em situacdes
de aprendizagem

O Centro usa uma importante inovagdo
pedagogica: uma dréstica mudanca do
modelo pedagdgico tradicional para ou-
tro baseado na iniciativa do estudante
e na abordagem méos-na-massa. O
Centro insiste em dizer que a escola,
enguanto instituicdo social na sociedade
informatizada de hoje, precisa repensar
Seu papel; mas, a0 mesmo tempo, re-
conhece que a escola proporciona um
espaco fundamental para o desenvol-

vimento e a educagdo do individuo. O
projeto tenta satisfazer essa necessidade
através de um processo que introduz
a midia em situagdes de aprendizagem.

Para conseguir isso, 0 projeto
convida professores e hibliotec&rios a
participarem de workshops para apren-
der a fazer producdo de materia gr&
fico, material de r&dio ou audiovisua
e a usalos como apoio ou “dinami-
zador” no processo de aprendizagem.
Os workshops concentram-se no pla-
nejamento, na comunicagdo, na inves-
tigac8o e na reflexdo sobre a prética,
as funces e ferramentas de cada midia.
Depois deles, cada participante forma
um grupo com aunos de sua escola
Na escola, o workshop possibilita aos
alunos “vivenciarem” jornalismo e mi-
dia e, assim, participarem de processos
como critica da midia, descoberta de
fontes, debates, selecdo de materiais e
edicdo fina da transmissdo. Portanto,
0 modelo de workshop e producéo da
midia cria uma participaco ativa e
uma interagdo gratificante entre pro-
fessores e aunos.

Em nove anos, o Centro organi-
zou mais do que 300 workshops em
200 escolas. Mais de 250 professores
e 6 mil aunos foram diretamente en-
volvidos. O fator de multiplicagdo deste
projeto tem sido muito elevado ao
longo dos nove anos do projeto e isto
poderia ser ainda aumentado com mais
equipamento técnico e mais recursos
humanos. O resultado é que varios
milhares de jovens agora sabem pre-
parar artigos para jornais, fazer um
programa de rédio e tomadas de video
e montar um programa de televisdo.
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Slvia Bacher
Professora

Centro de Coordenagdo de
Jornalismo, Comunicagdo e Educagdo
Bartolomé Mitre 1249, Fiso 5° Of. 51

Buenos Aires, ARGENTINA
Fax: +54 1 552 2206

[]

Nota

1. Apresentagdo do projeto no Férum Interna-
cional de Pesguisadores, Youth and Media
— Tomorrow, 21-25 de abril, em Paris,
Franga, organizado pelo GRREM (Group de
Recherche sur la Relation EnfantsMédias),
tal como estd em Carlos A. Arnaldo e Helle
Jensen, Helping Young People Learn Media:
a preliminary compilation of best practices.
Paris, UNESCO, 1997, pp. 10-11.

Um Kit Pedagogico para Aprendizagem

sobre Televisao, Brasil*

ste projeto, o Programa Educacional
o Telespectador, oferece materiais
préticos aos professores para imple-
mentarem atividades de educagdo de
midia em seus cursos e, com isso,
proporcionar a jovens entre 10 e 16
anos a oportunidade de fazer pergun-
tas e discutir a televisdo e suas men-
sagens.

O projeto é resultado de uma
cooperacdo produtiva entre a universi-
dade brasileira em que o programa foi
realizado e o Centro Internacional da
Crianca (CIE) que participou na ela
boragdo do programa e contribuiu com
a maior parte do financiamento. Uma
equipe multidisciplinar de professores
e alunos da universidade trabalhou du-
rante dois anos. O projeto também
recebeu apoio do Conselho Nacional
para Desenvolvimento Cientifico e Téc-
nico, que ofereceu bolsas para os alunos
que participaram do projeto.
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Entusiasmo entre os estudantes
O principal método pedagégico é a
iniciativa pessoal. Os jovens aunos
léem o material escrito e assistem a
“licbes’ em video, 0 que permite que
eles reflitam e discutam sobre proble-
mas como Vvioléncia na midia, por
exemplo. Eles podem trabalhar sobre
um assunto e realizar atividades pro-
postas no video e no material escrito.
Exemplos de tais atividades sdo escre-
ver poemas e criar uma peca de teatro.
Até agora, a experiéncia mostrou que
ainiciativa pessoa funciona. Em geral,
0s jovens estudantes participam com
entusiasmo das atividades propostas.
Uma experiéncia positiva que usou essa
abordagem de iniciativa pessoal com
0 telespectador foi aguelarealizadacom
adolescentes pobres da Casa da Liber-
dade, uma instituicdo que recebe crian-
¢as de rua gratuitamente e oferece a
elas atividades para complementar sua
escola normal.



A filosofia do projeto é que a
integracdo da televisio as escolas en-
guanto tema de estudo € t&o necessaria
como os textos jornalisticos e literarios
sdo “linguagens’. Além de ser uma
valiosa ferramenta pedagdgica, a tele-
visdo é outra “linguagem”, outro meio
de expressdo que os jovens telespec-
tadores devem aprender a “ler” criti-
camente. Este também € em resumo,
0 objetivo do projeto.

Num primeiro experimento, du-
zentos exemplares do kit foram pro-
duzidos em 1992; todos foram vendidos
rapidamente. Em 1995, uma nova edi-
¢do foi preparada e 250 novos exem-
plares foram feitos a fim de atender
os pedidos dos educadores. Se esta
edicdo for t&o bem-sucedida como in-
dicam os primeiros testes, o kit poderia

[]

talvez ser produzido em maior quan-
tidade, incluindo um guia parao instrutor.

Maria Luiza Belloni

Rua Infantaria Dezasseis
52 Apto, 5 Dto
1350 Lisboa, PORTUGAL
Fax: +351 48 234 3617

Nota

1. Apresentagdo do projeto no Férum Interna-
cional de Pesguisadores, Youth and Media
— Tomorrow, 21-25 de abril, em Paris,
Franga, organizado pelo GRREM [Group de
Recherche sur la Relation EnfantsMédias],
tal como esta relatado em Carlos A. Arnaldo
e Helle Jensen, Helping Young People Learn
Media: a preliminary compilation of best
practices Paris, UNESCO, 1997, pp. 12-13.
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Resolucdes e Declaracoes
Internacionais e Regionais

As Criancas e a Midia
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A RESOLUCAO DE BRATISLAVA

A humanidade logo vai entrar no terceiro milénio. O cinema
va celebrar seu centésimo aniversario. A televisdo € um
pouco mais jovem.

A medida que atingimos as encruzilhadas do ano 2000, a
importancia do filme para criancas € cada vez maior, assim
como a hecessidade de as criangas assistirem a esses filmes.
Sabemos disso.

Vivemos e iremos viver, pessoas do norte e do sul, do leste
e do oeste, num mundo dindmico e em mudanga A huma
nidade va atingir novos patamares de conhecimento e de
realizagdes. As criangas, que S30 nossa esperanca para O
futuro, tém o direito de se beneficiar desses avancos gerais.

Como especidistas em cinema e televisdo para criangas,
entendemos que o impacto crescente do filme, da televisdo
e de outras midias sobre nossas criangas exige cuidado e
acdo mais especificos com o objetivo de obter melhor qua
lidade de vida para os jovens.

Os filmes e programas de televisdo de boa qualidade para
criangas podem e devem conter valores humanos fundamentais
e positivos que vao promover e apoiar o desenvolvimento
de uma consciéncia pessoa no jovem e acrescentar novas
dimensdes a seu comportamento social bésico e a seu co-
nhecimento do mundo.

Os filmes e programas de televisdo de boa qualidade para
criangcas podem e devem encorgjar 0 processo de pensamento
criativo, de tomada de decisdes e acdo em completa liberdade,
de modo que as criangas possam construir sua prépria per-
sonalidade e seu futuro.

Os filmes e programas de televisdo de boa qualidade para
criangas podem e devem revelar e salientar os valores bésicos
de cada povo e de cada nagdo, de acordo com sua tradi¢do,
a formacdo social e cultural sobre os quais foram construidos
e a identidade nacional de cada pais. Ao mesmo tempo,
essas nagBes devem compartilhar esses valores com outras
na colheita geral da espiritualidade humana.

Os filmes de boa qualidade para criancas também podem
atravessar fronteiras, desempenhando um papel essencia na
construcdo do mundo de amanhd, gjudando a definir o lugar
em que nossos filhos vao viver.

Por todas essas razdes, pensamos que 0S governos, 0S par-
lamentos, os 0rgdos e ingtituigdes nacionais e internacionais
de todo 0 mundo devem assumir, através do apoio a producéo

A Resolugéo de
Bratislava foi
adotada pela
assembléia, por
ocasiao de um
encontro de
produtores,
responsaveis por
emissoras e
outros interessados
tanto na producgdo
para criangas
quanto em
compartilhar
experiéncias do
Leste e do Oeste.
Mais de setenta
participantes
vieram de trinta
paises. O
encontro foi
convocado pelo
CIFEJ, incluido na
Bienal de
Desenhos
Animados, e
ocorreu em
Bratislava, em
novembro de
1994. Para mais
informacdes sobre
0 encontro de
Bratislava, ver o
comunicado da
sede, “News on
Children and
Violence on the
Screen” [Noticias
sobre Criangas e
Violéncia nas
Telas de Cinema
e TV], n° 1-2,
1997.
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e distribuicdo de filmes para criangas, um dever com o futuro
de cada uma das nacdes e de todo o mundo.

Existem varios modos de se atingir esses objetivos:

estimular o aumento da producdo de filmes e programas
para criangas, em nivel naciona, através do levanta-
mento e investimento de mais fundos;

construir um sistema de apoio para melhor e mais
ampla distribuicdo dagqueles filmes para criangas cujos
valores artisticos e educacionais sgjam mais importantes
do que seus aspectos comerciais;

encorgjar, em grande escala, 0 uso da producdo para
criangas em escolas e em outras ingtitui¢des e atividades
educacionais,

dar apoio a projecdes de filmes de qualidade para
criancas em todas as &reas sociais,

financiar e desenvolver a educacdo e treinamento de
especidlistas — roteiristas, diretores e outros — da
producdo para criangas,

estimular e financiar pesquisa cientifica sobre a reacéo
das criangas a midia e sobre a maneira pela qual elas
usam a midia para suas necessidades especificas;
gjudar as organizacdes e associacdes profissionais, na
cionais e internacionais que lidam com questdes rela-
tivas a filmes e programas de televisdo para criancas
a redizar e desenvolver suas atividades.

Estamos certos de que 0s governos, os parlamentos, os 6rgdos
e ingtituigdes nacionais e internacionais estdo conscientes de
que o apoio a producdo de filmes e programas de televisao
para criangas servira ao interesse de todos os povos e de
todos os paises e contribuira para a construcdo de um mundo
melhor, um mundo no qual gostariamos de viver no limiar
do Terceiro Milénio. Nunca podemos nos esguecer de que
qualquer peguena coisa que fizermos agora para as criangas
€ um investimento para o futuro.

Novembro de 1994



CARTA SOBRE A TELEVISAO INFANTIL

. As criancas devem ter programas de alta qualidade feitos
especificamente para elas e que ndo as explorem. Esses
programas, aém de entreterem, devem permitir que as
criangas se desenvolvam fisica, mental e socialmente ao
maximo de seu potencial.

. As criangas devem ouvir, ver e expressar elas mesmas
sua cultura, sua linguagem e suas experiéncias de vida,
através de programas de televisdo que afirmem seu senso
de identidade pessoal, comuna e nacional.

. Os programas para crian¢as devem promover a conscien-
tizacdo e apreco por outras culturas em paralelo com a
prépria cultura da crianca

. Os programas para criancas devem ser amplos em termos
de género e conteldo, mas ndo devem incluir cenas
gratuitas de violéncia e sexo.

. Os programas para crian¢as devem ser transmitidos em
horarios regulares nas horas em que as criangas estiverem
disponiveis para ver, e/lou devem ser distribuidos através
de outras midias ou tecnologias de fécil acesso.

. Deve haver disponibilidade de fundos suficientes para que
esses programas segjam feitos de acordo com o0s mais
elevados padrbes possiveis.

. Os governos e organizagdes de producdo, distribuicdo e
financiamento devem reconhecer tanto aimportancia quanto
a vulnerabilidade das criancas de um pais a televisdo, e
devem adotar medidas para apoi&la e protegé-la

29 de maio de 1995

A Carta sobre a
Televisdo Infantil
foi apresentada
por Anna Home,
chefe de
Programas para
Criangas,
Televisdo, BBC,
no 1° Encontro
Mundial sobre
Televiséo e
Criangas, ocorrido
em Melbourne,
Austrélia, em
marco de 1995.
A Carta foi
revisada e
adotada em
Munique em
maio de 1995. E
ativamente usada
por muitas
organizagdes. No
2° Encontro
Mundial, foi
dedicada uma
sessdo ao
progresso da
Carta. Para mais
informacdes
sobre o 1°
Encontro Mundial,
veja o
comunicado da
sede, “News on
Children and
Violence on the
Screen”, n® 1-2,
1997.
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A DECLARACAO DOS DIREITOS DAS _
CRIANCAS NO RADIO E NA TELEVISAO
DOS PDSA

Nos, os povos dos Paises em Desenvolvimento do Sul da
Africa — os povos de Angola, Quénia, Lesoto, Maavi,
Mauricio, Mogambique, Namibia, Africa do Sul, Suazilandia
e Zambia —, declaramos solenemente reconhecer a Carta
sobre a Televisdo Infantil, adotada internacionalmente e que
foi aceita em Munique no dia 29 de maio de 1995.

Sem prejuizo da Declaragcdo Internacional dos Direitos das
Criancgas, n6s adotamos ainda, em concordancia com a citada
Declaracdo, a Declaracéo dos Direitos das Criancas no Radio
e na Televisdo dos PDSA, que leva em consideracdo as
necessidades e desgjos das criancas de nossa regido. As
criancas devem ter programas de ata qualidade, feitos espe-
ciamente para €las e que ndo as explore. Esses programas,
adém de entreterem, devem permitir que as criangas se
desenvolvam fisica, mental e socialmente ab maximo de seu
potencial. Além de endossar o direito da crianca a liberdade
de expressdo, pensamento, consciéncia e religido, e protegdo
contra a exploracéo econdmica, as criancas deve ser assegurado
0 acesso a programas e a producdo de programas através de
centros de acesso multimidia.

As criangas devem ouvir, ver e expressar elas mesmas sua
cultura, sua linguagem e suas experiéncias de vida através
da midia eletrébnica, de modo que afirmem seu senso de
identidade pessoal, comuna e nacional.

Como parte do direito da crianca a educagdo e ao desen-
volvimento, 0os programas para criancas devem promover a
conscientizagdo e 0 aprego por outras culturas em paraelo
com a propria cultura da crianga. Para facilitar esse processo,
deve haver uma pesquisa continua sobre a audiéncia infantil,
incluindo as necessidades e caréncias da crianca que, enquanto
prioridade, devem ser atendidas.

Os programas para criangas devem ser amplos em termos
de género e contelido, mas ndo devem incluir cenas gratuitas
de violéncia e sexo.

Os programas para criangas devem ser transmitidos em horarios
regulares nas horas em que elas estiverem disponiveis para
ver, elou devem ser distribuidos através de outras midias ou
tecnologias de fécil acesso.

Deve haver disponibilidade de recursos técnicos, financeiros
e de outros tipos para que esses programas segjam feitos de



acordo com os padrBes 0os mais elevados possiveis e, a fim
de se obter qualidade, devem ser formulados cddigos e normas
para rédio e televisdo para criangas, desenvolvidos através
de um conjunto variado de agrupamentos.

Em conformidade com a politica das NagBes Unidas, de
cooperagdo entre estados na comunidade internacional, e
especialmente nos PDSA, a Declaragdo dos Direitos das
Criangas no R&dio e na Televisdo reconhece todos os con-
vénios, convencdes, tratados, declaracdes de direitos e acordos
adotados por todas as organizagdes internacionais, incluindo
as Nagdes Unidas e a OAU no que diz respeito as criangas,
mas com particular referéncia & Convengdo da ONU sobre
os Direitos da Crianca.

Junho de 1996

A DECLARACAO ASIATICA DOS DIREITOS
DA CRIANCA E A MIDIA

Nés, ministros das Comunicagdes, Educacdo, Bem-Estar Social
e Desenvolvimento Social de 27 paises da Asia, representantes
de diversos governos, executivos, pesquisadores e profissionais
de vérios setores da midia, organizacGes ndo-governamentais,
Orgdos de plangiamento e individuos preocupados com o
assunto, reunimo-nos em Manila para a Conferéncia Asidtica
sobre Direitos da Crianca e a Midia:

¢ reafirmamos nosso compromisso em assegurar a imple-
mentacdo da Convencdo sobre os Direitos da Crianca
(CDCQ), ratificada por nossos paises;

¢ reconhecemos o papel no desenvolvimento, a responsa
bilidade e o poder de todas as formas de midia para
informar, entreter, educar e influenciar; e

¢ reconhecemos 0 seu potencial para a crianca e para a
mudanca social.

AGORA, PORTANTO, DECIDIMOS QUE TODOS OS MEIOS DE
COMUNICAGCAO DE MASSA PARA OU SOBRE AS CRIANGAS
DEVEM:

e proteger e respeitar a heranca cultural diversificada das
sociedades asidticas;
e ser acessiveis a todas as criangas,

A Declaragao
dos Direitos das
Criangas no
radio e na
televisao dos
PDSA

A Conferéncia
Asidtica sobre
Direitos da
Crianca e a
Midia ocorreu em
Manila, nas
Filipinas, em
julho de 1996.
Delegados da
Conferéncia,
incluindo
ministros e
representantes de
governos asiaticos,
jornalistas,
educadores,
profissionais de
vérios setores da
midia e
individuos
preocupados com
0 assunto de 16
paises adotaram
a Declaragéo
Asidtica dos
Direitos da
Crianca e a
Midia. Para mais
informacdes a
Conferéncia
Asidtica, veja o
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proteger a crianca do sexo feminino e combater a ampla
discriminag@o contra €elg;

prover as necessidades especiais das criancas; proteger as
criangas em circunstancias especialmente dificeis, como
as criangcas de comunidades indigenas e criangas em
situagdo de conflito armado;

adotar politicas coerentes com os principios de néo-dis
criminagdo; adotar politicas no melhor interesse de todas
as criangas;

elevar a consciéncia e mobilizar todos os setores da
sociedade para assegurar a sobrevivéncia, desenvolvimento,
protecdo e participacdo de todas as criangas;

combater todas as formas de exploragdo e abuso econd-
mico, comercial e sexua de criangas na regido e assegurar
que esses esforgos ndo violem seus direitos, particularmente
seu direito a privacidade;

proteger as criancas de material que exalte a violéncia,
0 sexo, 0 horror e o conflito; e

promover valores positivos e hdo perpetuar a discriminagdo
e os esteredtipos.

DECIDIMOS, ALEM DISSO, QUE TODOS OS MEIOS DE COMU-
NICAGAO DE MASSA PARA CRIANGAS DEVEM:

ser de ata qualidade; ser feitos especialmente para elas
e ndo explorélas;

apoiar seu desenvolvimento fisico, mental, social, moral
e espiritual;

capacitar as criangas a ouvir, ver e expressar elas mesmas
sua cultura, sua linguagem e suas experiéncias de vida,
através de meios de comunicagdo de massa que afirmem
seu senso de identidade pessoal, comunal e naciona e,
a0 mesmo tempo, promovam a conscientizacdo e 0 apreco
por outras culturas;

ter grande variedade de géneros e contelidos, mas ndo
devem incluir cenas gratuitas de violéncia e de sexo; e

ser acessiveis a e€las nas horas em que eas tenham
necessidade desses meios de comunicacdo, € que possam
utiliz&los.

DECIDIMOS, FINALMENTE, QUE OS GOVERNOS, A MIDIA, AS
ORGANIZACOES NAO-GOVERNAMENTAIS, OS SETORES PRIVA-
DOS E OUTROS ORGAOS LOCAIS, REGIONAIS E DE CONTROLE
DEVEM:



e proporcionar educacdo sobre midia para que as criancas
e as familias desenvolvam uma visdo critica de todas as
formas de midia;

e proporcionar oportunidades de criagdo de midia para
criangas e para que elas se expressem numa ampla gama
de questdes relativas as suas necessidades e interesses;

e proporcionar fundos e recursos suficientes para assegurar
acesso e capacitar a producdo e disseminacdo de materiais
de alta qualidade para e sobre criangas, assim como para
formar profissionais de midia, de modo que os meios de
comunicacdo de massa possam desempenhar seu papel
de érgéos de desenvolvimento;

e promover a cooperacdo regional e internacional com a
troca de pesguisas e experiéncias e o intercAmbio de
materiais e programas, com a criacdo de redes de comu-
nicagdo entre governos, organizacdes ndo-governamentais,
empresas de midia, instituicBes educacionais, érgdos de
plangjamento e outras entidades;

e proporcionar incentivos ao alto nivel de qualidade através
de prémios em niveis regionais e nacionais;

e prover mecanismos coordenados de monitoragdo e enco-
rgar a auto-regulacdo em niveis regiona e nacional para
assegurar a implementacdo desta Declaragdo; e

e fazer, o mais rapido possivel, amplas consultas multisse-
toriais em nivel nacional para desenvolver planos de acéo,
incluindo diretrizes profissionais coerentes com esta De-
claracdo.

Adotada em 5 de julho de 1996

Conferéncia Asidtica sobre os Direitos da Crianca e a Midia,
Manila

A DECLARACAO DOS DIREITOS DAS
CRIANCAS AFRICANAS NO RADIO E
NA TELEVISAO

Preambulo

Nés, os delegados do Encontro sobre Radio e Televisdo para
Criangas, em Acra, Gana, de 8-12 de outubro de 1997,
declaramos solenemente aceitar a Carta sobre a Televisdo
Infantil, adotada internacionalmente e aceita em Munique no

A Declaragao
Asiatica dos
Direitos da
Crianga e a
Midia

O primeiro
Encontro Africano
de Radio e
Televisdo para
Criangas ocorreu
em Acra, Gana,
em outubro de
1997. O
resultado mais
importante do
Encontro foi a
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dia 29 de maio de 1995. Além disso, acrescentamos que a
Declaracéo dos Direitos das Criangas no Radio e na Televisdo
dos PDSA (junho de 1996) sgja entendida como uma De-
claracdo dos Direitos das Criangas Africanas no Radio e
na Televisdo.

Sem depreciar a Carta sobre a Televisdo Infantil, adotamos,
além dela, nossa Declaracdo dos Direitos das Criangas Afri-
canas no Ré&dio e na Televisdo, em concordancia com aquela
€ com seu espirito, que leva em consideracdo as necessidades
e caréncias das criangas em nossa regido.

1. As criangas devem ter programas de alta qualidade, feitos
especiamente para elas e que ndo as explorem em qualquer
estagio do processo de producdo. Esses programas, aém
de entreterem, devem permitir que as criangas se desen-
volvam fisica, mental e socialmente a0 méximo de seu
potencial.

2. Embora reconhecendo que os meios de comunicagcdo de
massa para criancas devem ser financiados por diversos
mecanismos que incluem andncios, patrocinios e comer-
cializagdo, as criangas devem ser protegidas da exploracdo
comercial.

3. Embora endossando o direito da crianga & livre expressao,
pensamento, consciéncia e religido, e protecdo contra a
exploragdo econdmica, as criangas deve ser assegurado
acesso eqlitativo a programas e, quando possivel, a pro-
ducédo de programas.

4. As criancas devem ouvir, ver e expressar elas mesmas
sua cultura, sua linguagem e suas experiéncias de vida
através da midia eletrbnica que afirme seu senso de
identidade pessoal, comuna e nacional.

5. Os programas para criancas devem criar oportunidades
para aprendizagem e aquisicdo de poder para promover e
apoiar o direito da crianca a educacdo e ao desenvolvimento.
Os programas para crian¢as devem promover a conscien-
tizacdo e apreco por outras culturas em paralelo com a
cultura da prépria crianca. Para facilitar isso, deve haver
pesquisa permanente sobre a audiéncia infantil, incluindo
as necessidades e caréncias da crianca.

6. Os programas para criancas devem ser amplos em termos
de género e conteldo, mas ndo devem incluir cenas ou
sons gratuitos de violéncia e de sexo em qualquer midia
audio ou visual.

7. Os programas para crian¢as devem ser transmitidos em
horarios regulares, nas horas em que as criancas estiverem



disponiveis para ver, e/ou devem ser distribuidos através de
outras midias ou tecnologias de fécil acesso.

8. Deve haver disponibilidade de fundos suficientes para que
esses programas sgjam feitos de acordo com 0s mais
elevados padrBes possiveis e, a fim de se obter qualidade,
devem ser formulados e desenvolvidos cddigos e normas
padrdes para meios de comunicacdo de massa para criangas
através de um conjunto variado de grupos.

9. Em conformidade com a politica das Naces Unidas de
cooperacdo entre os paises da comunidade internacional,
a Declaracdo dos Direitos das Criancas Africanas no Radio
e na Televisdo reconhece todos os convénios, convencoes,
tratados, declaragdes de direitos e acordos adotados por
todas as organizagdes internacionais, incluindo as Nagles
Unidas e a OAU, no que diz respeito as criancas, mas
com particular referéncia & Convencdo da ONU sobre os
Direitos da Crianca.

11 de outubro de 1997
Acra, Gana.

A Declaragao
dos Direitos
das Criangas
Africanas no
Réadio e na
Televiséao.
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Regulamentos e Medidas Relativas a
Midia Visual e a Protecdo a Crianca

Uma viséo geral da Europa, América do Norte,
Australia e Japao

CoMPILADO POR TITTI FORSSLUND

Ao tentar fazer uma compilagdo de regulamentos sobre midia visual e protecdo
a crianca, descobri um problema enfatizado na agenda de muitos paises do
mundo. Leis e regulamentos estdo sendo aperfeicoados, declaragbes sdo escritas
e diversas medidas estdo sendo testadas. As midias mais regulamentadas sao
0 cinema e a televisdo nacional (a0 passo que o0s canais de televisdo via
satélite freqlientemente estéo fora do controle nacional ou regional). Estdo sendo
discutidas ou encaminhadas medidas para a protegdo de menores em relagdo
as novas midias eletrénicas e digitais. A protecdo de criangas contra contelidos
prejudiciais da midia refere-se mais frequentemente a violéncia ou sexo gratuitos
e lingugjar grosseiro (e pornografia infantil). Este apanhado relativo as midias
visuais ndo inclui a parte de anincios.

Apresento a seguir alguns exemplos de regulamentos e medidas na Europa,
Estados Unidos, Canada, Austrdia e Japdo. Esse apanhado geral est4 longe de
ser completo: é apenas um primeiro esbogo. Baseia-se sobretudo em documentos
e compilagBes anteriores, complementados com aguns contatos pessoais. Portanto,
muitos dados estéo faltando, e sdo bem-vindos corregdes, comentérios, adigcdes
e extensfes para um outro apanhado futuro mais abrangente.

Regulamentos

Além da legislagdo, existem vérios sistemas para proteger as criangas de serem
expostas a conteldo prejudicial da midia:
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» Autoridades regulamentadoras, incluindo certas obrigacOes referentes a des-
cricdo de violéncia e indecéncia entre as condigdes de licenciamento.

¢ Recomendagdes como, por exemplo, a do Conselho da Europa, uma medida
politica mas ndo legalmente determinante sobre a descri¢do de violéncia na
midia eletronica

» A auto-regulamentacdo das indistrias, os cddigos de conduta e as diretrizes
internas elaboradas por companhias de radio e televisdo como, por exemplo,
as Diretrizes para Programas referentes a Descrigo da Violéncia® da European
Broadcasting Union (EBU) [Unido Européia de Réadio e Televisio], o Codigo
Voluntério referente & Violéncia na Programacio de Televisio? da Canadian
Association of Broadcasters [Associagdo Canadense de Emissoras|, e as
Normas de Programas Domésticos para Radio e Televisio® da emissora
estatal de rédio e televisdo NHK.

Definicdo de crianca

Quando se fala sobre criangas e protegdo a menores, a definicdo varia A
Convengdo da ONU sobre os Direitos da Crianga — ratificada por todas as
nacles exceto pelos Estados Unidos e pela Somdlia (1997) — é vdlida para
criangas abaixo de 18 anos.

No Canad4, “criangas’, nas Regras de Programacdo para Criangas, refere-se
a pessoas abaixo de 12 anos.* Na Austrdia, “criancas’ refere-se a pessoas com
menos de 14 anos, no Japdo, a programacdo para criangas significa programas
para até 15 anos. Holanda, Franca e Bélgica definem “menor” como uma
pessoa com menos de 16 anos. A Alemanha e 0 Reino Unido definem “menor”
como alguém com menos de 18 anos.

BN

Politicas gerais de radio e televisdo e protecdo a crianca

O Comité da ONU para os Direitos da Crianga, ao discutir “a crianca e a
midia” em 1996, identificou trés areas principais, que foram posteriormente
consideradas num Grupo de Trabalho em abril de 1997: Participacdo da Crianca
na Midia, Protecdo da Crianga contra Influéncias Lesivas da Midia, e Respeito
pela Integridade da Criangca em Reportagens da Midia (ver o segundo artigo
de Thomas Hammarberg, na primeira secéo deste livro). Entre as recomendagdes
estavam:

6. Acordos Construtivos com as Companhias de Midia para Proteger as Criangas
contra Influéncias Lesivas: Devemn ser reunidos fatos sobre diversas tentativas de
acordos voluntérios com as companhias de midia relativas a medidas positivas,
tais como ndo transmitir programas violentos durante certas horas, apresentacOes
claras antes dos programas sobre seu contelido e a criagao de dispositivos técnicos
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— tais como V-chips — para gudar os consumidores a bloguear certos tipos
de programas. Igualmente, experiéncias de normas e mecanismos éticos voluntarios
para encorgjar 0 respeito as criangas devem ser coletados e avaliados, o que
deve incluir uma andlise da efetividade dos Codigos de Conduta, diretrizes
profissionais, Conselhos de Imprensa, Conselhos de Emissoras, Ombudsmen da
Imprensa e grupos similares em atividade no momento.

Muitos paises europeus, tanto orientais quanto ocidentais, dentro e fora da
Unido Européia, referem-se & diretriz Televisdo sem Fronteiras da UE, adotada
em 1989 e emendada em 1997. A nova diretriz estabelece um conjunto de
regras referentes a protegdo de menores:®

Artigo 22:

1. Os Estados membros tomardo medidas apropriadas para assegurar que as
transmissdes de televisdo pelas emissoras sob sua jurisdicdo ndo incluam quaisquer
programa que possam prejudicar seriamente o desenvolvimento fisico, mental ou
moral de menores e que, em particular, ndo incluam programas que envolvam
pornografia ou violéncia gratuita.

2. As medidas mencionadas no pardgrafo 1 também se estenderdo a outros
programas que tenham possibilidade de prejudicar o desenvolvimento fisico,
mental ou moral de menores, exceto onde sgja assegurado, pela selegdo do horério
de transmissdo ou por qualquer outra medida técnica, que os menores na area
de transmissdo normalmente n&o ouvirdo ou assistirdo a tais transmissoes.

3. Além disso, quando tais programas foram transmitidos sob forma ndo-codificada,
os Estados membros tomardo providéncias para que sgam precedidos por um
aviso acustico ou que sgjam identificados pela presenca de um simbolo visual
a0 longo de sua transmiss&o.

Artigo 22a

Os Estados membros tomar&o providéncias para que as transmissdes ndo contenham
qualquer incitagdo ao 6dio com base em raga, sexo, religidio ou nacionalidade.

O Artigo 22b declara, entre outras coisas, que dentro de um ano o Comité
realizara uma investigagdo sobre as possiveis vantagens e desvantagens de
outras medidas que visem facilitar o controle exercido por pais ou seus
substitutos sobre os programas a que 0os menores tenham permissdo de assistir.

Além disso, a Convengdo Européia sobre Televisdo Transfronteiras docu-
menta as responsabilidades da emissora no Artigo 7:°

1. Todos os itens de servigos de programas, no que se refere a sua programagao
e conteldo, respeitardo a dignidade do ser humano e os direitos fundamentais
dos outros.

Em particular, eles:

a ndo serdo indecentes e, em particular, ndo conterdo pornografia;

b. ndo dardo proeminéncia indevida a violéncia que tenha possibilidade de incitar
0 4dio racial.
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2. Todos os itens de servigos de programas que tenham possibilidade de prejudicar
o desenvolvimento fisico, mental ou moral de criangas e adolescentes ndo seréo
aprovados para transmissdo quando, em raz&o do horario de transmissao e recepcao,
sgja provavel que criangas e adolescentes os assistam.

3. As emissoras tomardo providéncias para que as noticias apresentem fatos e
eventos sem distorcBes e encorgiem a livre formag&o de opinides.

Na Austrdlia, o Decreto sobre Servigos de Teledifusdo de 1992 estabelece
objetivos para os servigos de transmissdo de rédio e televisdo. Um dos pontos
do Decreto é

assegurar que os prestadores de servigos de radio e televisio déem a maior
prioridade a protegdo das criangas contra a exposi¢do a material de programagdo
que possa ser prejudicial a elas.

No Canada, sdo identificados cinco principios diretores subjacentes a
abordagem do Canadian Radio-television and Telecommunications Comission
(CRTC) [Comiss@o de Rédio-televisdo e de TelecomunicagBes Canadense], uma
organizacdo independente criada pelo Decreto sobre Teledifusio:’

1. Abandonar uma abordagem ideol6gica, legalistica e, portanto, combativa em
favor de uma estratégia cooperativa que reconhega a violéncia na TV como um
importante problema para a salde mental das criangas.

2. Adotar a meta de proteger as criangas, ndo a de censurar adultos, a fim de
atingir um equilibrio razoavel entre o direito a liberdade de expressdo e o direito
das criangas a uma infancia saudavel.

3. Ater-se a pauta sobre violéncia gratuita ou glamourosa, sem dissemina-la pela
adicdo de sexo, linguagem suja, valores de familia, preocupages feministas
especificas ou quaisquer outras questdes mais controvertidas.

4. Reunir todas as pessoas que tém poder — responsdveis pelas emissoras,
anunciantes, produtores, pais, professores, psiquiatras e a autoridade regulamen-
tadora.

No Japdo, a Lel das Emissoras requer que 0s responsaveis pelas emissoras
estabelecam normas de programagéo e criem comités consultivos para assegurar
gque os programas estejam de acordo com as normas declaradas. A emissora
estatal NHK declara em suas Normas de Programagdo Nacional:®

Em nenhuma circunstancia sero permitidos atos de violéncia. [...] A vida humana
ndo serd tratada com desprezo, nem sera exdtado o ato de suicidio. [...] Os
criminosos ndo serdo apresentados de modo atraente e 0s atos criminosos ndo
serdo tratados com aprovagdo [...].

N&o consegui encontrar nenhuma declaragdo direta de politica sobre violéncia
na televisdo nos Estados Unidos. H& uma interdi¢do geral & pornografia infantil
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(como em outros lugares) e a material obsceno, operando tanto em nivel federal
quanto estadual. A interdicdo a material obsceno aplica-se essencialmente a
material fotogréfico e de video relacionado a sexo. No entanto, a Primeira
Emenda (principio constitucional sobre a liberdade de expressao) também pode
ser aplicada a discursos que incitem 0 6dio ou a discriminagéo, caso estes nao
constituam um perigo imediato a pessoas ou a bens.®

“A CFC ndo esta interessada em influenciar e nem mesmo em tomar
conhecimento do contelido ou do ponto de vista de qualquer programa’, disse
Hunt, ex-presidente da Comissio Federal de Comunicagdo™® em discurso em
uma conferéncia sobre criangas e televisdo em 1997. Entretanto, no Ato sobre
Telecomunicagdes de 1996, foi solicitado aos fabricantes de aparelhos de TV
gue incorporassem 0s V-chips aos aparelhos, os quais sGo combinados com
um sistema de classificagdo elaborado pelos responsaveis pelas emissoras (ver
conteido sob o titulo V-chip abaixo).

No Canada, existe uma preocupagcdo do publico com a entrada macica
de programas americanos via cabo, a qua ndo pode ser impedida nos lares
canadenses. Nos Estados Unidos, os responsavels pelas emissoras estabelecem
as normas, e qualquer intervengdo governamental para controlar conteldos
violentos é vista com desagrado.

Medidas

Classificacao

Todas as espécies de medidas para evitar a exposicdo das criancas a certos
tipos de produtos da midia exigem certas espécies de classificago dos produtos
da midia, sgjam eles programas de televisdo, filmes, jogos para computadores
etc. Esta € uma questdo crucia; os critérios de classificagcdo variam e os
sistemas de classificagdo diferem entre os paises, dentro dos paises e entre as
diversas midias.

Muitos paises estéo solicitando classificacBes descritivas que indiqguem o
contelido dos programas individuais em lugar de uma recomendagdo relativa
a idade da crianca que poderia vé-los, mas, até agora, a classificagdo por idade
€ a mais comum. Nos Estados Unidos, a pesquisa indica que as recomendagdes
para filmes como “PG-13: Pais em Estado de Alerta’ e “R: Restrito” podem
correr o risco de atrair os jovens espectadores em vez de desencorgja-los.? O
antigo simbolo X para classificagdo de filmes nos Estados Unidos as vezes é
utilizado hoje em dia como uma ferramenta promocional .*®

Como algum tipo de sistema de classificagdo € sempre utilizado como
base para outras medidas, nd menciono explicitamente a classificagdo nas
tabelas de medidas dos diferentes paises a seguir.
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Para compreender as tabelas, apresento agui um primeiro exame gera
das medidas, ilustradas por exemplos:

Fixacdo de horéario: tempo, linha diviséria

“Fixacdo de horério” significa que os programas de TV, materiais de promogdo
etc., classificados como impréprios para criangas, sdo transmitidos mais tarde
a noite (hor&rio frequentemente chamado de “linha divisoria’). No entanto, essa
hora “mais tarde”, em que ndo se espera que as Criangas assistam a televisio,
varia entre 19h15 e 24h. Também é varidvel a idade da crianga que ndo
deveria assistir a televisdo ap6s determinada hora. As idades mencionadas
variam de 12 a 18 anos (Irving & Tadros, 1996, 1997). Exemplos:

apos as 19h15 BoésiaHerzegovina (apods histdria da hora de dormir 19h — 19h15)

apos as 20h  Suica (16 anos de acordo com as regras do cinema, 18 anos
apos as 23h); Reino Unido

apos as 20h30 Austrdia (15 anos)

apos as 21h  Canada (12 anos); Irlanda (15 anos); Holanda (16 anos); Dina-
marca; Finlandia; Suécia

apos as 21h30 Grécia

apos as 22h  Alemanha (16 anos, 18 anos ap6s 23h); Litudnia, Eslovaquia;
Espanha; Estados Unidos

apos as 22h30 Franga (16 anos)
apos as 23h  Albénia (14 anos); Itdia (14 anos); Bulgéria; Polénia; Roménia
apos as 24h  Macedbnia

Limites de idade

E comum os limites de idade para os programas de televisio ndo serem
declarados explicitamente. O contr&rio vigora no caso dos filmes e videos
mostrados em publico — para estas midias, os limites de idade ou similares
sd0 declarados na maioria dos paises incluidos neste apanhado geral. Freqlen-
temente existem também limites de idade para aluguel ou compra de videos
e, em aguns paises, eles também existem para jogos de computador/video e
outras midias audiovisuais.

Recomendacédo: recomendacdo oral ou escrita para o consumidor

Na Austrdlia, por exemplo, com programas classificados com M- ou MA-
(M = maduro, A = adulto) na televisdo, existem mensagens de adverténcia
sob o logotipo que aparece na tela, com alguns detalhes da razéo pela qua
o programa foi classificado como M ou MA: “descreve violéncia’, “contém
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linguagem grosseira’, “descreve cenas de sexo” etc.* O roteiro escrito é
acompanhado por uma voz dizendo a mesma coisa

A emissora estatal TVO do Canada também transmite recomendactes no
comego e, “se necessario, em intervalos apropriados’, durante cada programa
que contenha violéncia.'®

Na Austria, como outro exemplo, a emissora estatal ORF produz guias
impressos de televisdo com recomendagOes para 0s pais a respeito do grau de
adequac3o dos programas para 0s jovens espectadores.'®

Na Poldnia, exige-se dos responsaveis pelas emissoras que informem os
ouvintes ou espectadores sobre a natureza do programa durante o aniincio do
mesmo e imediatamente antes da transmissdo. Esta informagdo deve especificar
gue o programa pode afetar negativamente o desenvolvimento psicoldgico,
emociona ou fisico das criangas e adolescentes, conforme o Conselho Naciona
de Teledifusio, Decreto sobre Radio e Televisio.'’

Na Roménia, o Artigo 2 das Diretrizes do Conselho Nacional de Audiovisual
pressupde o risco do “efeito do fruto proibido”, exigindo que sgjam adotados
anincios em programas “para adultos’ como medida protetora para menores e
gue eles “ndo devem ser acompanhados de comenté&rios que possam aumentar
0 interesse deles em assistir a esses programas’.’®

Adverténcia: adverténcias acusticas ou visuais

Em alguns poucos paises é utilizado um aviso aclstico antes do inicio de um
programa impréprio de televisdo, e/ou um simbolo visual no decorrer de toda
a sua apresentagdo. Também se fazem adverténcias quando os horé&rios dos
programas sdo fixados.

A Franga, por exemplo, adotou um sistema de adverténcia supervisionado
pelo Conselho Superior de Audiovisual. Um circulo verde simboliza programas
gue contém cenas que poderiam ser prejudiciais a criangas novas; um triangulo
alaranjado é utilizado para filmes improprios para criangas abaixo de 12 anos

e para advertir o publico; um quadrado vermelho é utilizado para indicar
programacio apenas para adultos.™

Na Itdlia, o Cana 5 utiliza um sistema similar ao dos “sinais dos semaforos
de transito”: verde para a familia toda; amarelo para aertar os pais, enquanto
o vermelho indica que o programa é improprio para criancas.®

No Canad4, sfo feitas recomendacbes para os espectadores no inicio e
durante a primeira hora de programas que contenham “cenas de violéncia
apropriadas somente para publicos adultos’ .

Rotulos

Na Alemanha, por exemplo, no que se refere a videocassetes, CD-ROMs e
outros materiais audiovisuais, a classificagdo deve ser claramente indicada tanto
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na caixa do cassete como no préprio objeto. ltens que ndo tiverem sido
classificados ou que tiverem sido classificados com “18 anos ou acima’ nédo
podem ser oferecidos de forma alguma a criangas e a jovens.??

Num relatorio de Joel Federman (1996)% é recomendada uma descricdo
informativa sobre violéncia, sexo e linguagem na programagdo, semelhante aos
rétulos na embalagem dos alimentos, que ddo informagdes sobre 0s ingredientes,
sem comentar quem deve ou ndo ingerir esses ingredientes.

V-chip

O V-Chip antivioléncia é um microchip que pode ser incorporado a um aparelho
de televisdo, a um seletor de cabo ou a um decodificador. Ele 1& o cédigo de
classificagdo de cada programa classificado. O espectador pode programar o
chip para bloguear o sinal de programas com uma classificagdo que exceda o
nivel considerado aceitdvel. Por exemplo, se 0 espectador selecionar o nivel
3, entdo os niveis 4, 5 e acima deles ndo aparecerdo na tela.

Esta tecnologia foi desenvolvida pelo professor Tim Collings, da Univer-
sidade Simon Fraser, Vancouver, Canada, e estd sendo testada agora nos Estados
Unidos e no Canada Nos Estados Unidos, o Decreto sobre Telecomunicagdes
foi emendado em 1996 para exigir que os fabricantes de TV incorporem o
chip antivioléncia em seus produtos a partir de 1998. Desde 1996, as indUstrias
envolvidas tém trabalhado na introdugdo de uma classificagdo de programas e
num sistema de codificacdo que o V-chip possa decodificar e que comegou a
ser implementado em janeiro de 1997.

Como existe uma ata percentagem de programacdo dos Estados Unidos
no Canada, o Conselho de Normas de Teledifusdo Canadense declara que, para
que um sistema de classificagdo baseado no V-chip sgja uma ferramenta
verdadeiramente efetiva para os pais canadenses, deve ser aplicado também
aos servicos via cabo dos Estados Unidos e aos servicos ndo-canadenses
distribuidos no Canad&

O sistema de classificacdo dos Estados Unidos tem sido criticado por sua
variedade e falta de especificidade de contelido e por seus riscos de aumentar
em vez de reduzir a exposicdo de criangas a programas prejudiciais. Uma
pesquisa anterior indicou que as criangas estavam mais ansiosas para ver um
filme classificado de “PG-13: Pais em Estado de Alerta’ e de “R: Restrito”,
do que um filme classificado mais pelo contelido como, por exemplo, “violéncia
leve’ e “violéncia gréfica’ .

Em julho de 1997, como resultado de intensa pressdo de pais, de
organizagdes civis de defesa da crianga e de membros do congresso, a industria
de televisdo dos Estados Unidos concordou em modificar seu sistema de
classificagdo e adicionar letras a0 sistema baseado em idade. As letras indicam
se 0 nivel de classificagdo foi devido a sexo, violéncia, linguagem grosseira
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ou didlogo sexual. As classificagBes emendadas foram implementadas em outubro
de 1997. Todas as principais redes, exceto a NBC, estdo utilizando o sistema
emendado de classificagio.”

No Canada, o Action Group on Violence on Television (AGVOT) [Grupo
de Acdo contra Violéncia na Televisdo], um grupo que representa a industria
de teledifusdo, desenvolveu um sistema de classificagdo para as emissoras de
lingua inglesa no Canada, o qual est4 sendo examinado atualmente pela Canadian
Radio-television and Telecommunications Comission (CRTC) [Comissdo Cana-
dense de Réadio-televisdo e TelecomunicagBes|. Em agosto de 1997, o AGVOT
apresentou os icones gréficos utilizados para identificar as classificagdes na
tela e nas publicagbes sobre programas de TV. As pessoas que estabelecem
o0s horarios de programas em lingua francesa no Canada utilizaro seus préprios
sistemas de classificagdo, segundo o acordo feito com a CRTC.?®

Na Europa, a tecnologia do V-chip ainda esta em estudo e é evidente
gue ndo sera uma tarefa facil desenvolver um sistema de classificagcdo com o
gual todos os paises possam concordar.

Proibi¢bes totais

Muitos paises também tém proibicSes totais sobre certo material em todas as
midias:

* material que contenha incitagdo ao &dio, a discriminagdo ou a violéncia

« material obsceno

* material indecente e contrario aos bons costumes

» material prejudicial a dignidade humana

« pornografia infantil, seja geralmente definida (obscenidade, indecéncia etc.),
seja especificamente definida (pornografia infantil, protecdo das criangas
contra abuso sexual etc.).

Sobre a pauta corrente

A Internet

A Comissdo Européia esta elaborando o esbogo de um “Comunicado” (COM
(96) 483) e de uma proposta para uma Recomendagdo do Conselho sobre
Contetdo Ilegal ou Prejudicia na Internet. Material ilegal, tal como pornografia
infantil, cai sob as leis existentes e pode ser punido de acordo com elas. Como
parte deste trabalho, a Comissdo langou um “férum de discussdo” na Internet,
“para encorgjar a ligagdo em rede de organizacgOes e individuos para ativamente
criarem medidas que assegurem a protecdo de menores e da dignidade humana
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em servigos audiovisuais e de informagdo”. O férum pode ser contatado na
Internet no seguinte endereco:

europa.eu.int/en/comm/dgl10/avpolicy/forum/index.htm

Na Noruega, 0 Ombudsman Noruegués para Criancas e o Savem as
Criangas iniciaram um projeto com o objetivo de identificar redes de pedofilia
Qualquer um pode denunciar sites da rede, provedores ftp, canais de bate-papo
etc,, que se refiram a pornografia infantil ou & atividade de pedofilia. A
informagdo serd repassada para a policia norueguesa, a qual coopera com a
Interpol .2

|27

Necessidade de educacdo para a midia

Muitos aspectos diferentes da educagcdo para a midia sdo relevantes para a
protecdo de menores e da dignidade humana nos servigos de notici&rios da
midia. As escolas ainda precisam encorgjar mais 0 aprendizado que possibilita
0 uso de todas as espécies de midia. Medidas para aumentar o nivel de
conscientizagdo e de informagdo dos pais, assm como 0s varios tipos de danos
que seus filhos podem sofrer, sGo um corolério inevitdvel de seu crescente
nivel de responsabilidade.

Necessidade de pesquisa

Depois de ler o resultado de uma pesquisa sul-africana sobre as respostas
emocionais de criancas a televisdo, que mostra que metade das criangas
pesquisadas sente-se insatisfeita e pouco a vontade com programas infantis
feitos especificamente para elas,®® e o resultado de uma pesquisa britanica que
conclui que 0s programas gque provocam respostas emocionais hegativas sao
variados e imprevisiveis® eu gostaria de propor mais pesquisa empirica sobre
areacdo das criangas a midia. Os pais, professores, responsaveis pelas emissoras,
produtores e distribuidores de midia — e politicos — tém muito a aprender.
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Tabelas
As medidas “Fixagdo de hor&rio”, “Limites de idade’, “Recomendagdo”,

“Adverténcia’, “Rotulo” e “V-chip” paradiversas midias audiovisuais, assm
como as “proibigdes totais’ serdo agora incluidas nas tabelas para os diversos
paises. As vezes, ha comentérios adicionais,

Para os quinze paises de Unido Européia (UE) na Tabela 1, a informacéo
na primeira coluna da tabela deriva de um estudo encomendado pela Comissdo
da UE.3!' Muitas informagdes das outras colunas das tabelas para os paises
europeus foram coletadas na publicacédo de Joan Irving e Connie Tadros Creating
a Space for Children. Volume 1. Children’s Film and Television in EU-countries
(1996) e da publicacdo Creating a Space for Children. Volume 2. Children’s
Film and Television in Central and Eastern Europe (1997), International Centre
of Films for Children and Young People (CIFEJ) [Centro Internaciona de
Filmes para Criangas e Jovens], Montreal. Estas e outras fontes estdo citadas
nas notas de rodapé.

Em relacdo a paises europeus ocidentais que ndo fazem parte da Unido
Européia, existem menos fontes. Um quadrado em branco na Tabela 2 significa
que ndo tenho informacdo alguma — ndo necessariamente que ndo exista
alguma medida relevante. A Tabela 3 abrange medidas na Austrdia, Canadd,
Japdo e nos Estados Unidos. A Tabela 4, de medidas nos paises europeus
orientais, € a tabela menos documentada.
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Tabela 1
Medidas nos paises da UE
Proibicdo total de certos materiais em TV Filme/video em Aluguel ou Videogames e  Outros tipos
todas as midias espaco publico venda de video jogos para de midia AV
computador
Austria Incitamento ao 6dio, a discriminagdo, a Horario; Limites de idade:
violéncia; Recomendacédo 6, 10, 12, 14, 16,
Material obsceno; 17, 18

Pornografia infantil (especifico)

Cada provincia tem suas proprias leis e regulamentos

Bélgica Incitamento ao 6dio, a discriminagdo, a Horario; Limites de idade: Rotulo
violéncia; Adverténcia 12, (+ adulto), 16
Material obsceno; Contrario & moral e
aos bons costumes;
Pornografia infantil (especifico)

A Comunidade de Emissoras de Televisdo de Lingua Francesa declara que adotou um cédigo de ética, o qual propGe que 0s responsaveis
pelas emissoras déem sinais de aviso antes da transmissdo de programas violentos.
A classificagdo de filmes deve aparecer na capa das fitas para aluguel ou compra.

Dinamarca Incitamento ao édio, a discriminagdo, a Horéario Limites de idade: Rotulo;
violéncia; 7, 12, 16 Limites de idade:
Pornografia infantil (especifico) 12, 16

Horario: E utilizada uma linha diviséria informal de 21 horas pela Televisdo Estatal DR e ha também uma norma geral para todas as
emissoras de que os programas considerados prejudiciais a menores s6 possam ser exibidos apenas apés a meia-noite.%?

Rétulo: Filmes e videos séo classificados pela Junta Dinamarquesa de Censura de Filmes. Os videos vendidos ou alugados devem ser
rotulados com informagdo quanto a serem adequados ou ndo para criancas e jovens abaixo de 12 ou 16 anos.
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Proibicdo total de certos materiais em TV Filme/video em Aluguel ou Videogames e  Outros tipos

todas as midias espaco publico venda de video jogos para de midia AV
computador
Finlandia Incitamento ao 6dio, a discriminagdo, a Horario Limites de idade: Limites de idade:
violéncia; 12, 14, 16, 18 16, 18

Material obsceno;
Pornografia infantil (geral)

De acordo com o Decreto sobre Censura de Filmes e o Decreto Relativo a Inspegcdo de Videos e outros Programas Audiovisuais, as
midias visuais devem ser classificadas pela Junta Estatal de Censura de Filmes ou pela Junta Finlandesa de Classificagdo de Filmes.

Franca Incitamento ao 6dio, a discriminagdo, a Horario; Limites de idade:

violéncia; Adverténcia 12, 16, X

Pornografia infantil (geral)
Em conformidade com o Decreto de Classificacdo de Filmes 90-174, a classificagdo X é para filmes pornogréficos ou que incluam
incitamento a violéncia. Esta classificagdo acarreta uma proibicdo para menores abaixo de 18 anos, e a exibicdo em tela somente é
permitida em cinemas especialmente licenciados.

Alemanha Incitamento ao 6dio, a discriminagdo, a Horario Limites de idade: Rotulo; Rétulo; Limites de ida-
violéncia; 6, 12, 16, 18 Limites de idade: Limites de ida- de: 6, 12,16, 18
Prejudicial a dignidade humana; 6, 12, 16, 18 de: 6, 12, 16,
Pornografia infantil (especifico) 18

As televisdes estatais ARD e ZDF se auto-regulamentam em questfes relativas a protegdo aos jovens. Alguns responsaveis por emissoras
privadas criaram a FSF, Freiwilige Selbstkontrolle Fernsehen, posto que sua prépria auto-regulamentagdo se refere a protecdo aos
jovens. FSF e FSK, Freiwillige Selbstkontrolle der Filmwirtschaft, classificam filmes, videos, CD-ROMs e outros materiais audiovisuais.

Grécia Material obsceno; Horério Lei Lei Lei
Contrario aos bons costumes;
Pornografia infantil (geral)

O filme é regulamentado pela Comissdo Responséavel pela Supervisédo e Controle de Publicagdes Destinadas a Criancas e Adolescentes,
sob a autoridade do Ministério da Justica: “As publicacdes (...) ndo devem conter qualquer ilustracdo, artigo, histdria, titulo ou inser¢éo
que apresente sob luz favoravel o banditismo, a mentira, o roubo, a preguiga, a covardia, o 6édio, qualquer ato criminoso, ou ato que
desmoralize criangas ou jovens (...) ou inspire preconceitos étnicos”.33
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Proibicdo total de certos materiais TV Filme/video em Aluguel ou Videogames e  Outros tipos
em todas as midias espaco publico venda de video jogos para de midia AV
computador
Irlanda Incitamento ao édio, & discriminacdo, a Horério Limites de idade: Limites de idade:
violéncia; G, PG, 12, 15, G, PG, 12, 15,
material obsceno; 18 18

Contrario aos bons costumes;
Pornografia infantil (geral)

Italia Material obsceno; Contrario a moral e Horario; Lei
aos bons costumes; Adverténcia
Pornografia infantil (geral)

Uma comissdo sob o Ministério do Turismo e do Entretenimento esta encarregada da interpretacdo das leis referentes aos direitos
humanos e aos direitos dos menores. A comissdo avalia e classifica filmes de acordo com seu potencial de dano para jovens.®*

Luxemburgo Incitamento ao 6dio, a discriminagdo, a Limites de idade:
violéncia; 14, 17
Material obsceno;
Pornografia infantil (geral)

Holanda Pornografia infantil (especifico) Horério; Limite de idade: Limites de idade:
Adverténcia 16 12, 16

Portugal Incitamento ao 6dio, a discriminagdo, a Horario; Limites de idade: Limites de idade:

violéncia; Adverténcia 4, 6, 12, 16, 18 4, 6, 12, 16, 18

Pornografia infantil (geral)

N&o é permitida a transmissdo de programas pornograficos ou obscenos ou de programas que incitem a violéncia, a pratica de qualquer
tipo de crime ou que, de modo geral, violem direitos, liberdades ou garantias fundamentais, conforme a Lei da Televisao.
Filmes e videos devem ser classificados pela Comissdo de Classificagdo de Entretenimento, sujeita ao Ministério da Cultura.
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Proibicdo total de certos materiais TV Filme/video em Aluguel ou Videogames e  Outros tipos
em todas as midias espaco publico venda de video jogos para de midia AV
computador

Espanha Pornografia infantil (especifico) Horério; Limites de idade: Limite de idade: Lei Lei
Adverténcia 7, 13, 18, X X

As classificagbes sdo recomendacfes, mas ndo podem ser utlizadas para impedir que pessoas mais jovens do que a idade de
classificacdo entrem nos cinemas. Filmes classificados como X, que mostram pornografia ou violéncia extrema, s6 podem ser exibidos
em cinemas classificados como X, onde pessoas com menos de 18 anos ndo podem entrar. A classificagdo X também é valida para
videos.3®

Suécia Incitamento ao 6dio, a discriminagdo, Horério Limites de idade: Limite de idade:
a violéncia; 7, 11, 15 15
Pornografia infantil (especifico)

De acordo com o Decreto de Exame e Controle de Filmes e Videos (SFS 1990:886), todos os filmes serdo examinados e aprovados
pela States Biografbyrd, a Junta Nacional de Classificagdo de Filmes, antes da exibigdo. Para videos destinados a venda ou aluguel,
0 exame prévio é optativo. A Junta ndo toma qualquer providéncia com base em motivos religiosos ou politicos. Sua tarefa é a de
julgar se filmes ou sequéncias tém possibilidade de ter um efeito brutalizante sobre o publico. A distribuicdo de certas cenas de violéncia

é um ato criminoso segundo a lei de liberdade de expressdo.3®

Reino Incitamento ao 6dio, a discriminagdo, Horério Limites de idade: Limites de idade: Rotulo;

Unido a violéncia; Uc, PG, 12, 15, Uc, PG, 15, 18, Limites de Idade:
Material obsceno; 18, R18 R18 3-10, 11-14, 15-
Contrario aos bons costumes; 17, 18+

Pornografia infantil (especifico)

A British Board of Film Classification (BBFC) [Junta Britanica de Classificacdo de Filmes] classifica filmes e videos: “filmes U” sao
proprios para todas as idades e “nenhum tema, acdo de cena ou didlogo pode ser perturbador, danoso ou ofensivo”. “Uc” designa
“especialmente adequado para criangas novas”. Orientacdo dos pais, “PG”, designa que “algumas cenas podem ser improprias para as
criangcas mais novas como resultado de violéncia moderada, alguma nudez (...) e linguagem”. “R18" significa distribuicdo restrita através
de clubes especiais de cinema ou “sex shops” autorizados.
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Tabela 2
Medidas dos paises da Europa Ocidental que nédo fazem parte da UE
Proibicdo total de certos materiais em TV Filme/video em Aluguel ou Videogames e  Outros tipos
todas as midias espaco publico venda de video jogos para de midia AV
computador
Chipre Limites de idade:
13, 18

O Comité de Censura classifica cada filme na categoria 1 como proprio para todas as idades; na categoria 2, como improprio para
pessoas com menos de 13 anos; ou na categoria 3, improprio para pessoas com menos de 18 anos. Sao rejeitados filmes que
contenham, por exemplo, materiais que possam ofender sentimentos religiosos ou nacionais de qualquer uma das comunidades ou que
contenham horror e brutalidade, de acordo com a Lei de Filmes e Cinema.

Islandia Limites de idade: Lei (Lei)

10, 12, 14, 16
Conforme a lei (n°® 47/1995), todo filme exibido em cinema, alugado ou vendido em video deve ser classificado pela Junta Islandesa
de Classificagdo de Filmes. A Junta ndo faz qualquer corte em filmes, mas proibe totalmente filmes muito violentos.3”

Noruega Incitamento ao 6dio, a discriminagdo,  Horério Limites de idade: Rotulo Lei Lei
a violéncia; 7, 11, 15, 18
Pornografia infantil (especifico)

O Decreto Noruegués de Teledifusdo esta em conformidade com a Diretriz de Televisdo da UE. De acordo com o Decreto Referente
a Filmes e Videos, 1997, os filmes exibidos em cinema devem ser classificados pela Junta Norueguesa de Classificagdo de Filmes e
ndo deve violar a decéncia publica, nem ter uma influéncia brutalizante ou moralmente corruptora.

Jogos de computador incluindo imagens fotograficas moéveis estdo na esfera de agdo do Decreto de Filmes e Video.3®

No que se refere a transmissfes via cabo, o Statens MedieForvaltning pode banir distribuicdes locais de emissBes vindas de outros
paises e emitidas do solo noruegués e que mostrem pornografia ou violéncia em desobediéncia a lei norueguesa. Pornografia é definida
como “descricdes sexuais ofensivas ou que possam ser percebidas como sendo humanamente degradantes ou aviltantes, que incluam
descrigbes sexuais gue envolvam criancgas, animais, violéncia, coagdo ou sadismo. *°

Suica Horéario Limites de idade:
16, 18

Horario: Conforme as Diretrizes para Violéncia na Programacdo da Schweizer Fernsehen, DRS.%



Tov

Tabela 3
Medidas na Australia, Canada, Japdo e Estados Unidos

Proibicdo total de certos materiais TV Filme/video em Aluguel ou Videogames e  Outros tipos
em todas as midias espaco publico | venda de video jogos para de midia AV
computador
Austrélia Incitamento ao 6dio, a discriminagdo, Horario; Limites de idade:|Recomendacéo; Limites: GB+, Recomendacao;
a violéncia; Recomendacéo; PG, M, MA, R |Rétulo M, MA Roétulo
Material obsceno; Adverténcia Recomendacéo;
Pornografia infantil Rétulo

O ambiente de midia para criancas na Australia € apoiado por uma combinacdo de legislacdo, regulamentacdo, auto-regulamentacéo e
persistente controle da comunidade. A ABA, desde 1992, tem regulamentado o sistema de classificacdo através do Codigo de Pratica
da Industria de Televisdo Comercial, que se baseia principalmente em auto-regulamentagdes. A FACTS — Federation of Australian
Commercial Television Stations [Federagdo Australiana de EstacBes Comerciais de Televisdo], tem um co6digo e um conjunto de critérios
de classificagdo comum, o qual esta sujeito a uma revisdo trianual. ABC e SBS, os servicos estatais de teledifusdo na Australia, tém
seus proprios Decretos, DeclaragGes de Direitos, Codigos de Pratica e procedimentos para Reclamacdes, contendo obrigacdes referentes
a audiéncia infantil.

Exige-se das industrias de filme/videos (desde 1984) e de jogos para computador (desde 1994) que submetam seus materiais ao OFLC
— Office of Film and Literature Classification [Departamento de Classificagdo de Filmes e Literatura], para classifica-los antes que eles
possam ser exibidos ou vendidos.** As classificagdes incluem a Recomendagdo ao Consumidor, que informa o publico sobre a sistematica
de uma dada classificacdo. As categorias de classificacdo mostram: GB+ para jogos eletrOnicos interativos proprios para criangas de 8
anos ou menos; M para midia propria para pessoas de 15 anos ou mais; MA, contetdos e titulos mais avangados que tém essa
classificacdo ndo podem ser vendidos, alugados ou demonstrados a pessoas com menos de 15 anos de idade; R, restrito a pessoas
com 18 anos ou mais — é para filmes ou outras midias e ndo pode ser transmitido por televisdo.*

A industria estd estudando dispositivos técnicos de bloqueio como o V-chip, por exemplo. Outras medidas também estdo sendo
consideradas.*®

Canada Incitamento ao 6dio, a discriminagdo, Horario; Limites de idade: |Limites: PG, AA,
a violéncia; Recomendacéo; PG, AA, R R
Material obsceno; V-Chip

Pornografia infantil (geral)
A Canadian Radio-television Comission (CRTC) [Comissdo Canadense de R&dio e Televisdo] é responsavel pela implementacdo da
politica esbogada no Decreto de Teledifusdo. A CRTC trabalha em estreito contato com a inddstria no desenvolvimento de padrbes
para questdes como violéncia na televisdo, descricdo de género, direitos de minorias culturais, assim como em programas e anuncios
dirigidos as criangas. (continua na péagina seguinte)
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Proibicdo total de certos materiais em TV Filme/video em Aluguel ou Videogames e  Outros tipos
todas as midias espaco publico venda de video jogos para de midia AV
computador

Diferentes provincias tém diferentes sistemas de classificagdo, todos eles baseados em idade e critérios de juizes, tais como violéncia,
nudez, sexualidade e linguagem.** A Junta de Revisdo de Filmes de Ontario, por exemplo, atua de acordo com o Decreto de Teatros
de Ontario e classifica os filmes em quatro categorias: Familia — apropriado para todas as idades; Orientacdo dos Pais; Acompanhado
de Adulto — restrito a pessoas acima de 14 anos ou a pessoas abaixo de 14 acompanhadas de um adulto; Restrito — a exibi¢cdo
restrita a pessoas de 18 anos ou mais. Muitas provincias usam o mesmo sistema de classificacdo de filme para videos.*®

O V-chip esta agora sendo testado no Canada, como mencionado acima.

Japéo Incitamento ao 6dio, a discriminagdo, Lei Limites de idade: Limites de idade:
a violéncia; 15, 16 15, 18
Material obsceno

A Lei de Teledifusdo do Japado regulamenta tanto a televisdo e radio estatais, a NHK, quanto as esta¢des comerciais “...no sentido de
levar a teledifusdo a contribuir para o desenvolvimento de uma democracia saudavel”. A lei requer que os responsaveis pelas emissoras
estabelecam normas para a programagdo e criem comités consultivos sobre os programas transmitidos para assegurar que 0s programas
satisfagam as normas que declaram seguir. Os Padrdes NHK de Programas Nacionais de Teledifusdo de 1959 declaram, no artigo |,
Segdo 6-3: “Em nenhuma circunstancia serdo permitidos atos de violéncia”.*®6 Todavia, ndo é ilegal no Japdo a producdo de material
obsceno ou violento para exportagdo.*’

A Junta de Classificagdo de Filmes do Japdo classifica filmes, e a Associagdo Japonesa pela Etica no Video e a EIZORIN (Cadigo
de Etica da Associagdo de Imagens Moveis) classificam os videos em trés categorias: Geral; Restrita — 15 anos ou mais; e Adulto
— mais de 18 anos de idade.*®

Estados Material obsceno; V-Chip Limites de idade: Limites de idade: Rétulo;
Unidos Pornografia infantil (geral) PG, PG-13, 13, 13, 17 Limites de Ida-
R, NC-17 de: EC, K-A, T,

M, AO

Os Estados Unidos tém uma interdicdo geral da pornografia infantii e de material obsceno, operando tanto a nivel federal quanto
estadual. A interdicdo do material obsceno aplica-se essencialmente a material fotografico e video relacionado a sexo.*

A televisdo ndo é regulamentada no que se refere a violéncia, mas a tecnologia do V-chip esta sendo implementada como um dispositivo
de controle por parte dos pais, como mencionado acima. (continua na pagina seguinte)
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Os filmes sao classificados pela CRA — Classification and Ratings Administration [Administracdo de Classificagdo], uma divisdo da
Motion Picture Association of America (MPAA) [Associacdo de Cinema da América], ou seja, um grupo de industria e comércio de
filmes. Os simbolos se relacionam aos limites de idade e significam: PG — Orientagdo dos Pais; PG-13 — Pais em estado de alerta;
R — Restrito, abaixo de 17 anos exige um pai ou adulto responsavel acompanhando; NC — proibido para criangas até 17 anos
inclusive.

Todo anulncio ou todos os trechos/trailers de filmes sdo aprovados ou ndo pela MPAA com base em sua adequacdo para criancas.>®
No que se refere a televisdo a cabo, quatro redes importantes dos Estados Unidos desenvolveram um sistema de recomendages
relativo ao contetdo: MV — violéncia moderada; V — violéncia; GV — violéncia grafica; RP — estupro; AL — linguagem de adulto;
GL — linguagem grafica; BN — nudez breve; N — nudez; AC — tema adulto; SC — forte conteldo sexual. Os rétulos aparecem
tanto na transmissdo quanto nos guias de programacgdo. Um filme pode receber diferentes rétulos de orientagdo em estacOes diferentes,
pois cada rede classifica seus préprios programas.5*

No que se refere a jogos de computador/videogame, a Junta de Software de Entretenimento, uma junta independente estabelecida pela
Associacdo de Software Digital, classifica o software de todos os sistemas: EC — primeira infancia; K-A — de criangas a adultos,
adequado para pessoas de 6 anos ou mais; T — adolescente, 13 anos ou mais; M — maduro, 17 anos; AO — apenas para adultos;
os produtos ndao devem ser vendidos ou alugados a pessoas com idade abaixo de 18 anos.

Um segundo sistema de classificagdo foi desenvolvido pelo RSAC — Recreational Software Advisory Council [Conselho Consultivo de
Software Recreativo], uma organizacdo independente e sem fins lucrativos, composta de diversos representantes fora da industria,
incluindo pais e professores. O Comité Consultivo do Conselho, composto de pesquisadores de midia, psicélogos e outros peritos,
orienta no desenvolvimento e na implementacdo do Programa de Classificagdo de Jogos. Os icones de classificagdo que aparecem no
titulo da capa tém a forma de termdmetros, com quatro marcacGes de “temperatura’, que representam os quatro niveis de intensidade
para cada categoria comportamental. Além disso, descricdes especificas podem acompanhar os icones, como por exemplo, “nadegas
nuas”, “sangue e codagulos sangliineos”, “gestos obscenos”.



Tabela 4
Medidas nos Paises Europeus Orientais

TV Filme/video Aluguel ou Videogames Outros tipos
em espago compra de e jogos de midia AV
publico video para
computador
Albania Horério
Azerbaidjao Lei Lei Lei

O Cddigo Penal de 1982, artigo 228-1 (adotado em 1996), diz: “Para protecdo do publico,
0s responsaveis pela distribuicdo de filmes que promovam a violéncia e a crueldade séo
passiveis de prisdo por até dois anos e podem receber uma multa equivalente a 700-800
vezes 0 salario minimo”.

Bielo-Russia Lei Lei Lei Lei

A Lei da Republica da Bielo-Russia Relativa & Midia e Outros Meios de Informacdo Publica
contém um artigo proibindo o uso da midia para a apresentacdo de pornografia ou de
qualquer outra coisa que viole a moralidade, a honra ou a dignidade dos cidadaos. A Lei
Relativa a Televisdo e Radio correntemente sob exame contém certas regulamentagdes que
visam proteger os direitos dos jovens espectadores e ouvintes.

Bosnia- Horério
Herzegovina

Bulgéria Horario Limites de idade

Croacia Horario

Eslovaquia Horéario Limites de Limites de Limites de
idade: 15, 18 idade: 15, 18 idade: 15, 18

A producgéo e a distribuicdo de filmes e de videos estéo sujeitas a Lei da Midia Audiovisual
de 1995.

Eslovénia “Horario”

N&o ha qualquer sistema de classificacdo para acesso ao cinema ou a filmes de video,
mas os exibidores devem decidir por si proprios se algum filme é ou ndo adequado para
criancas abaixo de 15 anos. “Horario” significa que a fixagdo de horério para teledifusdo é
vélida apenas para programas eroéticos.

Federacéo “Horério” Certificado Certificado
Russa

Na Russia, a protecdo as criangas e aos jovens é tratada pela Lei sobre Midia de Massa
de 1991 e pela Lei sobre Anlncios de 1995.

“Horério” significa que a fixagcdo de horérios para teledifusdo é valida apenas para programas
eroticos. Os distribuidores de filmes e de videos devem se candidatar a uma licenga estatal
de distribuicAo e assumir sua propria responsabilidade de mostrar apenas filmes com
certificados de distribuicdo, conforme as Regulamentagbes para Demonstracdo Publica de
Filmes para Exibicdo em Teatros e em Videos.

404



TV Filme/video  Aluguel ou Videogames  Outros tipos
em espagco compra de e jogos para de midia AV

publico video computador
Estonia Lei Lei Lei
Geodrgia Lei Lei
Hungria Horério; Lei Lei Lei
Recomendacéo

A lei que define a teledifusdo publica obriga a rede a “exibir programas que sirvam ao
desenvolvimento fisico, intelectual e mental dos menores”.

Letbnia Horario;
Recomendacéo
Lituania Horario Lei Lei Lei
Macedbnia Horério Lei em breve
Moldavia Lei
Pol6nia Horario; “Limites de  “Limites de
Conselho idade” idade”

Nenhum cinema ou loja de aluguel de video pode liberar um filme a menos que ele tenha
uma classificagdo, embora o negécio seja auto-regulamentado.

Republica Limites de Limites de
Tcheca idade idade
Roménia Horario;

O Conselho de Midia Audiovisual da Roménia adotou uma diretriz sobre medidas de protecédo
a menores que visa harmonizar a legislagdo romena com as diretrizes européias da “Televisao
sem Fronteiras”.

Sérvia

A emissora estatal, a Corporagdo Sérvia de Teledifusdo (CST), tem regulamentacdes internas
para assegurar que as criangcas ndo vejam programas violentos ou pornograficos.

Ucrania Lei

A Lei Ucraniana sobre Teledifusdo de R&dio e Televiséo, de 1993, Secdo V, artigo 4.1,
declara:

“Sdo proibidos programas (filmes) que possa causar danos ao desenvolvimento fisico,
psicolégico ou moral de menores”.
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DIRETRIZES PARA PROGRAMAS DA UNIAO EUROPEIA DE
TELEDIFUSAO PARA TRATAR DA DESCRICAO DA VIOLENCIA

1. LINHA DIVISORIA

Os produtores de programas e as pessoas que estabelecem os horérios dos
programas devem sempre levar em conta a hora de transmisséo de seu programa
a0 considerar questdes de conteddo.

Cenas de violéncia podem tornar um programa improprio para um hor&rio mais
cedo, por ser inadequado para ser visto por criancas.

Para evitar qualquer dlvida nesta questdo por parte do publico espectador em
geral, e dos pais em particular, deve haver uma clara linha divisdria, constituida
por uma hora apropriada durante a programagdo da noite, antes da qual todos
0s programas devem ser adequados para publicos que tenham uma ata proporcéo
de criangas. Os pais devem aceitar que, em grande medida, é sua a respon-
sabilidade pelo que seus filhos assistem depois da linha divisdria.

2. PROGRAMAS DE NOTICIARIOS E DE FATOS

Os programas de noticiarios e de informagdo tém necessariamente de lidar
numa base didria com conflitos sociais dos quais a violéncia pode ser uma
parte. O publico ndo deve, e ndo pode, ser protegido contra essa ocorréncia
cotidiana. A violéncia efetiva é aceitdvel em programas de noticiarios, pois os
responsaveis pela transmissdo tém o dever de mostrar a violéncia real do
mundo, mas é preciso sdlientar a negatividade de tais fatos.

As vezes, 0s noticiarios chocam os espectadores, e vao continuar chocando. O
estado de choque produzido por algumas histérias dos noticiarios faz parte da
completa compreensdo humana do que aconteceu, mas € preciso tomar o cuidado
de jamais provocar desconforto nos espectadores gratuitamente, devido ao
exagero. Quanto mais frequentemente os espectadores ficarem chocados, tanto
mais serd necessario para chocélos.

O chogue para uma pessoa € noticia ou arte para outra. Portanto, uma decisio
neste campo significa atingir um ponto de equilibrio entre o consenso socia
corrente sobre 0 que é aceitdvel e o dever do responsavel pela transmisséo de
refletir a realidade como ele a vé.

Em particular, a dignidade humana da vitima, assm como de outros também
afetados, ndo deve ser ofendida, e seus direitos pessoais devemn ser respeitados.
A violéncia nos programas fatuais ndo deve ser t&0 proeminente ou lugar-comum
gue acabe se tornando indcua. O publico ndo pode ser resguardado da violéncia
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gque acontece diariamente no mundo, mas ela deve ser descrita com a maior
sensibilidade possivel.

O grau de violéncia dos noticiarios deve ser essencia a integridade do programa;
€ preciso tomar cuidado na escolha do material em fungdo da hora em que
0s boletins forem transmitidos.

3. PROGRAMAS DE FICCAO E ENTRETENIMENTO

A ficco televisiva deve ser capaz de refletir questGes importantes com
veracidade, e a violéncia é parte tanto da natureza quanto da sociedade. A
ficcdo televisiva envolve a colaboragdo de muitas capacidades e talentos criativos
diferentes. Em qualquer colaboragdo deve haver julgamento editorial.

Como o conflito e a violéncia associada a €le sdo tragos humanos de certa
forma arraigados, s&0 muitas vezes 0 componente central de programas de
ficcdo e entretenimento. O crucia é que as razbes da violéncia no tratamento
dado a0 tema sgjam plausiveis e que a violéncia ndo sgja usada de um modo
puramente gratuito, para entreter e como forma de maximizar o nimero de
espectadores.

A violéncia gratuita deve ser proscrita Quanto mais intenso for o uso da
violéncia, tanto maior deve ser o distanciamento da realidade. O objetivo deve
ser 0 minimo de violéncia necessario para que ndo hga perda dramatica
indevida

Os efeitos da descricdo da violéncia dependem muito da forma de apresentagéo
adotada e do contexto dramético. Portanto, deve-se tomar um cuidado particular
com apresentagdes redlistas, com as quais 0 espectador possa se identificar
mais facilmente. Devem ser evitados os detal hes da violéncia e do comportamento
agressivo que facilitem a imitag&o.

Deve-se evitar a todo custo as descrigdes que banalizem ou até glorifiguem o
uso da violéncia, sgja ela fisica ou psicolégica, e que apresentem a violéncia
como um meio de superar conflitos.

E importante mostrar nfo apenas as causas da violéncia, mas também suas
consequéncias destrutivas, e 0 uso da violéncia como um modo de resolver
problemas deve ser mostrado de forma critica. Nem toda a violéncia é fisica
A violéncia que ndo é fisica também pode ser perturbadora e chocante,
especiamente para criangas. Esta € uma &rea importante, onde se deve tomar
cuidado particular, como na descricdo da violéncia sadica.

A fixagd0 dos horérios de programas de ficcdo e de entretenimento que
contenham cenas violentas € da maior importancia, e também é necessario que
haja uma adverténcia adequada.
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4. COMPRAS DE PROGRAMAS
Os programas adquiridos devem se adequar a politica editorial.

A violéncia em contextos distantes pode ser relativamente menos chocante,
menos perturbadora ou menos passivel de imitagdo perigosa.

No entanto, os responsaveis pelas transmissdes devem exercer um controle
vigilante; as compras devem ser abandonadas caso ndo sgja possivel adapté-las
ou editélas para se conformarem as diretrizes.

Os responsdveis pelas transmissdes precisam se assegurar do direito de editar
as compras violentas antes da transmisso.

E essencial uma descricio precisa no material promocional.

5. PROGRAMAS PARA CRIANCAS E JOVENS

As criangas e 0s jovens podem ser particularmente sensiveis a violéncia e a
brutalidade. Falando em geral, as regras validas para a totalidade do publico
devem ser aplicadas de um modo muito mais restrito nas horas em que a
audiéncia for composta mais particularmente por criangas e adolescentes.

Os programas destinados as criangas devem tratar a descricdo da violéncia,
tanto fisica quanto ndo-fisica, com cuidado particular. E preciso ter um cuidado
especia e fixar os horérios muito criteriosamente.

Ao escolher programas, deve-se dar preferéncia aqueles que proponham uma
atitude positiva em relacdo a vida, aos valores humanos e a ndo-violéncia

As criangas mais novas ndo compreendem bem as sutilezas do bem e do mal
e identificam-se logo com um dos lados do conflito. E preciso evitar a violéncia
como um meio fécil de resolver conflitos. E preciso tomar cuidado com a
violéncia doméstica, tanto fisica quanto verbal. E necessario ter sempre em
mente o perigo da imitagao.

Na descri¢do de conflitos e violéncia, é preciso levar em conta que as criangas
mais novas S0 menos capazes do que os adultos de perceber 0s programas
de televisdo em seu todo, que estdio muito mais vulnerévels aos apel os superficiais
individuais e visuais e que SO aos poucos se tornam capazes de diferenciar os
aspectos centrais dos periféricos. No plano emocional, as criangas identificam-se
com 0s personagens mais facilmente do que os adultos e as reagOes corres-
pondentes, como o medo, sdo mais fortes e duram mais tempo.

As mesmas regras da ficcdo realista se aplicam a ficgdo fantasiosa. E preciso
tomar cuidado para ndo causar ansiedade ou tensdo indesgjavel, nem incitar o
comportamento agressivo.
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Nos notici&rios, deve-se prestar atencdo ao impacto provavel, particularmente
em criangas que vejam TV sozinhas, da cobertura da violéncia e de suas
consequéncias.

Os produtores de programas devem entender que as atitudes morais e os valores
emergem gradualmente ao longo da infancia e, por isso, as criangas e 0s jovens
sd0 mais facilmente influencidveis do que os adultos.

Portanto, deve-se tomar cuidado para que os programas ndo solapem o desen-
volvimento moral dos menores.

6. CHAMADAS E TRECHOS DE PROGRAMAS

Pode-se exigir que os programas que contenham cenas de violéncia sgjam
precedidos de anlincios detalhados de adverténcia, porém o uso exagerado de
adverténcias pode torné-las ineficazes. N8 devem ser usadas como repldio
aos programas gue se seguem.

E preciso ter cautela em relagio ao material promocional e a hora de transmissio
de um trecho de programa deve ser sempre levada em conta

Os trechos de programa devem refletir honestamente o tipo de programa
anunciado.

N&o se deve permitir a violéncia como meio de promocgdo de programas. Cenas
de violéncia arbitrariamente retiradas de contexto podem chocar indevidamente
0s espectadores.

Pode ser legitimo fazer saber aos espectadores que o filme anunciado ndo
contém cenas violentas, mas a linha divisdria entre descricdo eficaz e exibicéo
exploradora € ténue.

7. PROPAGANDA

A propaganda ndo deve usar a violéncia como um meio para vender um
produto, ou para incitar comportamento violento. Visto que as criangas até
uma certa idade sdo bem menos capazes do que os adultos para reconhecer
as intencbes da propaganda e para julgala de forma critica, €elas sdo mais
influencidveis. A propaganda ndo deve explorar a fragilidade dos jovens
consumidores utilizando-se do medo ou da violéncia.

411



A Declaracdo dos Direitos das Criancas
na Televisao

Avaliacdo da viabilidade de um consenso global
para a politica da televisao

JOANNE M. Lisosky

Néo adianta ter belas idéias nem belos ideais, a menos que vocé os realize.

Anna Home, Chefe dos Programas para Criangas, Televisdo, BBC,
referindo-se & Declaragdo dos Direitos das Criangas na Televisdo
(Encontro Mundial sobre Televisdo e Criangas, Melbourne, 1995)

Representantes de todo o mundo encontraram-se em Londres em margo de
1998 para 0 2° Encontro Mundial sobre Televisdo e Criangas. Um dos principais
objetivos do Encontro era avaliar o impacto da Carta sobre a Televisdo Infantil,
discutida publicamente pela primeira vez no Encontro Mundia sobre Televisio
e Criancas em Melbourne, em 1995. Esta Carta d4& um passo decisivo na
direcdo de uma politica global, mas persiste a questdo de saber se sera possivel
atingir um consenso sobre uma politica que tenha “garra’ suficiente para fazer
diferenca, a0 mesmo tempo que tenha condi¢Bes de ser aplicada a diferentes
nagoes.

Devido aos prazos para publicagdo, ndo se sabe, no momento em que
escrevo este artigo, 0 que ocorreu no 2° Encontro Mundial em Londres, mas
sem divida o resultado foi semelhante a0 do que aconteceu em Melbourne
em 1995, quando a Carta foi discutida pela primeira vez. Daguela vez, muitos
advogados de muitos paises ofereceram sugestdes para ampliar e melhorar a
Carta. Questdes como anlncios, exploragdo, perspectivas culturais e subsidios
governamentais para programacdo para criangas foram discutidas numa sessdo
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especia por mais de vinte participantes da Malasia, Canada, Gré&Bretanha,
Austrdlia, Franga, Vietna e outros paises. Chegou-se a0 consenso de que havia
necessi dade dessa politica universal ambiciosa. Entretanto, neste conjunto afinado
surgiram divergéncias a respeito de vé&rias das questdes mencionadas. Mas
parece haver uma érea em que a convergéncia global aumentou. Nessa sessao
de clpula do Encontro, e ao longo da década de 90, muitas nagdes trataram
da necessidade de reduzir a influéncia da violéncia na televisio, e vérias delas
criaram legislagdo para isso. Enquanto a década de 80 foi caracterizada por
uma tendéncia na diregdo da desregulamentacdo e por um distanciamento das
obrigagdes tradicionais das emissoras estatais, a década de 90 tem sido marcada
por um aumento na atencdo global na diregdo do controle de contelidos violentos
na televisdo (Hoffmann-Riem, 1996).

Muitos paises tém realmente participado de discussdes sobre a violéncia
na midia desde (pelo menos) a década de 40. Varias questfes bésicas foram
discutidas e levaram a uma pesquisa governamental em grande escala nos
Estados Unidos desde a década de 60. Na década de 70, defensores da televisio
para criangas questionaram ruidosamente as imagens violentas na televisdo e
seus impactos sobre as criangas impressionaveis. Mais recentemente, o debate
sobre violéncia na televisdo aumentou em diversas nagfes. Organizagbes como
0 Grupo de Acdo contra a Violéncia na Televisdo, do Canadd, o Conselho
contra a Violéncia na Midia, da Suécia, e a Camara Internacional para Criangas
e a Vidléncia na Tela, patrocinada pela UNESCO e pelo governo sueco,
surgiram para promover pesquisa e discussdo sobre a questdo da violéncia na
midia. As discussdes sobre a questdo do contelido violento na televisdo levaram
ultimamente a questfes relativas ao papel do governo na regulamentacéo da
midia e das mensagens.

Nos dltimos anos, o debate que enfoca o papel préprio de qualquer
governo na implementac@o de politicas para controle da violéncia na televisdo
tem sido acalorado e cheio de controvérsia. Regras e regulamentos referentes
a proliferacdo de imagens de mau gosto na midia tém sofrido uma série de
revisdes ao longo dos Ultimos vinte anos em quase todas as nagdes do mundo.
A tentativa de equilibrar as necessidades da indlstria do rédio e televisio, os
deveres das autoridades que a regulamentam e um conjunto Unico de valores
culturais, econdmicos e politicos num pais tém resultado em politicas nacionais
distintas no que se refere ao controle da violéncia na televisdo. Todavia,
enquanto muitas nagdes concordam sobre a necessidade de controlar a violéncia
na televisdo, as estratégias para se efetivar esse controle tém sido diferentes
em cada pais.

Numa pesquisa que compara regulamentagbes sobre televisdo para criangas
na Austrdia, no Canada e nos Estados Unidos (Lisosky, 1997), concluiu-se que
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as politicas nacionais relativas a radio, televisdo e telecomunicagbes em gera
baseiam-se na evolucdo dos fatores de cada nagdo. Quando se descartam os
fatores fundamentais que influenciam os controles sobre contelido violento na
televisdo, vém a tona certos critérios, geralmente caracterizados como sistémicos,
ideoldgicos, econdmicos e politicos. Mais especificamente: o fato de o sistema
nacional de teledifusdo ter se baseado originalmente num modelo de respon-
sabilidade social, ou num modelo de empresa comercial, € um exemplo de um
fator sistémico que influencia a politica de televisdo no que se refere ao
controle de programaggo violenta. O modo como uma nagdo protege a liberdade
de expressdo ou 0 grau em que uma sociedade pode estar disposta a permitir
gue 0 governo constranja a indUstria da televisdo sdo exemplos de fatores
ideoldgicos observados em toda nagdo que debate o controle da violéncia na
televisdo. O equilibrio de poder entre um érgéo regulamentador de uma nagéo,
os grupos de “lobby” da indUstria e as organizagdes civis de defesa publica
mostram as flutuagdes nos fatores politicos que influenciam a politica da midia.
Finamente, o modo pelo qual cada nagdo define violéncia ou programagio
violenta terd um grande impacto sobre as estratégias regulamentadoras criadas
para amenizar essa programacao. Esses fatores fundamentais existem sob alguma
forma em todas as nagles que se esforcam para formular uma politica de
televisdo para criangas. Portanto, todo padrdo critico pode servir como um
ponto de referéncia para a avaliagdo da possibilidade de um consenso global.

Por esta raz8o, qualquer politica abrangente e global destinada a tratar
da questdo de regulamentacdo da programagdo violenta precisara estar a par
dos diferentes fatores que influenciam os debates desta politica nas sociedades
individuais. A fim de se elaborarem politicas universais que possam tratar de
padrBes normativos para a violéncia na televisdo ou qualquer outra questdo, o
exame dos critérios que tém influenciado os debates e subseqlientes politicas
entre as diversas nagBes serviriam para informar os dirigentes politicos. Além
disso, 0 estudo de solugdes alternativas a problemas comuns porporciona a
visdo ampla necessaria para se fazer julgamentos bem fundamentados sobre o
estado presente e as perspectivas futuras de politicas globais.

Um modo de avaiar essas diversas estratégias € o exame das respostas
multinacionais a uma Unica série de televisdo. Durante a década de 90, um
programa vendido internacionalmente atraiu a atencdo de cidaddos, governos e
autoridades politicas de teledifusdo em todo o mundo e mostrou como as
diferentes nagBes responderam a0 mesmo conteldo televisivo. O incidente
enfoca a série norte-americana Mighty Morphin Power Rangers (Lisosky, no
prelo). Em meados da década de 90, a série foi transmitida em mais de trinta
paises e depois surpreendeu-se em batalhas reais com 6rgéos regulamentadores
e, em alguns casos, com cidad&os, por causa de seu evidente contelido violento.
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As diferentes reacbes a Mighty Morphin Power Rangers

Ironicamente, o préprio programa era um “morphin”, com muito de sua agéo
copiada de um programa japonés de televisdo, Jyu Rangah. Afirma-se que
grande parte da violéncia japonesa original foi amenizada para o publico
norte-americano (Cody, 1994).

Diversos paises que adquiriram a série Mighty Morphin Power Rangers
(MMPR) da Saban Entertainment, com sede em Los Angeles, na década de
90, descobriram que a série ndo era compativel com os regulamentos, nem
com as normas culturais nacionais referentes a violéncia na televisdo. Na
Inglaterra, por exemplo, houve um certo clamor publico quando um garoto de
guatro anos de idade levou um pontapé ao estilo de caraté de um coleguinha
gque imitava os Power Rangers (Orvice, 1994). Este fato levou a Sociedade
Red para a Prevencdo de Acidentes a publicar uma adverténcia de que a série
era “extremamente perigosa’.

Outras nagbes européias responderam a série MMPR com uma atitude
mais rigorosa. Em outubro de 1994, o brutal assassinato de uma menina por
meninos adolescentes na Noruega alimentou o debate plblico sobre as causas
da violéncia na sociedade escandinava. Em resposta, a série MMPR foi ime-
diatamente tirada do ar. Todavia, 0 banimento foi temporério e o programa
voltou a ser transmitido.

Antes, em 1994, a Televisdo da Nova Zelandia (TVNZ) tirou MMPR do
ar a conseho da Autoridade sobre Normas de Teledifusdo, um grupo de
protecdo aos estatutos da teledifusdo (“TVNZ Dumps...”, 1994). A Autoridade
reagiu a reclamagtes de um grupo de pressdo de cidaddos. Apesar de a TVNZ
ter editado alguns dos confrontos violentos e a rede ter adicionado anincios
da rede estatal ao fim de cada programa, a Autoridade alegou que essas
mudangas ndo haviam sido suficientes.

Também em 1994, o Canadian Broadcast Standards Council (CBSC)
[Conselho Canadense de Normas de Teledifusdo] aprovou a decisdo de que a
série MMPR, considerada 0 programa de televisdo para criangas mais popular
no Canadd, era violenta demais para a televisdo canadense (Lacey, 1994). O
CBSC foi pressionado a rever essa decisdo sobre os MMPR por causa de
reclamagbes de dois pais canadenses. O CBSC concordou unanimemente que
0 programa contrariava varios artigos do Cédigo Voluntério Referente & Violéncia
da industria. Como resultado, um canal a cabo para jovens, YTV, cancelou a
série MMPR, e a rede francesa TVA, sediada em Montreal, também a cancelou.
Mais tarde, a Globa Television, uma rede comercial por satélite e parte da
CanWest Global solicitaram a permissdo dos produtores do programa, a Saban
International, para alterar a série a fim de adaptéla aos critérios canadenses
(Farnsworth, 1994). Ap6s um ano de editoragdo do contelido violento, a CanWest
também cancelou a série.
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Em janeiro de 1995, a série Power Rangers sofreu um ataque da Sociedade
Alema de Protegdo as Criancas. A Sociedade exigiu que o programa fosse
banido por excessiva violéncia devido principalmente a reclamagtes de profes-
sores alemées de jardim-de-infancia que acusaram o0 programa de promover
pesadelos nas criangas (Kindred, 1995).

Autoridades da Malasia baniram o popular programa para criangas em
dezembro de 1995 numa discussdo sobre seu titulo. O subministro do Interior
disse que as paavras do titulo, “Mighty Morphin”, poderiam levar as criangas
a associarem 0s personagens com a droga morfina (“morphing’, em inglés),
levando-as a acreditar que “a droga poderia torné-las fortes como os personagens
do programa’ (“Mighty Morphins...”, 1995).

Apobs examinar trés episddios da série MMPR em 1995, a ABA (Austrdlia)
declarou que dois episddios da série continham cenas que ndo cabiam na
classificagdo geral de publico que a série recebeu originalmente (ABA, 1995).
A rede que transmitia a série na Austrdlia recebeu permissdo para continuar
a levar os Power Rangers ao ar durante os horérios préprios para criangas,
contanto que certas cenas fossem cortadas.

Em contraste com essas respostas nacionais, as reagdes norte-americanas
a0 programa foram notavelmente positivas. Em 1994, a Parenting Magazine
indicou MMPR como um dos dez melhores programas de televisdo para criangas
no ar. Além disso, Newt Gingrich, que tinha acabado de ser eleito porta-voz
do Parlamento dos Estados Unidos, elogiou os Power Rangers em 1994 e
observou que ele era um Power Ranger (“Nightline...”, 1995).

A Declaracdo dos Direitos das Criancas na Televisdo —
0 primeiro passo

Estas reacfes a série MMPR demonstram a gama de politicas sobre violéncia
na televisdo e ilustram como as diversas nagcdes elaboram estratégias Unicas
para tratar da questdo. Ha diferencas tanto na sistemdtica para controlar as
imagens violentas quanto nas estratégias para mitigar o contelido violento. Este
exemplo também mostra que, embora exista consenso entre a maioria das
nagbes sobre a necessidade de cuidar do conteido violento na televisdo, as
politicas sobre a forma de controlar esse contelido violento talvez ndo estejam
convergindo. E claro que algumas estratégias recentes tém o que parece ser
um apelo universal. Muitas nagBes adotaram medidas tais como programas de
alfabetizagcdo de midia sancionada, fixagdo de linhas divisorias, auto-regulamen-
tagcdo da industria, classificagdo de conteldos e o V-chip como estratégias para
amenizar o contelido violento. Todavia, estas abordagens ndo sdo universalmente
endossadas e tém resultados diferentes quando implementadas em paises dife-
rentes. Por exemplo, muitos concordam que, para controlar a disseminagdo de
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contelido violento na televisdo, os responsaveis pelas emissoras devem aderir
a fixagdo de linhas divisdrias. Mas os criticos alegam que essas restricfes de
tempo, lugar e forma sd ddo mais liberdade aos responsaveis pelas emissoras
para transmitir programagdo extremamente violenta durante as horas mais
avancgadas da noite. Além disso, os criticos do V-chip sugerem que este avango
tecnoldgico livra os responsavels pelas emissoras de qualquer responsabilidade
pela fixagdo dos horérios de programagdo violenta.

Embora as criangas possam estar assistindo a mesma programagdo de
televisdo no mundo todo, as edtratégias para regulamentar o contelido da televisdo
ndo sdo universais. O exemplo da série MMPR, assim como outra pesquisa
(Lisosky, 1997), mostram que as politicas para mitigar um contetdo impréprio
estdo intimamente ligadas a fatores culturais. Portanto, para por em prética as
idéias e ideais da Declaragdo de Direitos das Criangas na Televisdo sera
necessario discutir e avaliar mais do que as politicas correntes. Antes de tudo,
qualquer politica global de amplo acance talvez tenha que examinar os fatores
histéricos, sistémicos, ideoldgicos, econdmicos e politicos que influenciaram o
desenvolvimento das politicas de televisdo em diversas nagles para que sgja
avaliada a possibilidade de convergéncia.

Finamente, em sua busca para desenvolver uma politica universamente
aceitavel de televisdo para criangas, uma politica que tenha garra e cuja
formulagdo esteja de acordo com a Convencdo da ONU sobre os Direitos da
Crianga, os responsaveis pela formulagdo da Carta sobre a Televisdo Infantil
talvez venham a enfrentar outro problema intrincado. Este problema é analogo
a0 do elefante na sala de visitas que todo o mundo tenta ignorar. Embora a
Convencgdo da ONU sobre os Direitos da Crianga seja o instrumento de direitos
humanos que desfrute de mais aceitacdo, protegendo os direitos de aproxima
damente 2 bilhdes de criancas em todo o mundo, ainda ndo foi ratificada ou
aceita pelos Estados Unidos. Por causa disso, 0 impacto da Carta sobre a
Televisdo Infantil pode se tornar, como sugeriu Janet Holmes, da equipe da
Fundacdo Australiana de Televisdo para Criangas, no Encontro Mundia em
Melbourne, “o resto do mundo contra os Estados Unidos — ndo porgue sejamos
antiamericanos, mas porgue somos pré-aborigenes, pro-filipinos, pré-poloneses,
e a favor do resto das criangas do mundo” (transcrito das gravacOes feitas no
Encontro Mundial, 1995).

Apesar da luta para acancar consenso e da fata da participagdo dos
Estados Unidos na Convengdo da ONU, os responsaveis pela elaboragdo da
Carta sobre a Televisdo Infantil ndo devem ser dissuadidos da busca de uma
politica abrangente. As criangas vao continuar assistindo a televisdo, em aguns
casos — como o0 da série Mighty Morphin Power Rangers — a mesma
programagéo de televisdo no mundo todo. Portanto, sera cada vez mais necessario
que os dirigentes politicos encontrem o ponto de equilibrio da responsabilidade
social das emissoras, ndo apenas dentro de cada pais, mas entre vérias nagdes.
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A Carta sobre a Televisdo Infantil € o primeiro passo nesse arduo processo
de busca de consenso globa para o bem de todas as criancgas.
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